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บทคัดย่อ 

การวิจยัในครั งนี มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษา1)การ
จัดการการสื�อสารภายในองค์กรผลิตเสื อผ้าสําเร็จรูป    
2) การจัดการการสื�อสารภายนอกองค์กรผลิตเสื อผ้า
สาํเร็จรูป 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร หรือ 
ผู้ ให้ข้อมูลสําคญัคือ  5 คน  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย
คือ  แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
วิเคราะห์เนื อหา 

ผลการศกึษาพบวา่  
1. การจัดการการสื�อสารภายในองค์กรผลิต

เสื อผ้าสาํเร็จรูป คือ การจดัการกบัปัจจยัทางการสื�อสาร 
6 ตวัแปรได้แก่ 1) การจัดระเบียบการสื�อสาร โดยการ
ใช้วจันภาษา ด้วยการพูดและใช้ลายลกัษณ์อกัษรใน
การบริหารจดัการ ใช้อวจันภาษาในการทํางานด้วยสื�อ
สนิค้าต้นแบบ รูปภาพ สญัลกัษณ์ ความสภุาพ 2) การ
จดักระบวนการแปรเปลี�ยนทางการสื�อสาร โดยบริหาร
จัดการงานให้เหมาะสม ใช้กิจกรรมการสื�อสารและ
ระดับการสื�อสารที�สอดคล้องกับงาน 3) การจัด
สภาพแวดล้อม โดยการสร้างบรรยากาศการทํางาน

และบรรยากาศการสื�อสารที�ดี ใช้การสื�อสารเพื�อเพิ�ม
แรงจูงใจแก่บุคลากร ได้แก่ การมอบรางวลั การกล่าว
ชมเชย มีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร 4)การจัด
ปัจจัยเข้าทางการสื�อสาร  ด้วยการเลือกใช้สื�อที�
เหมาะสม ได้แก่ สื�อสินค้าต้นแบบ สื�อบุคคล  สื�อการ
ประชุม  เครื�องมือสื�อสาร  สื�อกิจกรรม  5) การจดัทิศ
ทางการสื�อสาร  ใช้การสื�อสารจากบนลงลา่งเพื�อสั�งการ
และสื�อสารจากล่างขึ นบนเพื�อรับฟังความคิดเห็นของ
บุค ล า ก ร โ ด ย ใ ช้ ก า ร สื� อ ส า ร แ น ว ร า บ เ พื� อ ก า ร
ประสานงานระหว่างแผนก 6)การจัดช่องทางการ
สื�อสาร โดยใช้การสื�อสารแบบเป็นทางการเพื�อมี
หลกัฐานตรวจสอบย้อนกลบัได้     

2. การจัดการการสื�อสารภายนอกองค์กรผลิต
เสื อผ้าสาํเร็จรูป คือ การจดัการกบัปัจจยัทางการสื�อสาร 
6 ตวัแปรเช่นเดียวกบัข้อ 1 ระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้
เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ 1) การจัดระเบียบการ
สื�อสาร ด้วยการใช้วจันภาษา ได้แก่ คําพดู ลายลกัษณ์
อกัษร เอกสาร ที�ชดัเจน และใช้อวนัภาษา ได้แก่การใช้
สินค้าต้นแบบ รูปภาพ คุณภาพ ความตรงต่อเวลา 
ความสุภาพ การให้เกียรติ 2) การจัดกระบวนการ



226 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

แปรเปลี�ยนทางการสื�อสาร โดยการบริหารจดัการงานที�
ดี การใช้กิจกรรมการสื�อสารและระดับการสื�อสารที�
เหมาะสม  3) การจดัสภาพแวดล้อมการทํางานระหวา่ง
องค์กรได้แก่ การสร้างบรรยากาศการทํางานและ
บรรยากาศการสื�อสารที�เหมาะสม มีความเข้าใจใน
วฒันธรรมระหว่างองค์กร 4)การจัดปัจจัยเข้าทางการ
สื�อสาร ด้วยการเลือกใช้สื�อที�เหมาะสมได้แก่ บุคคล 
การประชมุ ใช้สื�อกิจกรรม 5) การจดัทิศทางการสื�อสาร
หลายรูปแบบเพื�อให้การทํางานราบรื�น 6) การจัด
ช่องทางการสื�อสาร โดยสื�อสารแบบเป็นทางการ 
สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้   

 
คาํสาํคัญ: การจดัการการสื�อสาร, ธุรกิจผลติเสื อผ้า
สาํเร็จรูป 
 

Abstract 
The Objective of this research were 1) to 

study the internal communications administration 
in finished apparel manufacturing enterprises and 
2) to study external communications management 
in finished apparel manufacturing enterprises. 
This study is qualitative research. The population 
there are 5 persons. the research method is an in-
depth interview. The data were analyzed by 
content analysis. 

The research result showed that 
1) Internal communications administration 

in finished apparel manufacturing enterprises 
related with 6 variables which are (a) organization 
of communications using verbal language, both 
with written and spoken, for administration, and 

non-verbal language in the form of sample 
products, images, symbols and courtesy; (b) the 
communications transformation administration 
process through appropriate management of 
work and utilization of suitable communication 
activities and levels to fit the task; (c) environment 
administration by creating a good work and 
communications atmosphere and using 
communications to build incentives for employees 
by giving awards, praise and understanding the 
organizational culture; (d) managing communications 
input by choosing appropriate media, namely, 
sample products, personal media, meetings, 
communications devices and activities (e) 
managing the direction of communications, i.e. 
using top-to-bottom communications for work 
orders, bottom-to-top communications for listening 
to employee opinions, and horizontal communications 
for coordinating among work divisions; and (f) 
managing communications channels, such as 
using formal communications to insure 
accountability.  

2) External communications administration 
in the enterprises also related with managing 6 
variables between the organization and external 
stakeholders, consisting of:(a) organization of 
communications using clear written and spoken 
language and documents and non-verbal 
language via the media of sample products, 
images, quality, punctuality, respect and 
courtesy; (b) communications transformation 
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management process through good work 
administration and utilization of suitable 
communication activities and levels; (c) environment 
administration by creating a good inter-
organizational work and communications 
atmosphere and understanding inter-organizational 
culture; (d) managing communications input by 
choosing appropriate media, namely, personal 
media, meetings, and activities; (e) managing the 
direction of communications in many forms for 
smoother work; and (f) managing communications 
channels, such as using formal communications 
to insure accountability.  

 
Keywords:  Communications Management, 
Business of Ready-made Garment Production 
 

บทนํา 
จากการที�เศรษฐกิจการค้าทั�วโลกเป็นไปใน

รูปแบบการแขง่ขนัเสรี กอปรกบัการก้าวเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียนทําให้การแข่งขนัทวีความรุนแรงยิ�งขึ น  สินค้า
ในกลุ่มเสื อผ้าและสิ�งทอจัดเป็นสินค้ากลุ่มที�ได้ รับ
ผลกระทบไม่น้อย  การที�ธุรกิจในหมวดเสื อผ้าและสิ�ง
ทอจะยืนหยัดอยู่ได้ในกระแสทุนนิยมจึงจําเป็นต้อง
ปรับตวัในทกุๆด้าน และการสื�อสารในกระบวนการผลิต
เป็นสิ�งที�ผู้ ประกอบการต้องใส่ใจไม่แพ้การจัดการใน
ด้านอื�นๆ 

ธุ ร กิ จ ผ ลิ ต เ สื อ ผ้ า สํ า เ ร็ จ รู ป ใ น รู ป แ บ บ
อุตสาหกรรมที�มีลักษณะการผลิตแต่ละแบบๆละ
จํานวนมากนบัร้อยนบัพนัชิ น เป็นธุรกิจที�มกัเกิดความ
ผิดพลาดขึ นในกระบวนการผลิตอยู่เสมอ กระบวนการ

ผลิตเสื อผ้าสําเร็จรูปมีขั นตอนเริ�มตั งแต่ การออกแบบ 
พัฒนาแบบ สร้างแพทเทิร์น การสร้างสินค้าต้นแบบ  
การจัดซื อวตัถุดิบ  การเตรียมการผลิต การลงมือผลิต 
ตัด เย็บ  ตกแต่ง บรรจุภัณฑ์ รวมถึงขั นตอนการ
กระจายสนิค้าออกสูต่ลาด ให้ได้สินค้าทั งหมดตรงตาม
รูปแบบ คณุภาพ และเวลาที�ลกูค้ากําหนด  

การมีขั นตอนการสื�อสารมากมายในธุรกิจเสื อผ้า
สําเร็จรูป  ซึ�งเกิดการเปลี�ยนผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร
รวมถึงช่องทางการสื�อสารอยู่ตลอดและทกุขั นตอนการ
ทํางาน  ทําให้เกิดการตีความที�ผิดพลาดขึ นได้  และ
บ่อยครั งที�ความผิดพลาดที� เ กิดขึ นเพียงเล็กน้อย
สามารถสร้างผลกระทบและความสูญเสียมากมาย   
การสญูเสยีเศษวสัดอุปุกรณ์การตดัเย็บมากกว่าเกณฑ์
ปกติ ทําให้ต้นทนุการผลิตสงูขึ น ได้จํานวนสินค้าลดลง 
คณุภาพลดลง และ อาจมีระยะเวลาการผลิตนานมาก
ขึ น  ซึ�งการสื�อสารที�ผิดพลาดยังอาจส่งผลถึงกําลงัใจ
และแรงจูงใจในการทํางานของบคุคลากรในองค์กรได้ 
หรือแม้แต่การสื�อสารกับองค์กรภายนอกผิดพลาดก็
ส่งผลกระทบต่อการผลิตเช่นกัน   ซึ�งความเสียหาย
ต่างๆที�กล่าวมาสามารถสร้างผลกระทบต่อองค์กรใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ 1.ผลกระทบในด้านการตลาด 2. 
ผลกระทบในด้านการเงิน  3.ผลกระทบในด้านความ
ปลอดภยั  4.ผลกระทบในด้านภาพลกัษณ์และความ
เชื�อมั�นที�ลกูค้ามีตอ่องค์กร 

ความผิดพลาดต่างๆที�เกิดขึ นจากการสื�อสารใน
กระบวนการผลติ เกิดจากสาเหตตุา่งๆหลายประการทั ง
จากผู้ ส่งสาร สาร ช่องทาง ผู้ รับสาร การเข้ารหัส 
ถอดรหัส  ดังนั นผู้บริหารองค์กรจึงต้องมีวิสยัทัศน์ใน
การแก้ปัญหาด้านการสื�อสารโดยการวิเคราะห์ปัญหา
และแก้ปัญหาให้ตรงจดุ   โดยการจดัการการสื�อสารใน
ประเด็นปัญหาตา่งๆของธุรกิจให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพเพื�อที�จะเพิ�มศักยภาพการผลิต ให้แก่
องค์กร และสง่ผลให้องค์กรสามารถผลติสนิค้าที�ถกูต้อง
ตรงความต้องการของลกูค้า ทั งด้านรูปแบบ คุณภาพ
ความปลอดภยั และตรงเวลา   

การปรับปรุงองค์กรเพื�อเพิ�มความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่องค์กรเป็นสิ�งสําคญัอย่างยิ�ง เพราะ
การที�จะยืนหยดัอยู่ได้ในสภาวะการณ์แห่งการค้าเสรี
และการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที�มีการแข่งขนัสงู
มาก  องค์กรจะต้องมีจดุแข็งและมีความได้เปรียบเหนือ
คูแ่ขง่  ซึ�งสอดคล้องกบั วิทยาธร ทอ่แก้ว (2548:199) ที�
กล่าวถึงความสําคัญและองค์ประกอบของการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการจัดการการสื�อสารว่าการแข่งขนัของ
องค์การธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์เป็นแรงกดดันให้
ผู้บริหารองค์การจําเป็นต้องพยายามปรับปรุงกลยุทธ์
และกระบวนการบริหารให้มีความคล่องตัว ทันสมัย 
เพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยที�ฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เข้ามามีบทบาทในการ
บริหารงาน เพื�อให้พนกังานในองค์กรมีความพร้อมที�จะ
เป็นผู้ ผลิตที�มีคุณภาพ มีแรงจูงใจ มีความใส่ใจและ
ความพึงพอใจในงานที�รับผิดชอบ โดยที�พนกังานจะมี
บทบาทและความรับผิดชอบเพิ�มขึ นทั งในด้านการได้รับ
มอบหมายงาน อํานาจ และการมีส่วนร่วมกับองค์กร
มากขึ น 

การลดความผิดพลาดของการสื� อสารใน
กระบวนการผลิตเพื�อลดผลกระทบด้านต่างๆที�มีต่อ
องค์กรนั น  จําเป็นต้องอาศัยเครื�องมือเข้ามาจัดการ 
และจากการทบทวนวรรณกรรมจึงพบว่าเครื�องมือที�
เหมาะแก่การนํามาใช้แก้ปัญหาด้านการสื�อสารใน
ธุรกิจเสื อผ้าสําเร็จรูปดังกล่าวคือ  “การจัดการการ
สื�อสาร” (Communications Managemant) โดยที�เรา
สามารถจําแนกบคุคลากรที�มีสว่นเกี�ยวข้องกบัการผลิต

ทั งหมด สามารถแบ่งได้ 2 กลุม่คือ กลุม่ภายในองค์กร 
และ กลุม่ภายนอกองค์กร      

ทั งนี สุรพงษ์ โสธนะเสถียร(2550:5) กล่าวว่า 
การจดัการการสื�อสาร หมายถึง การบริหารจดัการของ
หน่วยงานทั�วไปที�พิจารณาควบคู่ไปกับความสมัพันธ์
ภายใน/ภายนอกของหน่วยงานภายใต้บริบทของ
แนวคิดทางการสื�อสารโดยแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. การจัดการการสื�อสารในความหมายแคบ 
หมายถึง การจัดการทางการสื�อสารที�เน้นกระบวนการ
บริหารจดัการที�พาดพิงหรือเกี�ยวข้องกบัแนวคิดทางการ
สื�อสาร 

2. การจัดการการสื�อสารในความหมายกว้าง 
หมายถึง การจดัการทางการสื�อสารในความหมายแคบ
ที�รวมการจัดระเบียบทางการสื�อสารไว้ด้วย  การจัด
ระเบียบทางการสื�อสารเป็นการสื�อสารที�จัดไว้เป็น
หมวดหมูเ่พื�อสนบัสนนุการจดัการทางการสื�อสาร 

จึงสรุปได้ว่า “การจดัการการสื�อสาร” หมายถึง 
การจัดการกับปัจจัยทางการสื�อสารทั งภายในและ
ภายนอกองค์กร ได้แก่ การจัดระเบียบการสื�อสาร  
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร เ ป ลี� ย น ท า ง ก า ร สื� อ ส า ร  
สภาพแวดล้อม  ปัจจยัเข้าทางการสื�อสาร  ทิศทางการ
สื�อสาร  และช่องทางการสื�อสาร เพื�อให้ธุรกิจผลิต
เสื อผ้าสาํเร็จรูปดําเนินไปอยา่งราบรื�น 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาการจัดการการสื�อสารภายใน

องค์กรผลติเสื อผ้าสาํเร็จรูป     
2. เพื�อศึกษาการจัดการการสื�อสารภายนอก

องค์กรผลติเสื อผ้าสาํเร็จรูป 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
1. แบบของการวิจยั เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารระดบัสงูในธุรกิจ

ผลติเสื อผ้าสาํเร็จรูป 
3. กลุม่ตวัอยา่ง 
 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน   
 สุ่มตัวอย่างโดยการเลือกเจาะจง โดยใช้

เกณฑ์ในการเลอืกจาก ผู้บริหารระดบัสงูของขององค์กร
ที�มีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท และมี
ประสบการณ์การทํางานไมน้่อยกวา่ 10 ปี  

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั งนี  
มี 1 ชุด ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ซึ�งออกแบบตาม
แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง และอยู่ภายใต้
ขอบเขตการวิจัยเพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที�กําหนด  
การสร้างแบบสัมภาษณ์ ได้ใช้การวิธีการตั งคําถาม
แบบที�มีความเข้าใจง่าย เป็นคําถามแบบมีการกําหนด
โครงสร้างคําถาม เพื�อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้
ตอบคําถามอย่างอิสระ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกในครั งนี 
ประกอบด้วยประเด็นการศกึษา 3 ตอน ดงันี  

ตอนที� 1 แบบสมัภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ให้ข้อมลูหลกัและธุรกิจ 

ตอนที�  2 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกับข้อมูลการ
สื�อสารภายในองค์กร 

ตอนที� 3 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกับข้อมูลการ
สื�อสารภายนอกองค์กร 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยทําการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้
ข้อมูลหลกัที�ผ่านเกณฑ์จํานวน 5 คน โดยผู้ วิจัยเป็นผู้
สมัภาษณ์ด้วยตวัเองเป็นรายบคุคล ด้วยการเก็บบนัทึก
ข้อเท็จจริงด้วยการจดบันทึก และ บนัทึกเสียง ในทุก

ประเด็นตามวตัถุประสงค์ที�ผู้ วิจัยศึกษา และรวบรวม
เอกสารที�เกี�ยวข้องเพื�อนํามาศกึษาวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเรื�องการจดัการการ
สื�อสารธุรกิจผลิตเสื อผ้าสําเร็จรูป ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลที�
รวบรวมได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ มาคดัสรรเลือกใช้
ข้อมลูที�ต้องการและตดัทอนข้อมลูที�ไม่เกี�ยวข้องออกไป 
และทําการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Method) 
โดยจําแนกชนิดข้อมูล รายประเด็นตามแนวคิดและ
ทฤษฎีที�กําหนดไว้เป็นกรอบ โดยนําข้อมูลที�เก็บได้มา
จัดป็นหมวดหมู่ว่าข้อมูลนั นเป็นเรื�องเกี�ยวกับประเด็น
ใด แล้วนํามาวิเคราะห์ตามประเด็นดงันี  

1. การจัดการการสื�อสารภายในองค์กรผลิต
ธุรกิจเสื อผ้าสาํเร็จรูป 

2. การจัดการการสื�อสารภายนอกองค์กรผลิต
ธุรกิจเสื อผ้าสาํเร็จรูป 

เมื�อวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละประเด็นแล้ว ผู้วิจัย
จะนํามาประมวลความเกี�ยวข้องหาคําตอบในแต่ละ
ประเด็น เพื�อนํามาเรียบเรียง เขียนสรุป เพื�อตอบ
คําถามการวิจยัให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 1) เพื�อศึกษา

การจัดการการสื�อสารภายในองค์กรผลิตเสื อผ้า  
ผลการวิจัยครั งนี ชี ให้เห็นว่า การจัดการการสื�อสาร
ภายในองค์กรผลิตเสื อผ้าสําเร็จรูป คือ การจัดการกับ
ปัจจัยทางการสื�อสาร 6 ตัวแปรได้แก่ (1) การจัด
ระเบียบการสื�อสารโดยการใช้วจัภาษา ด้วยการพดูและ
ใช้ลายลักษณ์อักษรในการบริหารจัดการ ใช้อวัจน
ภาษาในการทํางานด้วยสื�อสินค้าต้นแบบ รูปภาพ 
สัญลักษณ์ ความสุภาพ (2) การจัดกระบวนการ
แปรเปลี�ยนทางการสื�อสาร โดยบริหารจัดการงานให้
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เหมาะสม ใช้กิจกรรมการสื�อสารและระดบัการสื�อสารที�
สอดคล้องกับงาน (3) การจัดสภาพแวดล้อม โดยการ
สร้างบรรยากาศการทํางานและบรรยากาศการสื�อสาร
ที�ดี ใช้การสื�อสารเพื�อเพิ�มแรงจูงใจแก่บุคลากร ได้แก่ 
การมอบรางวัล การกล่าวชมเชย มีความเข้าใจใน
วฒันธรรมองค์กร (4) การจดัปัจจยัเข้าทางการสื�อสาร 
ด้วยการเลอืกใช้สื�อที�เหมาะสม ได้แก่ สื�อสินค้าต้นแบบ 
สื�อบคุคล  สื�อการประชมุ  เครื�องมือสื�อสาร สื�อกิจกรรม 
(5) การจดัทิศทางการสื�อสาร ใช้การสื�อสารจากบนลง
ล่างเพื�อสั�งการและสื�อสารจากล่างขึ นบนเพื�อรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรโดยใช้การสื�อสารแนวราบ
เพื�อการประสานงานระหว่างแผนก (6) การจดัช่องทาง
การสื�อสาร โดยใช้การสื�อสารแบบเป็นทางการเพื�อมี
หลกัฐานตรวจสอบย้อนกลบัได้ 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 2) เพื�อศึกษา
การจัดการการสื�อสารภายนอกองค์กรผลิตเสื อผ้า 
ผลการวิจัยครั งนี ชี ให้เห็นว่า การจัดการการสื�อสาร
ภายนอกองค์กรผลติเสื อผ้าสาํเร็จรูป เป็นการจดัการกบั
ปัจจัยทางการสื�อสาร 6 ตัวแปรเช่นเดียวกับข้อ 1 
ระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ 
(1) การจัดระเบียบการสื�อสาร ด้วยการใช้วจันภาษา 
ได้แก่ คําพดู ลายลกัษณ์อกัษร เอกสาร ที�ชดัเจน และ
ใช้อวันภาษา ได้แก่ การใช้สินค้าต้นแบบ รูปภาพ 
คณุภาพ ความตรงต่อเวลา ความสภุาพ การให้เกียรติ 
(2) การจดักระบวนการแปรเปลี�ยนทางการสื�อสาร โดย
การบริหารจัดการงานที�ดี การใช้กิจกรรมการสื�อสาร
และระดบัการสื�อสารที�เหมาะสม  (3) การจดัสภาพแวดล้อม
การทํางานระหว่างองค์กรได้แก่ การสร้างบรรยากาศ
การทํางานและบรรยากาศการสื�อสารที�เหมาะสม มี
ความเข้าใจในวฒันธรรมระหว่างองค์กร (4) การจัด
ปัจจัยเ ข้าทางการสื�อสาร  ด้วยการเลือกใช้สื�อ ที�

เหมาะสม ได้แก่ บคุคล การประชุม ใช้สื�อกิจกรรม (5) 
การจัดทิศทางการสื�อสารหลายรูปแบบเพื�อให้การ
ทํางานราบรื�น (6) การจัดช่องทางการสื�อสาร โดย
สื�อสารแบบเป็นทางการ สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้   

 

อภปิรายผล 
จากแนวคิดการจัดการการสื�อสารของ สรุพงษ์ 

โสธนะเสถียร (2550) อธิบายการจัดการการสื�อสาร
ธุรกิจเสื อผ้าสาํเร็จรูปได้ดงันี  

1. การจัดการการสื�อสารภายในองค์กรผลิต
เสื อผ้าสําเร็จรูป คือ การใช้วจันภาษาทั งด้วยภาษาพูด
และภาษาเขียน  เพื�อชี แจงรายละเอียดการทํางานด้วย
การสื�อสารซึ�งหน้าและผ่านเครื� องมือสื�อสาร และ
ใช้อวจันภาษาเพื�อ การชี แจงรายละเอียดงาน  เพื�อการ
โน้มน้าวใจให้บคุลากรเกิดกําลงัใจในการทํางาน โดยใช้
วตัถตุ้นแบบผา่นการสื�อสารซึ�งหน้า และมีการนําเครื�อง
มื�อสื�อสารเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

 ทั งนี  อวจันภาษาที�สําคญัในการทํางาน คือ 
การใช้วตัถตุ้นแบบในการสื�อสารกนัแบบซึ�งหน้า และสง่
รูปภาพรวมถึงรายละเอียดงานผ่านเครื�องมือสื�อสาร  
แสดงกริยาที�จริงจงั และ การจ่ายค่าแรงที�ตรงเวลา กบั
บุคลากร หรือให้รางวัลตามความสามารถ ฝีมือ 
คณุภาพของงาน เพื�อโน้มน้าวใจให้การทํางานด้วยการ
ให้รางวัลเป็นค่าตอบแทนในรูปของเงิน  การยกย่อง  
และตําแหนง่งานที�สงูขึ น  

 บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ทํ า ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร คื อ 
บ ร ร ย า ก า ศ ค ว า ม ก ด ดัน ใ น ก า ร ทํ า ง า น  ค ว า ม
กระตือรือล้น การร่วมมือร่วมใจ ส่วนบรรยากาศการ
สื�อสารคือ ความสภุาพของการการสื�อสารต่อกนัการให้
เกียรติตอ่กนั การมีสมัมาคารวะ การตรงตอ่เวลา   สว่น
ด้านจิตวิทยาการสื�อสาร ผู้บริหารควรใช้พระคณุในการ
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ช่วยแก้ปัญหาแก่บุคลากร และสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางานด้วยรางวลัและการยกยอ่ง 

 เนื�องจาก ธุรกิจเสื อผ้าสําเร็จรูปมีปัจจัยเข้า
ทางการสื�อสาร คือ ความกดดันด้านรูปแบบที�ต้อง
ทันสมัยสอดคล้องกับฤดูกาลขาย  ความกดดันด้าน
เวลาการผลิต และความกดดนัด้านคณุภาพของสินค้า  
ผู้บริหารจึงต้องเลือกใช้สื�อที�เหมาะสมเพื�อนํามาแก้ไข
ปัญหา  พฒันาการทํางาน  และบริหารจัดการองค์กร
ให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดความสญูเสีย  
ใช้สื�อที�เหมาะสมกบังานด้านต่างๆ  โดยสื�อที�เหมาะสม
กับบริบทภายในองค์กร คือ สื�อบุคคล วัตถุต้นแบบ 
เครื�องมือสื�อสาร และเอกสาร 

 กระบวนการแปรเปลี�ยนทางการสื�อสาร ที�
นํามาปรับปรุงแก้ไขปัญหา พฒันาการทํางาน และใช้
บริหารจดัการองค์กรใน ฝ่ายออกแบบ  ฝ่ายผลิต  และ
ฝ่ายจัดส่งสินค้า  สามารถทําได้โดยการนําเครื�องมือ
สื�อสารมาใช้  เพื�อประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา 
และได้ผลผลิตที�มีรูปแบบสวยงามมีคุณภาพตรงตาม
ต้นแบบที�ลกูค้าต้องการ  

 ทั งนี  การทํางานภายในองค์กรผลิตเสื อผ้า
สาํเร็จรูป  ยงัใช้การสื�อสารระหว่างบคุคลในทกุขั นตอน   
จึงจําเป็นต้องมีการคดัสรรค์บุคลากรที�มีประสบการณ์
ในการทํางานและมีทักษะในการสื�อสารที�ดี แต่เนื�อง
ด้วยงานด้านแฟชั�นมีการพฒันาตลอดเวลา  องค์กรจึง
ต้องมีการอบรมเพื�อพฒันาบคุลากรเพื�อพฒันาการผลติ
และสื�อสารควบคู่ไปด้วย  โดยในการดําเนินงานควรใช้
การสื�อสารกลุ่มย่อยในรูปแบบการประชุมเพื�อร่วม
ระดมความคิดและทราบข้อมลูข่าวสารร่วมกนัอยู่เสมอ   
และยงัใช้การสื�อสารกลุม่ย่อยเพื�อการสงัสรรค์ เพื�อลด
ปัญหาความตึงเครียดทั งจากบุคคลและเนื องาน อัน
เป็นการระบายปัญหาคับข้องใจในรูปแบบที�ไม่เป็น

ทางการ ซึ�งสอดคล้องกับ  สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
(2550) ที�กล่าวว่า ผู้ คนในองค์กรมักหลีกเลี�ยงการ
เผชิญหน้าและหนัไปพบปะกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ โดย
การเพิ�มความถี�ในการพบปะกนัในช่วงวา่งพกัดื�มกาแฟ 

 สว่นการจดัการการสื�อสารในด้านการบริหาร
จดัการ ต้องมีการวางแผนลว่งหน้าสําหรับการขายตาม
ฤดกูาล  เพื�อให้มีเวลาออกแบบ มีเวลาผลิต และจดัสง่
สินค้า  เมื�อสรุปแผนล่วงหน้าแล้วยงัต้องวางแผนเรื�อง
รูปแบบ  เรื�องเวลาและกําลงัคน ต้นทุนสินค้า  รวมไป
ถึงการวางแผนเรื�องการจดัสง่สนิค้าด้วยเช่นกนั โดยการ
สั�งการจะใช้ทั งวจันภาษาและอวัจนภาษาตามความ
เหมาะสม  มีสายงานและผู้ รับผิดชอบสั�งการที�ชัดเจน
ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง สอดคล้องกับ สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร (2550) ที�กล่าวว่า การสื�อสารสองฝ่าย
เ ป็ น ก า ร สื� อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  โดยองค์กรผลิตเสื อผ้าสําเร็รูปจะมีผู้
ประสานงานภายในองค์กรให้งานราบรื�นทั งภายใน
แผนกและระหวา่งแผนก  ซึ�งต้องทําการติดตามสถานะ
ของงาน  และประเมินผลงานทั งในด้านคุณภาพ 
รูปแบบ และเวลา  รวมถึ งป รับปรุงองค์กรใ ห้ไ ด้
มาตรฐานอยูเ่สมอ 

 วจันภาษา และอวัจนภาษาที�เหมาะสมกับ
งานผลิตเสื อผ้าสํารเร็จรูป อธิบายได้ว่า  การออกแบบ
นั นเริ�มจากการใช้สื�อบคุคลพฒันารูปแบบสินค้า จนได้
เป็นสินค้าต้นแบบอันเป็นอวจันภาษาที�สําคัญในการ
ผลิต  และนําไปใช้เป็นต้นแบบเพื�อผลิตสินค้าทั งหมด
ให้มีลกัษณะตรงตามสนิค้าต้นแบบ การสั�งการและการ
ประสานงานจะกระทําโดยใชบคุคลเป็นสื�อ  จะเปห็นได้
ว่านอกสื�อบุคคลมีความสําคญั สอดคล้องกับ สรุพงษ์ 
โสธนะเสถียร (2550) ที�กลา่วว่า  องค์กรมกัเน้นบุคคล
เป็นสื�อในการขบัเคลื�อนมากกว่ากลไกอื�น  โดยบุคคล
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จะใช้วัจนภาษาที�เป็นทั งคําพูดและลายลกัษณ์อักษร 
ผ่านทั งการสื�อสารซึ�งหน้า  การใช้เอกสาร และการใช้
เครื�องมือสื�อสาร  ประโยชน์ของวัจภาษาที�เป็นลาย
ลักษณ์อักษรคือเป็นการสื�อสารแบบเป็นทางการที�
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัเรื�องการศึกษากระบวนการทํางานของโรงงาน
เสื อผ้าอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท บูติคนิวซิตี  
จํากัด (มหาชน) โดยคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2552)  ซึ�ง
มีข้อสรุปเกี�ยวกบัการใช้ลายลกัษณ์อกัษรในการทํางาน
ระบุว่า  “มีการส่งให้ผู้ รับจ้างช่วงทําการปัก อดัพลีท 
พิมพ์ผ้าตามเอกสารวิธีการควบคมุระบวนการตดั” และ 
“หัวหน้าแผนกเย็บจะควบคุมกระบวนการเย็บตาม
เอกสารวิธีการควบคมุกระบวนการเย็บ โดยเมื�อทําการ
รับงาน จะจ่ายงานให้แผนกเย็บ เย็บตามรูปแบบและ
ใบสั�งผลติ จดัสง่ตอ่ไปเพื�อการตรวจสอบคณุภาพ” และ 
“การทํางานมกัยดึตามเอกสารเป็นสาํคญั”  โดยที�อวจัน
ภาษาที�เ ป็นภาพเคลื�อนไหวจากกล้องวงจรปิดยัง
สามารถใช้ตรวจสอบย้อนกลบัได้ในบางกรณี 

 ถึงแม้การทํางานที�ต้องอาศยัแรงงานมนษุย์
ควรมีการรับฟังปัญหาของบุคลากรซึ�งเป็นการสื�อสาร
รู ป แ บ บ จ า ก ล่า ง ขึ น บ น  แ ละ มี ก า ร สื� อ สา ร เ พื� อ
ประสานงานในแนวราบระหว่างแผนกให้งานราบรื�น
ตลอดกระบวนการ   อย่างไรก็ตามการสื�อสารในธุรกิจ
ผลติเสื อผ้าสําเร็จรูปยงัคงใช้ทิศทางการสื�อสารจากบน
ลงล่างเป็นสําคัญ เนื�องจากคําสั�งซื อหรือคําสั�งผลิตที�
องค์กรได้รับมานั น  มีเป้าหมายและช่วงเวลาการขายที�
ยืดหยุ่นได้น้อยมาก การสั�งการในกระบวนการผลิต
ทั งหมดจึงต้องมีความเด็ดขาด โดยอยู่บนเป้าหมาย
หลกั คือ ผลิตสินค้าถูกต้อง มีคุณภาพ ตรงเวลา เกิด
ความสญูเสยีน้อยที�สดุ  

2. การจัดการการสื�อสารภายนอกองค์กรผลิต
เสื อผ้าสําเร็จรูป คือ การสร้างสาร ใช้สื�อ และใช้วิธี
สื�อสาร   เพื�อให้เกิด ความไว้ใจ และความพึงพอใจ ใน
การดําเนินธุรกิจเสื อผ้าสําเร็จรูปร่วมกัน โดยสะท้อน
ออกมาในทั งวัจนภาษาคือภาษาพูดและภาษาเขียน
เพื�อชี แจงให้เกิดความเข้าใจตรงกัน อยู่บนพื นฐาน
ความสภุาพและให้เกียรติต่อกนั และโดยที�การสื�อสาร
ระหว่างองค์กรยงัใช้ อวจันภาษาที�เป็นวตัถุเพื�อสื�อสาร
ทําความเข้าใจกันแบบการสื�อสารซึ�งหน้า  และให้
ความสาํคญัตอ่การตรงเวลาและกริยามายาทตอ่กนั 

 ธุรกิจเสื อผ้าสําเร็จรูปมีปัจจัยเข้าทางการ
สื�อสาร คือ ความกดดนัด้านเวลาการผลิต ความกดดนั
ด้านรูปแบบที�ต้องทนัสมยัสอดคล้องกับเวลาขายหรือ
ฤดูกาลขาย  และความกดดนัด้านคุณภาพของสินค้า  
บางองค์กรจึงมีการร่วมมือกนัระหวา่งองค์กรเพื�อศึกษา
ปัญหาและร่วมกันลดปัญหา ร่วมมือกันในการ
ดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย  
โดยใช้สื�อที�เหมาะสมกับงานด้านต่างๆระหว่างองค์กร 
โดยสื�อที�มีความสําคัญ คือ สื�อบุคคล วัตถุต้นแบบ 
เครื�องมือสื�อสาร และเอกสาร  

 กระบวนการแปรเปลี�ยนทางการสื�อสารที�
นํามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาการทํางาน ได้แก่ การ
พฒันาการการทํางาน  แลกเปลี�ยนความรู้ การร่วมกัน
จัดฝึกอบรม และการนําเครื�องมือสื�อสารมาใช้  เพื�อ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา และได้ผลผลิตที�มี
รูปแบบสวยงามมีคุณภาพตรงตามต้นแบบที�ลูกค้า
ต้องการ  

 ทั งนี  การทํางานระหว่างองค์กรยังใช้การ
สื�อสารระหวา่งบคุคลในทกุขั นตอน   โดยสื�อบคุคลยงัมี
บทบาทในการสื�อสารกลุ่มย่อยรูปแบบการประชุมเพื�อ
ร่วมระดมความคิด จึงเห็นได้วา่สื�อบคุคลมีความสําคญั
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มาก สอดคล้องกับ  สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2550) ที�
กล่าวว่ า  ถึ งแ ม้ เทคโน โลยีทางกา รสื� อสารจะ มี
ความก้าวหน้าในระดับหนึ�ง แต่ใช้งานเท่าที�จําเป็น
เทา่นั น  โดยเครื�องมือสื�อสารไมไ่ด้สาํคญัเท่าสติปัญญา
ของคน 

 การจัดการการสื�อสารในด้านการบริหาร
จัดการระหว่างองค์กร ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า
ร่วมกันเพื�อให้ทันเวลาการขายตามฤดูกาล  เพื�อให้มี
เวลาออกแบบ มีเวลาผลิต และจัดส่งสินค้า  โดยการ
ทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรจะใช้ทั งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาตามความเหมาะสม  มีสายงานและ
ผู้ รับผิดชอบสั�งการที�ชัดเจน  มีผู้ประสานงานภายใน
องค์กรให้งานราบรื�นทั งภายในแผนกและระหว่างแผนก  
โดยต้องทําการติดตามสถานะการผลิต ติดตาม
ประเมินผลงานทั งในด้านคุณภาพ รูปแบบ และเวลา 
รวมถึงปรับปรุงองค์กรให้ได้มาตรฐานอยูเ่สมอ 

 การสื�อสารระหว่างองค์กร ใช้ทิศทางการ
สื�อสารจากบนลงล่างเป็นสําคัญ เพราะเป็นคําสั�งซื อ
หรือคําสั�งผลิตสินค้าที�ลูกค้าต้องการ ส่วนการสื�อสาร
แบบล่างขึ นบนใช้เพื�อแจ้งความคืบหน้าและปรึกา
ปัญหา  โดยที�การสื�อสารในแนวราบระหว่างองค์กร 
เป็นการร่วมมือระหว่างกันได้แก่ การนัดหมาย การ
จดัเตรียมเอกสาร  

 เมื�อพิจารณาการจัดการการสื�อสารภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรธุรกิจผลิตเสื อผ้าสําเร็จรูป  
พบข้อสัง เกตว่ามีจุด ร่วมสําคัญหลายประการที�
สอดคล้องกัน กล่าวคือ การสื�อสารในธุรกิจดงักล่าวมี
ปัญหามากมายที�ต้องนําการจัดการการสื�อสารเข้าไป
แก้ปัญหาให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายที�มีส่วนได้
เสีย  โดยธุรกิจนี มีการใช้วัจนภาษาทั งภาษาพูดและ
ภาษาเขียนเพื�อชี แจงรายละเอียดของงานให้เกิดความ

ชัดเจน  และใช้อวัจนภาษาด้วยวัตถุต้นแบบเพื�อสื�อ
ความหมายในตวัเองโดยไม่ต้องตีความตามตวัอกัษร
หรือวาจา  โดยธุรกิจนี คู่สื�อสารนิยมการสื�อสารซึ�งหน้า
เพื�ออธิบายให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจตรงกัน และสั�ง
การแก้ปัญหากนัได้ทนัท่วงที  แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนี 
ยงันําเครื�องมือสื�อสารมาใช้อํานวยความสะดวกด้าน
เวลาและสถานที�ด้วยเช่นกนั   ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิด
การจัดการการสื�อสารของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
(2550) ที�กลา่วว่า ในองค์กรธุรกิจการผลิต การสั�งการ
จะมีลักษณะคุยกันทันทีที�พบปัญหา นอกจากนี ยังมี
การใช้อีเมล และอินทราเน็ต  โดยยังมีอวัจนภาษาที�
สําคัญอีกหลายประการคือ ความปราณีต งานที�มี
คุณภาพ  ตรงต่อเวลา มาตรฐานการทํางานที�ดี และ
ความสุภาพ  ซึ�งส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและพึง
พอใจแก่ทกุฝ่าย และตา่งตอบแทนด้วยความไว้ใจ  การ
ให้รางวลัทั งด้วยการยกยอ่ง  ความมั�นคงในอาชีพ  และ
รางวลัในรูปของเงินทองซึ�งช่วยให้ทกุฝ่ายต่างพึงพอใจ
สง่ผลให้ผลงานที�ผลิตได้ตรงตามข้อกําหนดและความ
ต้องการ 

 ทั งนี  จากการศกึษาสภาพแวดล้อมตา่งๆของ
ธุรกิจพบวา่ แก่นแท้ของงานในธุรกิจด้านนี คือการสร้าง
ความพงึพอใจแก่ทกุฝ่ายด้วยการสื�อสารที�ทรงพลงั อนั
จะช่วยเข้าไปจัดการแก้ไขปัญหาการทํางานในภาวะ
กดดันด้านเวลาการผลิตที�จํากัด รวมถึงความกดดัน
ด้านรูปแบบสินค้าที�ต้องสอดคล้องกบัฤดกูาลและสมยั
นิยม  โดยที�การทํางานในภาวะกดดนัดงักลา่ว ทกุฝ่าย
ยงัคาดหวงัให้สนิค้าที�ได้มีคณุภาพดีประหนึ�งเป็นสินค้า
ชิ นเดียวกันกับเดียวกันกับสินค้าต้นแบบ ความกดดนั
ต่างๆที�ประดงัเข้าสู่ธุรกิจนี   สง่ผลให้ทกุฝ่ายต้องมีการ
จัดการที�ดีตั งแต่การวางแผน การสั�งการลงมือปฏิบัติ   
ติดตามผลงาน รวมไปถึงการประเมินผลงานทั งใน
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รายละเอียดและภาพรวม เหตุที�ต้องประเมินภาพรวม
เนื�องจากแบรนด์สินค้าที�ออกสู่ตลาดนั น หากเกิดการ
ด้อยคุณภาพใดๆ  ความเสียหายที� เ กิดขึ นมิอาจ
แบง่แยกได้วา่ใครคือผู้ รับผิดชอบ ภาพลกัษณ์ที�ออกมา
สูส่าธารณะนั น  คือผลงานของธุรกิจทั งในองค์กรและ
นอกองค์กรที�จะต้องร่วมรับผิดและรับชอบ จึงทําให้
ธุรกิจนี มีการประเมินคุณภาพทุกขั นตอนไม่เพียงด้าน
รูปแบบเท่านั น แต่ยงัรวมถึงความปลอดภยัของผู้สวม
ใสด้่วย   

ตามที� ธุรกิจนี ต้องแข่งขนักับเวลา  ดงันั นจึงมี
การนําสื�อต่างๆมาใช้ประโยชน์ตามบริบทและสถาน
กาณ์ที� เหมาะสม ไ ด้แก่  การใ ช้สื�อบุคคลในการ
ขบัเคลื�อนงาน  ใช้สื�ออวจันภาษาในรูปแบบวตัถภุาษา
เพื�อเป็นแม่แบบ ใช้เครื� องมือสื�อสารอํานวยความ
สะดวกลดข้อจํากดัด้านเวลาและสถานที�  ใช้สื�อเอกสาร
เพื�อเป็นหลกัฐานที�เป็นทางการเพื�อตรวจสอบย้อนกลบัได้ 

 ด้วยเหตุที�งานด้านนี ขบัเคลื�อนด้วยแรงงาน 
ความสามารถ และทกัษะของมนุษย์เกือบทุกขั นตอน   
องค์กรจึงต้องตระหนกัในการพฒันาบุคลากรอยู่เสมอ  
โดยใช้การสื�อสารเพื�อเสริมสร้างแรงจูงใจและสื�อสาร
ด้วยการให้เกียรติต่อกัน   และจากการที�งานด้านนี มี
ความกดดันหลายประการเป็นกรอบล้อมรอบอยู ่ 
ผู้บริหารจึงจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์
เพื�อนําองค์กรให้ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายสําคัญ คือ
ความสาํเร็จในด้านยอดขาย  และ ลดความสญูเสียที�มี
อยูต่ลอดกระบวนการผลิตเสื อผ้าสําเร็จรูป  ด้วยการใช้

การจัดการการสื�อสารที�สอดคล้องกับธุรกิจเพื�อลด
ปัญหาการสื�อสาร  ธํารงค์ความสัมพันธ์ และสร้าง
ผลงานที�มีความถกูต้อง มีคณุภาพ ตรงเวลา เกิดความ
สญูเสยีน้อยที�สดุ  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. งานวิจยัในครั งนี ศกึษาเฉพาะลกูค้าที�มีคําสั�ง

ซื อแบบขายสง่ ในการวิจยัครั งตอ่ไปควรทําการวิจยัโดย
เปลี�ยนกลุม่ลกูค้าเป็นลกูค้าปลกี   

2. ง า น วิ จัย ใ น ค รั ง นี ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ลูก ค้ า
ภายในประเทศ  ในการวิจัยครั งต่อไปควรทําการวิจัย
โดยเปลี�ยนกลุม่ลกูค้าเป็นกลุม่ตา่งชาต ิ

3. กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ในงานวิจยัครั งนี ล้วนเป็น
ผู้บริหารในธุรกิจขนาด SME ในการวิจยัครั งต่อไปควร
วิจยัธุรกิจที�มีขนาดใหญ่กวา่ 

4. การจดัการการสื�อสารที�ดี อาจไม่สามารถใช้
กับบุคลากรที�มีพฤติกรรมตามทฤษฎีเอ็กซ์ ดังนั นการ
วิจัยครั งต่อไปจึงควรพิจารณาในประเด็นการพัฒนา
บคุลากรเพื�อให้มีทศันคติ และพฤติกรรมสอดคล้องกับ
การจดัการการสื�อสารธุรกิจผลติเสื อผ้าสาํเร็จรูป 

5. งานวิจัยครั งนี ศึกษาการสื�อสารภายใน
กระบวนการผลติ การวิจยัครั งตอ่ไปควรศกึษาสว่นอื�นๆ
ขององค์กร ได้แก่ การสื�อสารการตลาดธุรกิจผลิต
เสื อผ้าสาํเร็จรูป 
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