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บทคัดย่อ 
1การวิจัยครั �งนี �มี วัตถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) 

ประเภทสื�อดิจิทลัที�ใช้เพื�อสง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุ่ง 2) 
ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อดิ จิทัลเพื�อส่งเสริม
การตลาดเพลงลกูทุ่ง และ 3) วิธีการใช้สื�อดิจิทลัเพื�อ
ส่งเสริมการตลาดเพลงลูกทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม ใน
เครือ บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน)  

การวิจัยนี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ 1)ผู้ บริหารฝ่ายการตลาดค่ายเพลงอาร์
สยาม 2)บคุลากรฝ่ายอํานวยการผลิตเพลง 3)บคุลากร
ฝ่ายสื�อดิจิทัล 4)บุคลากรฝ่ายโปรโมเตอร์ 5)บุคลากร
ฝ่ายสื�อโทรทัศน์ดาวเทียม (ช่องสบายดีทีวี) และ6)
บคุลากรฝ่ายสื�อวิทยุกระจายเสียง (FM 88.50 สบาย
ดีเรดิโอ) โดยเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จาก
ตําแหน่งบริหารและมีประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องกบัการ
                                                           

*สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เรื�อง 
**อาจารย์ที�ปรึกษา  

เพื�อส่งเสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม 
เครื�องมือวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์ รวบรวมข้อมูลโดย
การสมัภาษณ์เชิงลึกและข้อมลูจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า  1) สื�อดิ จิทัลที� ใ ช้ ในการ
ส่งเสริมการตลาดเพลงลูกทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม ใน
เครือ บริษัท อาร์เอส จํากัด(มหาชน) มี 4 ประเภท 
ได้แก่  (1) Mobile media (2) Online media (3) สถานี 
โทรทศัน์ดาวเทียมช่องสบายดีทีวี ทั �งที�รับชมผ่านกลอ่ง
รับสญัญาณดาวเทียม เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั�นบน
โทรศพัท์มือถือ และ (4) สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 
88.5 สบายดีเรดิโอ ที�รับฟังผ่านคลื�นวิทย ุและเว็บไซต์ 
2)ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อดิจิทัลเพื�อส่งเสริม
การตลาดเพลงลูกทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม ในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) มีปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านพฤติกรรมของกลุ่มผู้ ฟัง (2) ด้านเศรษฐกิจ 
(3) ด้านคูแ่ขง่ทางธุรกิจ และ(4) ด้านความต้องการเป็น
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ผู้ นําสื�ออย่างต่อเนื�อง และ3)วิธีการใช้สื�อดิจิทัลเพื�อ
สง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุง่ของคา่ยเพลงอาร์สยามใน
เครือ บริษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วย 
วิธีการโฆษณา วิธีการจัดกิจกรรมพิเศษ และวิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 
คาํสาํคัญ: สื�อดิจิทลั, การสง่เสริมการตลาด,                       
เพลงลกูทุง่, คา่ยเพลงอาร์สยาม 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to 

study the types of digital media that used to 
promoted Look Thung style folk music 2) the 
factors that affected to the marketing personnel’s 
decisions to use different kinds of digital media. 
and 3) digital media marketing promotion 
methods used by R Siam Group, a Look Thung 
music company that is a subsidiary of RS (Public) 
Company Limited. 1) a marketing executive, 2) a 
music production department employee, 3) a 
digital media department employee, 4) a 
promotion department employee, 5) a satellite TV 
(Sabai Dee TV channel) department employee, 
and 6) a radio (FM 88.50 Sabai Dee Radio) 
department employee who select from the 
purposive sampling and consider with the 
position and experience about marketing 
promotion at R Siam Group, a Look Thung music 
company. Research method is questionnaire. 
Data collective with In-depth interview and 

literature review as well. Data analyze with 
descriptive analysis. The research result showed that   

1) Digital media was used to promote 
Look Thung music by R Siam Group, a Look 
Thung music company there are 4 kinds which 
are 1) mobile media 2) online media 3) satellite 
TV on channel Sabai Dee TV (via direct satellite 
broadcast, the website and mobile applications) 
and 4) radio on channel FM 88.5 Sabai Dee 
Radio (via direct broadcast and the website). 2) 
The factors that influenced for using digital media 
to marketing promotion of R Siam Group, a Look 
Thung music company there are 4 factors which 
are 1) audience behavior 2) economic 3) 
business competitor and 4) continuing to be 
media leadership. 3) How to using digital media 
for marketing promotion of R Siam Group, a Look 
Thung music company consisted of advertising, 
special activities, and public relations activities. 

 
Keywords:  Music marketing, Recording industry, 
Folk music promotion, Recording artist 
promotion/Digital music promotion 
 

บทนํา 
ธุรกิจเพลงลูกทุ่งในปัจจุบันเป็นธุรกิจที�มีการ

แข่งขันสงู เป็นตลาดขนาดใหญ่ มีทั �งค่ายเพลงขนาด
เลก็และขนาดใหญ่เป็นจํานวนมาก ถึงแม้จะมีคา่ยเพลง
มากมาย อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีผู้ประกอบการรายใหญ่ใน
ตลาด 2 บริษัท คือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี�  จํากัด 
(มหาชน) และ บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) ซึ�งเป็น
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เพียง 2 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ด้านบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด
(มหาชน) หรือค่ายแกรมมี�  ได้ถูกก่อตั �งขึ �นโดยคุณ
ไพบูลย์ ดํารงชัยธรรม มุ่งเน้นผลิตผลงานในแนวเพลง
สตริง โดยในยุคแรกประสบความสําเร็จอย่างมากใน
การผลติอลับั �ม เต๋อ 1 ต่อมาได้สร้างศิลปินอีกมากมาย 
จากนั �นจึงเริ� มขยายกิจการไปสู่ธุรกิจผลิตรายการ
โทรทศัน์และรายการวิทยุ ในปี พ.ศ.2538 จึงได้จัดตั �ง 
บริษัท แกรมมี�โกลด์ จํากัด ขึ �นโดยมีคุณกริช ทอมมัส 
เป็นผู้ ดูแลจนถึงปัจจุบัน โดยเป็นค่ายเพลงลูกทุ่งที�
แยกตวัออกมา มีศิลปินที�ประสบความสําเร็จทางด้าน
ยอดขาย อาทิ ไมค์ ภิรมย์พร, ก๊อท จกัรพนัธ์, ศิริพร 
อําไพพงษ์, ไผ่ พงศธร, ต่าย อรทยั และตัtกแตน ชลดา 
ที�มียอดขายเกิน 1 ล้านตลบั สามารถครองตลาดเพลง
ลู ก ทุ่ ง อี ส า น ไ ด้ อ ย่ า ง แ ข็ ง แ ก ร็ ง 
(http://www.gmmgrammy.com/new2014/th/corpor
ate.html สบืค้นวนัที� 10 มกราคม 2557) 

ทางด้านบริษัทอาร์เอส จํากดั(มหาชน) ได้ก่อตั �ง
ขึ �นเมื�อ พ.ศ.2519 โดยคุณเกรียงไกร เชษฐโชติศักดิx 
และคณุสรุชยั เชษฐโชติศกัดิx แตเ่ริ�มรุกตลาดเพลงสตริง
จริงจงัใน ปี พ.ศ2525 ประสบความสาํเร็จจากการสร้าง
ศิลปิน อาทิ วงอินทนิล วงคีรีบูน วงฟรุตตี � วงซิกเซนต์ 
วงบรั�นดี วงปุยฝ้าย และ วงเรนโบว์ จากนั �นจึงได้ก้าว
เข้าสู่ธุรกิจภาพยนตร์และธุรกิจสื�อ อีกทั �งขยายฐาน
ลกูค้าไปสูต่ลาดเพลงลกูทุง่โดยการก่อตั �งค่ายเพลงอาร์
สยาม เพื�อผลิตผลงานเพลงลกูทุ่งออกสู่ตลาด โดยได้
เปิดตัวเมื�อ พ.ศ. 2544 บริหารงานโดยคุณศุภชัย 
นิลวรรณ ประสบความสําเร็จจากการผลิตเพลงลกูทุ่ง
เพื�อชีวิตและลกูทุง่ป๊อบ อาทิ หลวงไก่ อาร์สยาม, บ่าววี 
อาร์สยาม, บิว กลัยาณี อาร์สยาม, กระแต อาร์สยาม 
และใบเตย อาร์สยาม (https://th.wikipedia 

org/wiki/อาร์_สยาม สบืค้นวนัที� 10 มกราคม 2557) 
ทั �ง 2 บริษัท ล้วนมีศิลปินและผลงานที�ประสบ

ความสําเร็จทางด้านยอดขายผลิตออกสู่ตลาดเพลง
ลกูทุ่งอย่างต่อเนื�อง จนมาถึงยุคแห่งการเปลี�ยนแปลง
ของวงการเพลงลูกทุ่ง เมื�อเทคโนโลยีเข้ามามีผลต่อ
พฤติกรรมการฟังเพลง แนวเพลงสไตล์ใหม่มีกระแส
ความนิยมมากขึ �น เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถสร้าง
ช่องทางในการสื�อสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น การ
สื�อสารผ่านสมาร์ทโฟน การฟังวิทยอุอนไลน์ การเลือก
ซื �อสินค้าผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ค่ายเพลงทุก
ค่ายไม่สามารถหารายได้จากการจําหน่ายแผ่นซีดี 
เนื�องจากเกิดการละเมิดลิขสิทธิxผลิตซีดีเถื�อนเพื�อ
จําหน่ายในราคาที�ถกูกว่าราคาแผ่นซีดีที�ถกูลิขสิทธิx จึง
เกิดการซื �อขายซีดีเถื�อนอยา่งแพร่หลายกระจายไปในวง
กว้าง ดงันั �นหลายค่ายจึงหนัมาให้ความสําคญักับการ
ทํากิจกรรมการตลาดผ่านสื�อดิจิทัล เนื�องจากเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้ชดัเจนและใช้งบประมาณที�น้อยกวา่ 

ค่ายเพลงอาร์สยาม ในเครือบริษัท อาร์เอส 
จํากดั(มหาชน) เป็นค่ายเพลงรายแรกๆ ที�ได้เริ�มหนัมา
ให้ความสนใจกบัการสร้างรายได้จากสื�อดิจิทลั และใช้
เป็นช่องทางสาํคญัในการสร้างชื�อเสยีงให้กบัศิลปินและ
ผลงานเพลง เช่น จัดตั �งแผนกสื�อดิจิทัล เพื�อให้ดูแล
รับผิดชอบงานด้านนี �โดยเฉพาะ เผยแพร่ข่าวสาร
เกี�ยวกับผลงานเพลง หรือกิจกรรมของบริษัทผ่านสื�อ
สงัคมออนไลน์ เป็นต้น เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย โดยมีกลุม่เป้าหมายหลกัคือ กลุม่ที�
ชอบฟังเพลงลูกทุ่งสมัยใหม่ และมีพฤติกรรมการฟัง
เพลงผา่นสื�อดิจิทลั  

เมื�อค่ายเพลงอาร์สยาม สามารถพัฒนาสื�อ
ดิ จิทัลจนกลายเป็นช่องทางหลักในการส่ง เสริม
การตลาด ทั �งการสร้างความมีชื�อเสียง และการกระตุ้น
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พฤติกรรมการซื �อของผู้บริโภค เป็นค่ายเพลงที�โดดเด่น
ทางด้านการใช้สื�อดิจิทลั เพราะจบักลุม่แฟนเพลงลกูทุ่ง
สมัยใหม่ได้อย่างแข็งแกร่ง การปรับตวัของค่ายเพลง
สามารถเพิ�มช่องทางในการโปรโมทงานเพลงให้
ครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมาย ด้วยเหตนีุ �ผู้วิจยัจึงสนใจที�
จะศกึษาเรื�องการใช้สื�อดิจิทลัเพื�อสง่เสริมการตลาดคา่ย
เพลงลกูทุ่งค่ายเพลงอาร์สยามในเครือ บริษัท อาร์เอส 
จํากดั (มหาชน) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื�อศกึษาประเภทสื�อดิจิทลัที�ใช้เพื�อสง่เสริม

การตลาดเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงอาร์สยามในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน)  

2. เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อ
ดิจิทลัเพื�อส่งเสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งของค่ายเพลง
อาร์สยามในเครือ บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 

3. เพื�อศึกษาวิธีการใช้สื�อดิจิทัลเพื�อส่งเสริม
การตลาดเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงอาร์สยามในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยเ รื� อง  การใช้สื�อดิ จิทัลเพื�อส่งเสริม

การตลาดเพลงลกูทุง่คา่ยเพลงอาร์สยามในเครือ บริษัท 
อาร์เอส จํากัด(มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ มีวิธีดําเนินการวิจยั ดงันี � 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ ให้ข้อมลูหลกัในการวิจยั
ครั �งนี � ได้แก่ ผู้ ที�มีหน้าที�เกี�ยวข้องกับการใช้สื�อดิจิทัล
เพื�อส่งเสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม 
โดยใช้วิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง ประกอบด้วย 6 
กลุม่ ดงันี � 

 1.1  ผู้บริหารฝ่ายการตลาดค่ายเพลงอาร์
สยาม 1 คน 

 1.2 บคุลากรฝ่ายอํานวยการผลติเพลง 5 ค 
 1.3  บคุลากรฝ่ายสื�อดิจิทลั 1 คน 
 1.4  บคุลากรฝ่ายโปรโมเตอร์ 1 คน 
 1.5  บุคลากรฝ่ายสื�อโทรทัศน์ดาวเทียม 

(ช่องสบายดีทีวี) 1 คน 
 1.6 บุคลากรฝ่ายสื�อวิทยุกระจายเสียง

(สบายดีเรดิโอ FM 88.50 MHz.) 1 คน 
2. เครื9องมือที9ใช้ในการวิจัย เครื�องมือที�ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
(Indepth Interview) จํานวน 6 ชุด โดยแต่ละชุดมี
ประเด็นหลกัในการสมัภาษณ์ ดงันี �  

 ประเด็นที9  1 ประเภทสื�อดิจิทัลที�ใช้เพื�อ
สง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุง่ของคา่ยเพลงอาร์สยามใน
เครือ บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน)  

 ประเด็นที9 2 ปัจจยัที�มีผลตอ่การเลอืกใช้สื�อ
ดิจิทลัเพื�อส่งเสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งของค่ายเพลง
อาร์สยามในเครือ บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 

 ประเด็นที9 3 วิธีการใช้สื�อดิจิทลัเพื�อสง่เสริม
การตลาดเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงอาร์สยามในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 

3. การรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยนัดหมายผู้ ใ ห้ ข้อมูลหลักเพื�อ
สัมภาษณ์และบันทึกเทป แล้วนํามาประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี �ยงัมีการรวบรวมข้อมูลทุติ
ภูมิจากเอกสารที� เ กี�ยวข้อง และสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
วิธีการพรรณนาเชิง โดยแบ่งเนื �อหาในการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 
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 4.1 ประเภทสื�อดิ จิทัลที� ใ ช้ เ พื� อส่ง เสริม
การตลาดเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงอาร์สยามในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน)  

 4.2  ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อดิจิทัล
เพื�อส่งเสริมการตลาดเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงอาร์
สยามในเครือ บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 

 4.3 วิ ธี ก า ร ใ ช้ สื� อ ดิ จิ ทั ล เ พื� อ ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงอาร์สยามในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 
 

ผลการวิจัย 
1. ประเภทสื�อดิ จิทัลที� ใ ช้ เ พื�อการส่ง เสริม

การตลาดค่ายเพลงอาร์สยาม นํามาใช้ในการส่งเสริม
การตลาดนั �น มี 4 ประเภท ได้แก่ 1)Mobile media 
จําแนกเป็น Mobile Download และบริการเสยีงรอสาย 
ซึ�งค่ายเพลงอาร์สยามได้เปิดช่องทางให้บริการ *223 
อาร์สยามจัดให้ ดาวน์โหลดผลงานเพลงได้ทั �งริงโทน 
เพลงเต็ม มิวสิควีดี โอ และเสียงรอสาย 2)Online 
media จําแนกเป็นเว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก และยูทูป 3)
สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมช่องสบายดีทีวี สามารถรับชม
ได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่  กล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียม เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั�นบนโทรศพัท์มือถือ 
และ 4)สถานีวิทยกุระจายเสียง FM 88.5 สบายดีเรดิโอ 
นําเสนอเพลงไทยหลากสไตล์ ออกอากาศไปยังกลุ่ม
ผู้ ฟังเป้าหมายที�เป็นนกัศึกษาและคนทํางาน โดยมีช่อง
ทางการฟังผา่นวิทยกุระจายเสยีง และเว็บไซต์  

2. ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อดิจิทัลเพื�อ
สง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุง่คา่ยเพลงอาร์สยามสรุปได้ 
4 ปัจจยั ได้แก่  

 2.1  ปัจจัยด้านพฤติกรรมของกลุ่มผู้ ฟัง 
พฤติกรรมการฟังเปลี�ยนไปจากการฟังเพลงในแผ่นซีดี 

ก็เปลี�ยนมาเป็นฟังเพลงผ่านโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต 
โน๊ตบุ๊ ค เนื�องจากช่องทางการฟังเพลงผ่านสื�อดิจิทัล 
ออนไลน์ ได้รับความนิยมมากในยคุนี � สง่ผลให้ค่ายอาร์
สยามต้องเปลี�ยนช่องทางการขายและการส่งเสริม
การตลาดผา่นทางสื�อดิจิทลัและออนไลน์  

 2.2 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ในยุคที�เศรษฐกิจ
ไม่ดี ตลาดเพลงซบเซา ส่งผลให้ค่ายเพลงอาร์สยาม
ต้องใช้สื�อดิจิทลัที�มีอยู ่มาใช้เป็นช่องทางในการสง่เสริม
การตลาด จึงสามารถประหยดังบประมาณในด้านการ
โปรโมทศิลปินและผลงานเพลงได้   

 2.3  ปัจจยัด้านคู่แข่งทางธุรกิจ ปัจจุบนัค่าย
เพลงทกุค่ายเล็งเห็นความสําคญัของสื�อดิจิทลั และมุ่ง
พฒันาสื�อของตนเอง ดงันั �น คา่ยเพลงอาร์สยามจึงหยดุ
นิ�งไม่ได้ ต้องคิดวิธีการส่งเสริมการตลาดที�แปลกใหม่
อยูเ่สมอ 

 2.4  ปัจจัยด้านความต้องการเป็นผู้ นําสื�อ
อย่างต่อเนื�อง ค่ายเพลงอาร์สยามมุ่งมั�นที�จะเป็นผู้ นํา
ด้านสื�อ พร้อมทั �งผลติเพลงลกูทุง่ทกุสไตล์ให้ครอบคลมุ
ทกุกลุ่มเป้าหมาย เมื�อผลิตผลงานเพลงแล้วสื�อเหล่านี �
จะเอื �อต่อการทําการส่งเสริมการตลาด สนบัสนุนด้าน
การโปรโมทศิลปินและผลงานเพลง ในขณะเดียวกันก็
นํารายได้ในส่วนนี �มาพัฒนาสื�อของค่ายเพลงให้มี
ประสทิธิภาพมากขึ �น 

3. วิธีการใช้สื�อดิจิทัลเพื�อส่งเสริมการตลาด
เพลงลกูทุง่ สามารถสรุปได้ 3 วิธี ได้แก่  

 3.1 การส่ง เส ริมการตลาดโดยวิ ธีการ
โฆษณา โดยใช้วิธีการอัพโหลดตัวอย่างผลงานเพลง
ผ่านสื�อออนไลน์ทั �งเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และยทูปู การผลิต
ออกอากาศสปอตโฆษณา รวมถึงสอดแทรกโฆษณาไป
ในรายการผ่านสื�อโทรทัศน์ดาวเทียมช่องสบายดีทีวี 
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และสถานีวิทยุกระจายเสียงFM 88.5 สบายดีเรดิโอ
ด้วย  

 3.2 การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีการจัด
กิจกรรมพิเศษ คือ การจัดแคมเปญร่วมกับเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือเพื�อกระตุ้นยอดขายทาง *223 อาร์สยาม
จัดให้ โดยจะสุ่มผู้ โชคดีที�ได้ดาวน์โหลดผลงานเพลง
ของค่ายเพลงอาร์สยาม  ร่วมกิจกรรมกับศิลปินอย่าง
ใกล้ชิด อีกทั �งยังมีการจัดกิจกรรมคอนเสิร์ตสบายดี
สญัจร กิจกรรมสบายดีเรดิโอแฟนคลบัพร้อมทั �งนําภาพ
ความประทบัใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ เหล่านั �น มา
ออกอากาศผ่านสื�อดิจิทลัด้วย รวมถึงให้ผู้ ชม ผู้ ฟังส่ง
SMS ผา่นทางโทรศพัท์มือถือเพื�อร่วมเลน่เกม แจกของ
รางวลั กิจกรรมเหล่านี �ล้วนมาช่วยสนบัสนุนทางด้าน
การตลาดทั �งสิ �น 

 3.3 การส่ง เส ริมการตลาดโดยวิ ธีการ
ประชาสมัพันธ์ ทําได้โดยการเผยแพร่ข่าวสาร ความ
เคลื�อนไหวของศิลปินผ่านสื�อออนไลน์ สื�อโทรทัศน์
ดาวเทียมช่องสบายดีทีวีและสื�อวิทยุกระจายเสียงFM 
88.5 สบายดีเรดิโอ ดงันั �น ผู้ชมและผู้ ฟังสามารถเลือก
รับขา่วสารได้จากช่องทางเหลา่นี �ตามความสะดวกของ
แต่ละบุคคล เป็นการใช้สื�อดิจิทัลอย่างคุ้ มค่าและ
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้
เป็นอยา่งดี 

 

อภปิรายผล 
จากการวิจยัเรื�อง “การใช้สื�อดิจิทลัเพื�อส่งเสริม

การตลาดเพลงลูกทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม ในเครือ 
บริษัท อาร์เอส จํากัด(มหาชน)” สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัได้ ดงันี � 

1. สื�อดิจิทัลหรือสื�อใหม่ คือ สื�อที�มี รูปแบบ
เนื �อหาแบบดิจิทลัที�พบเห็นในปัจจบุนั และมีแนวโน้มว่า

จะมีบทบาทสาํคญัมากยิ�งขึ �นในอนาคต โดยสื�อใหม่แต่
ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตาม
ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้ การเลือกใช้สื�อ
ใหมจ่ึงต้องคํานงึถึงลกัษณะการใช้ วตัถปุระสงค์ในการ
เลือกใช้ กลุ่มเป้าหมาย และผลตอบรับที�ได้คุ้ มค่า
หรือไม่ ดังนั �น ค่ายเพลงอาร์สยามจึงเลือกใช้สื�อ 4 
ประเภท คือ Mobile Media Online Media สถานี 
โท ร ทัศ น์ ด า ว เ ที ย ม ช่ อ ง สบ า ย ดี ที วี  แ ล ะ ส ถ า นี
วิทยกุระจายเสียง FM 88.5 สบายดีเรดิโอ  เนื�องจาก
เป็นสื�อที�ช่วยสง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งได้ดีที�สดุ ซึ�ง
จากการศึกษาแนวคิดปรากฏว่าสื�อที�ค่ายเพลงอาร์
สยามนํามาใช้นั �น ปรากฏอยูใ่นแนวคิดของปิยะพร เขต
บรรพต (2553)ที�ได้กล่าวถึงประเภทสื�อใหม่หรือสื�อ
ดิจิทลัที�นิยมนํามาใช้ สรุปได้ ดงันี � สื�อใหมห่รือสื�อดิจิทลั
ที�นิยมนํามาใช้เพื�อสง่เสริมการตลาดมี 13 ประเภท คือ 

 1)  เว็บไซต์ (Web site) 
 2)  อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 3)  อีเมล (E-mail) 
 4) เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ์พกพาหรือ

แพลตฟอร์มเคลื�อนที� (Mobile Platform) 
 5)  วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6)  ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
 7)  ซอฟต์แวร์ 
 8)  บลอ็กและวิกิ 
 9)  หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
 10) ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
 11) โทรทศัน์โต้ตอบ 
 12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื�อนที� 

เช่น โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
 13) น ว นิ ย า ย แ บ บ ข้ อ ค ว า ม ห ล า ย มิ ติ 

(Hypertext fiction) 
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 นอกจากนี �ยังพบอีกว่า  สื�อดิ จิทัลทั �ง  4 
ประเภท ที�ค่ายเพลงอาร์สยาม ในเครือ บริษัท อาร์เอส 
จํากดั(มหาชน) นํามาใช้เพื�อการส่งเสริมการตลาดนั �น 
ล้วนเป็นสื�อไร้สายที�สามารถติดต่อสื�อสารกนัได้ทั �งผู้ส่ง
สารและผู้ รับสาร ผู้บริโภคจึงมีความรู้สึกว่าใกล้ชิดกับ
บริษัทมากขึ �น โดยผู้ ส่งสารสามารถนําเสนอข่าวสาร 
ความเคลื�อนไหวทางด้านการทํางานเพลงของศิลปินได้
ตลอดเวลา เพื�อกระตุ้ นยอดขาย อีกทั �งค่ายเพลงยัง
สามารถคิดรูปแบบเอง นําเสนอผลงานตามกระแสนิยม 
หรือเปลี�ยนแปลงรูปแบบตามพฤติกรรมกลุ่มผู้ ฟังได้
ตลอดเวลา เ ป็นช่องทางที�สะดวก รวดเ ร็ว  เ พิ�ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิด
ของเคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent 
Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัสื�อ
ดิจิทัลว่าลักษณะสําคัญของเนื �อหาที�อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลั ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) 
ได้แก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, 
ผู้แปล, 2551) 

 1.1  อิสระจากข้อจํากดัด้านเวลา 
 1.2  อิสระจากข้อจํากดัด้านพรมแดน 
 1.3  อิสระจากข้อจํากดัด้านขนาด 
 1.4  อิสระจากข้อจํากดัด้านรูปแบบ 
 1.5  อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเนื �อหา

มาสูย่คุนกับริโภคริเริ�มสร้าง และควบคมุเนื �อหาเอง 
2. จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที�มีผลต่อการ

เลอืกใช้สื�อดิจิทลัเพื�อสง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งค่าย
เพลงอาร์สยามมี 4 ปัจจยั ได้แก่  ปัจจยัด้านพฤติกรรม
ของกลุม่ผู้ ฟัง ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านคูแ่ขง่ทาง
ธุรกิจ และปัจจัยด้านความต้องการเป็นผู้ นําสื�ออย่าง
ตอ่เนื�อง เมื�อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ทําให้รูปแบบของสื�อมีการเปลี�ยนแปลงไป และ

สง่ผลต่อรูปแบบพฤติกรรมการสื�อสารของคนในสงัคม 
ค่ายเพลงอาร์สยามอยู่ภายใต้บริบทแวดล้อมนั �นๆ ก็
ย่อมได้รับแรงผลกัดนั ให้มีการปรับตวัเพื�อสอดรับการ
เปลี�ยนแปลงด้วยเช่นเดียวกนั เนื�องจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกมีผลต่อการเลือกใช้สื�อขององค์กร สอดคล้อง
ตามแนวคิดของ(Jones, 2001 อ้างถึงใน สรีุรักษ์ วงษ์
ทิพย์, 2557) ที�ได้ให้แนวคิดวา่ สภาพแวดล้อมภายนอก
มีผลกระทบต่อความสามารถในการดําเนินงานของ
องค์กร ดงันั �น การที�องค์กรต้องการประสบความสําเร็จ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ หรือต้องการอยู่รอดได้ใน
สภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�องเป็น
พลวัตร จําต้องมีการปรับตัวเพื�อให้สอดรับกับการ
เปลี�ยนแปลง การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นต่างก็สง่ผลกบั
ทุกระดับในองค์กร อาทิ มีการนําสื�อใหม่มาใช้ในการ
สื�อสารระหว่างองค์กรกับพนกังาน อนัเป็นรูปแบบการ
สื�อสารภายในองค์กร หรือใช้สื�อใหมเ่ป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์หรือกระตุ้ นยอดขายกับผู้ บริโภคหรือ
ผู้ รับบริการ อันเป็นลักษณะของการสื�อสารระหว่าง
องค์กรกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

3. คา่ยเพลงอาร์สยามมีวิธีการใช้สื�อดิจิทลัเพื�อ
ส่งเสริมการตลาดเพลงลูกทุ่ง 3 วิธี คือ การส่งเสริม
การตลาดโดยวิธีการ การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีการ
จดักิจกรรมพิเศษ และการสง่เสริมการตลาดโดยวิธีการ
ประชาสมัพันธ์ ซึ�งแต่ละวิธีการจะมีการวางแผนคิด
รูปแบบการนําเสนอผ่านสื�อดิจิทัลให้มีความโดดเด่น 
เป็นเอกลกัษณ์ ดึงจุดขายด้านการเป็นผู้ นําเทคโนโลยี
สมัยใหม่และผลิตแนวเพลงที�ประยุกต์ร่วมสมัย ไม่
เหมือนใคร เพื�อดงึดดูความสนใจให้ผู้บริโภคให้เกิดการ
จดจําตราสินค้า มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการวาง
ตําแหน่งของRise&Trout (Kotler, 2003:308 อ้างถึงใน 
ธนวรรณ แสงสวุรรณและคณะ, 2547: 400-409) การ
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สร้างตําแหน่งทางการตลาดที�ทําให้ผู้ บริโภครับรู้ถึง
ความแตกตา่งได้วา่ผลติภณัฑ์มีจดุเดน่ในเรื�องของอะไร
เป็นสําคัญซึ�ง ชื�อเสียงของตราสินค้านั �นจะเป็นตัว
แบง่แยกจดุเดน่ของแตล่ะผลติภณัฑ์อย่างชดัเจนบริษัท
จึงต้องสร้างการจดจําอยู่ตลอดเวลาด้วยการตอกยํ �า
จากการทําสื�อโฆษณาต่างๆ โดยพยายามเชื�อมโยง
ผลติภณัฑ์ของบริษัทกบัสิ�งทื�ผู้บริโภคต้องการ อีกทั �งยงั
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Porter, Michael E. (1980) 
กล่าวว่า ธุรกิจต้องวิเคราะห์กลุ่มอุตสาหกรรมของ
บริษัท ทําความเข้าใจตอ่คูแ่ขง่ขนั การเลือกตําแหน่งใน
การแขง่ขนั และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
โดยต้องนํากลยทุธ์การแขง่ขนัทั�วไป 3 แบบ คือ การเป็น
ผู้ นําด้านต้นทุนโดยรวม การสร้างความแตกต่าง และ
การมุ่งเน้นกลยุทธ์แต่ละแบบไปปฏิบตัิเพื�อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจในสภาวการณ์
ปัจจบุนั 

4.  จากการวิจยัพบวา่ สื�อดิจิทลัแตล่ะประเภทมี
วิธีการใช้ที�แตกต่างกนั แต่มีแนวทางการดําเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกัน วางแผนร่วมกัน และอาจมีการส่ง
มอบหน้าที� ซึ�งพนกังานในคา่ยเพลงอาร์สยาม จะต้องมี
การประสานงานกนัในทกุฝ่าย อีกทั �งมีการพฒันาด้าน
สื�อโทรทัศน์ดาวเทียมและสื�อวิทยุกระจายเสียง ให้
สามารถสง่สญัญาณผ่านระบบออนไลน์ได้ รวมถึงรับรู้
ข่า วสารจากการดาวน์ โหลดแอพพลิ เคชั�นผ่ าน
โทรศพัท์มือถือได้เช่นกัน กล่าวได้ว่าสื�อทุกประเภทถูก
นํามาหลอมรวมกัน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
นําเสนอเนื �อหาสาร และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ บริโภค ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดของ Jenkins 
นกัวิชาการสื�ออเมริกนั (Jenkins , 2006 อ้างถึงใน ณรง
ศกัดิx ศรีทานนัท์, 2553)ได้อธิบายเกี�ยวกบัการเข้าสูย่คุ
หลอมรวมเทคโนโลยีว่าเป็นการหลอมรวมของเนื �อหา

ของสื�อหลายๆ แพลตฟอร์ม รวมถึงพฤติกรรมการ
บริโภคสื�อ ซึ�งมีความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมสื�อ
หลายๆ รูปแบบ เช่น การใช้บริการด้านการสื�อสาร
โทรคมนาคมที�แตกต่างกนั เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
บ ร อ ด แ บ น ด์ โ ท ร ทัศ น์   โ ท ร ศัพ ท์  แ ล ะ อุป ก ร ณ์ 
โทรศพัท์มือถือ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้

ผลการวิจัย 
 1.1  สื�อวิทยุกระจายเสียงFM 88.5 สบาย

ดีเรดิโอ เป็นสื�อที�ได้รับความนิยม และมีสปอนเซอร์เข้า
มาสนบัสนนุรายการอยา่งมากมาย แต่หากศึกษาไปถึง
การสง่สญัญาณเสียงแบบออนไลน์ ถือว่ายงัไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าที�ควร เมื�อเปรียบเทียบกับสื�ออื�นๆ จะ
พบวา่มีความนิยมน้อยกวา่สื�อที�สามารถเผยแพร่แบบมี
ภาพเคลื�อนไหว ดงันั �น สบายดีเรดิโอควรจะพฒันาให้
ผู้ ฟังทางระบบวิทยอุอนไลน์ได้มองเห็นภาพเคลื�อนไหว
ในขณะจดัรายการ โดยใช้กล้องถ่ายในขณะจดัรายการ
สด หากพฒันาสื�อวิทยใุห้มีความนา่สนใจแช่นนี �แล้ว จะ
ทําให้ธุรกิจสื�อประสบความสาํเร็จมากขึ �น 

 1.2  จากผลการวิจัยพบว่าการใช้สื�อดิจิทัล
แบบผสมผสานช่ วยใ ห้สามารถ ทําการส่ง เส ริม
การตลาดได้อย่างครอบคลมุ จึงควรพฒันาช่องทางนี �
อยา่งตอ่เนื�อง 

 1.3  พฒันาการใช้สื�อดิจิทลัที�มีลกัษณะเป็น
การสื�อสาร 2 ทางให้น่าสนใจมากขึ �น เช่น การสง่SMS 
ผ่านโทรศัพท์มือถือเพื�อพูดคุยในรายการโทรทัศน์ 
อาจจะพฒันาให้ผู้ชมทางบ้านสามารถสง่เป็นคลปิเสยีง
หรือคลิปวีดีโอทักทายพิธีกรหรือศิลปินที�ชื�นชอบเพื�อ
พูดคุยในรายการหรือทางเว็บไซต์ เป็นต้น เนื�องจาก
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วิธีการดงักล่าวเอื �อต่อการมีปฏิกิริยาตอบกลบั จึงควร
พฒันาให้มีประสทิธิภาพดียิ�งขึ �น 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั@งต่อไป 
 2.1  การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

ที�มุง่ศกึษาข้อมลูเชิงลกึเกี�ยวกบัการใช้สื�อดิจิทลัเพื�อการ
สง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุง่คา่ยเพลงอาร์สยามเทา่นั �น 
ดงันั �นในครั �งตอ่ไปจึงควรจะมีการสํารวจเชิงปริมาณถึง
พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจต่อสื�อดิจิทัลเพื�อ
สง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งค่ายเพลงอาร์สยาม  เพื�อ
สาํรวจการใช้สื�อดิจิทลัของกลุม่ผู้ ฟัง 

 2.2  การวิจัยครั �งนี �ศึกษาเฉพาะการใช้สื�อ
ดิจิทลัเพื�อส่งเสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งค่ายเพลงอาร์
สยามเท่านั �น ในการวิจัยครั �งต่อไปควรจะมีการศึกษา

การใ ช้สื� อดิ จิทัลของค่า ย เพลง อื� นๆ  ห รือศึกษ า
เปรียบเทียบการใช้สื�อดิจิทัลของแต่ละค่ายเพลงเพื�อ
นําไปสู่การปรับปรุงการใช้สื�อดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ 

 2.3  การวิจัยครั �งนี �ศึกษาเฉพาะการใช้สื�อ
ดิจิทลัเพื�อสง่เสริมการตลาดเพลงลกูทุ่งในประเทศไทย
เท่านั �น การวิจัยครั �งต่อไปควรจะศึกษาถึงการใช้สื�อ
ดิจิทลัเพื�อสง่เสริมธุรกิจเพลงลกูทุ่งในตลาด AEC เพื�อ
ศึกษาความเป็นไปได้ตลอดจนแนวทางการพฒันาการ
ใช้สื�อดิจิทัล รวมถึงศึกษาตลาดเพลงลูกทุ่งในกลุ่ม
ประเทศในอาเซียนด้วย 
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