
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษา
ระดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ	 หากลยุทธ์การ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศ	เพือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะพืน้ฐาน
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับความส�าคัญ
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
เครื่องปรับอากาศ	 หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขันกับ
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ	 และเพื่อเสนอ
ตัวแบบการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ	 การวิจัยครั้งน้ี
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ประกอบด้วย	 การแจกแจง
ความถี่	 ค่าร้อยละ	 และค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการจัดล�าดับ	 ส�าหรับการ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้	 One	 Way	 ANOVA, 
และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่น้อยที่สุดด้วย	
LSD	(Lest	Significant	Different)	โดยก�าหนด

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ี	0.05	ความสัมพันธ์เพียรสัน 
เสนอตัวแบบการสรา้งความได้เปรยีบเชงิการแขง่ขนั
ในอตุสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ	ด้วยการวเิคราะห์
การถดถอยเชิงซ้อนพหุคูณ
	 ผลการวจิยัพบวา่	ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศชายจ�านวน	255	คน	(66.2%)	มีอายุ
ระหว่าง36-45ปีจ�านวน	155	คน	(40.3%)	จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีจ�านวน	218	คน	(56.6%)	
ต�าแหน่งผู้จัดการจ�านวน	 166	 คน	 (43.1%)	 
มีประสบการณ์ท�างาน	6	-	10ปีจ�านวน	158	คน
(41.0%)	พบวา่ปจัจยัการแขง่ขนัด้านต้นทุนมผีลต่อ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศระดับ
มากรองลงมาเป็นด้านความน่าเชื่อถือของโรงงาน
ผลิต	 การส่งมอบทันเวลาและคุณภาพผลิตภัณฑ์
ตามล�าดับ	 กลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันคือกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีระดับ
ความส�าคัญมากที่สุด	 รองลงมาเป็นกลยุทธ์การ
มุ่งเน้นเฉพาะด้าน	 และกลยุทธ์การเป็นผู้น�าต้นทุนต่�า  
จากสมมุติฐานพบว่าพนักงานที่มีข้อมูลพื้นฐาน	 
เพศต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
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เครือ่งปรบัอากาศ	อาย	ุระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงาน 
และประสบการณ์มีผลต่อปัจจัยการแข่งขันใน
อตุสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ	ภาพรวมกลยทุธก์าร
สรา้งความได้เปรยีบเชงิการแขง่ขนั	มคีวามสมัพนัธ์
กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
เครื่องปรับอากาศ	ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน
	 น�าเสนอตัวแบบการสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ	
จากการศึกษาพบว่าประกอบด้วยการสร้างความ
ได้เปรยีบในการแขง่ขนัต้องเน้นมุง่เน้นด้านคณุภาพ	
มุ่งเน้นความน่าเชื่อถือของโรงงานผลิต	มุ่งเน้นการ
ส่งมอบทันเวลา	และมุ่งเน้นต้นทุนตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ	ตัวแบบ/ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน	

Abstract
	 The	 objective	 of	 this	 research	 is	
study	potential	 level	of	competitive	of	air	
condition	industry	to	get	scoring	strategy	of	
air	condition	industry.	To	compare	general	
basic	of	sample	group	with	potential	level	
of	 competitive	 of	 air	 condition	 industry.	 
To	 get	 relation	 of	 potential	 level	 of	 
competitive	 of	 air	 condition	 industry	 that	
effect	 scoring	 strategy	 of	 air	 condition	 
industry.	 And	 offers	 scoring	 strategy	 of	 
air	condition	industry	model. This	research	
is	 quantitative	 and	 qualitative	 research.   
The	 data	 analysis	 is	 statistic	 program	 
included 	Frequency	distribution, 	percentage, 	
mean, 	standard 	deviation 	and 	sequence.	 
The	 hypothesis	 tested	 use	 One	 Way	 
ANOVA	 and	 analysis	 Lest	 Significant	 
Different	(LSD)	with	static	significance	0.05	

with	multi	regression	analysis.
	 The	research	was obtained	a	sample	
group	from	256	male	(66.2%)  	with	155	of	
average	age	36-45	(40.3%), 	218	of	bachelor	
degree	(56.6%),	166	of	Manager	(43.1%)	
and	158	of	experience	6-10	years	(41.0%). 	
The	research	result	found	that	competitive	
of	investment	highly	impact	to	competitive	 
of	 air	 condition	 industry	 then	 credibility	 
factory,	 delivery	 time	 and	 quality	 as	 
sequence.	 Scoring	 strategy	 of	 competitive	
of	 air	 condition	 industry  	 is	 significant	 
difference	 strategy,  	 specific	 strategy	 and	
low	 investment	 strategy.	 The	 hypothesis	
found	that	difference	gender 	no	significant	 
of	 competitive	 of	 air	 condition	 industry.  	
Age,	 education	 level,	 position	 and	 work	
experience	are	significant	of	competitive	of	
air	 condition	 industry.	Overview	strategies	
to	 gain	 competitive	 advantage	 is	 related	
of	   potential	 level	 of	 competitive	 of	 air	 
condition	   in	   moderate	 factor	   same	 
direction.	
	 The	research	result	found	that	 scor-
ing	 competitive	 of	 air	 condition	 industry	
model	included	scoring	competitive	must	be	
intend	to	focus	on	quality,	credibility	factory	
delivery	on	time	and	cost	as	sequence.
 
Keywords:	Scoring	competitive

บทน�า
	 ปัจจุบันธุรกิจขนาดย่อม	 เป็นธุรกิจที่มี
มูลค่าและคู่แข่งค่อนข้างสูง	 จึงท�าให้ลูกค้าเกิดการ 
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เปรียบเทียบ	 และประกฎการณ์นั้นนับวันจะรุนแรง
มากขึ้น	 บรรดาผู้ประกอบการจึงต้องท�าให้ธุรกิจ 
มีความแตกต่าง	 โดยเฉพาะด้านการบริการลูกค้า	
ซ่ึงถือได้วา่ถ้าธรุกิจใดประสบความส�าเรจ็ด้านบรกิาร	
ก็จะส่งผลให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จตามไปด้วย	
ถึงแม้ว่าแนวโน้มของธุรกิจบริการขนาดย่อมยังคง
ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง	 อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ 
มักจะประกอบอาชีพส่วนตัว	[1]	(สิรินธร	กิตติยาวัฒน์, 
2553)
	 เ น่ืองจากลูก ค้ ามีความต้องการและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน	จงึท�าใหเ้กิดช่องวา่งท่ีธรุกิจ
ต่างๆ	 สามารถเข้ามาตอบสนองลูกค้าได้มากมาย	
โดยระบบการค้าเสรีไร้พรมแดน	 ท�าให้ธุรกิจต้อง 
พบกบัคู่แขง่มากมายจากในประเทศและต่างประเทศ	
ทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อม	 ดังน้ันจึงต้อง
คอยติดตามตรวจสอบคู่แข่งขันและกลยุทธ์ของ 
คู่แข่งขัน	 เพื่อที่จะวางแผนรับมือและตอบโต้ได้ทัน	
กลยุทธ์ที่ส�าคัญคือการลดราคา	ธุรกิจต้องวิเคราะห์
และติดตามคู่แขง่และวเิคราะหว์า่ใครเปน็คูแ่ขง่หลกั	
คู่แข่งขันรองเพื่อศึกษาว่าคู่แข่งมีศักยภาพมากกว่า
หรือน้อยกว่าธุรกิจ	 ถ้าคู่แข่งมีความสามารถในการ
แข่งขันน้อยกว่าธุรกิจ	 ถือว่าเป็นโอกาสของธุรกิจ
ในการที่จะประสบความส�าเร็จและได้รับการยอมรับ
จากลูกค้า	 นอกจากน้ียังต้องน�าปัจจัยด้านสินค้า
ทดแทนมาพิจารณาด้วย	 ถ้าลูกค้าต้องซ้ือสินค้า
ของธรุกิจเท่าน้ัน	ไมม่สิีนค้าทดแทนยอ่มท�าใหธ้รุกจิ
ได้เปรียบหรือเป็นโอกาสในการด�าเนินงานน่ันเอง	
นอกจากน้ีธรุกิจยงัจ�าเปน็ต้องวเิคราะหถึ์งความยาก
ง่ายในการเข้าสู่อุตสาหกรรมรวมท้ังความยากง่าย 
ในการออกจากอุตสาหกรรม	 เน่ืองจากเป็นปัจจัย
ที่จะส่งผลต่อปริมาณคู่แข่งขันที่จะเข้ามาแข่งขัน 
ในธุรกิจแบบเดียวกัน	 และส่งผลต่อความยากง่าย
ในการถอนตัวหากธุรกิจไม่ประสบความส�าเร็จดังที่
วางแผนไว	้ในต�าราพชิยัสงครามของซุนวก็ูได้กลา่ว

ถึงส่วนน้ีว่า	 “แม่ทัพที่ชาญฉลาดพึงรู้จักก�าหนด
ชัยภูมิท่ีข้าศึกสามารถเข้าโจมตีได้ยาก	 แต่ง่ายที่
ฝ่ายต้ังรับจะถอนทัพได้และหลีกเลี่ยงพื้นท่ีวิกฤต
ที่เข้าง่ายออกยาก	 ตัวอย่างของพื้นท่ีวิกฤตเหล่า
น้ันคือด้านหลังเป็นภูเขาหรือหน้าผาที่ปิดทางถอย
ของตนเอง	 ย่อมส่งผลต่อความย่อยยับของกอง
ทัพ	 เน่ืองจากรอวันถูกบดขยี้จากข้าศึก”	 โดย
ความยากง่ายในการเข้าสู่อุตสาหกรรมน้ีหมายถึง	 
เงินลงทุน	 หรือกฎระเบียบข้อบังคับ	 หรือเงื่อนไข 
ในการด�าเนินธุรกิจ	 ส่วนความยากง่ายในการ 
ออกจากอุตสาหกรรมเก่ียวข้องกับความผูกพัน 
ทางกฎหมาย	 เงินลงทุนท่ีลงทุนไปมากกับโรงงาน
หรือเครื่องจักร	 นอกจากน้ียังต้องวิเคราะห์อ�านาจ
การต่อรองกับผู้จัดหาวัตถุดิบด้วยว่าธุรกิจหรือ
ซัพพลายเออร์มีอ�านาจการต่อรองเหนือกว่ากัน	 
หากซัพพลายเออรม์อี�านาจต่อรองเหนือกวา่อนัเน่ือง
มาจากความช�านาญเฉพาะด้านของซัพพลายเออร์	
อ�านาจการต่อรองก็จะตกไปอยู่ที่ซัพพลายเออร์	 
และจะกดดันเรื่องราคาหรือผลประโยชน์อื่นๆ	 ย่อม
ท�าได้ง่าย	 ดังน้ันธุรกิจจึงต้องวิเคราะห์ในส่วนน้ี 
และกระจายการจัดซ้ือวัตถุดิบไปยังซัพพลายเออร์
หลายๆ	ราย	[2]	(ศิวฤทธิ์	พงศกรรังศิลป์,	2555)
ธุรกิจที่หวังผลก�าไรเป็นหลักย่อมต้องสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งอยู่ตลอดเวลา	 ดัง
น้ันกลยทุธ์ทางการตลาดจงึถูกสร้างเพือ่สนองความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอยู ่ตลอดเวลา	 กลยุทธ์
ทางการตลาดประเภทหน่ึงท่ีน�ามาปฏิบัติมากที่สุด
คือ	 การพยายามท�าให้ต้นทุนต�่ากว่าคู่แข่ง	 (Cost	
Leadership)	 โดยพยายามผลิตสินค้าออกมา 
ให้มากๆ	 เพื่อต้นทุนต่อหน่วยจะได้ต�่าลง	ประเภท
ถัดมาเป็นการสร้างความแตกต่าง	(Differentiation)	
ของสินค้าและบริการ	 ทุกธุรกิจพยายามหนีคู่แข่ง
ด้วยการหันไปผลิตสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มากขึ้น	 มากสี	 มากขนาด	 มากแบบและประเภท
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สุดท้ายที่เรียกว่ามุ่งเน้น(Focus)	อาทิมุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม	เช่นกลุ่มเด็ก	วัยรุ่น	หนุ่มสาวหรือผู้สูง
อายุ	 หรือมุ ่งเน้นการให้บริการ	 มุ่งเน้นด้านตัว
ผลิตภัณฑ์เป็นต้น	 การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน	จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด�าเนินงานกิจกรรม
ต่างๆอย่างมีแนวทางหรือกลยุทธ ์	 โดย	 [8]	 
Michael	 E.	 Porter(1985)	 ได้เสนอกลยุทธ ์
ในระดับองค์การท่ีเรียกว่าเป็นกลยุทธ์พื้นฐาน 
หรือ	Generic	Strategy	ซึ่งมีอยู่สามประเภทตาม
แนวคิดคือ	1)	Cost	Leadership	คือการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยผู้ใดที่มีต้นทุนการผลิต
ต�่าท่ีสุดจะเป็นผู้น�าในตลาด	 2)	 Differentiation	 
คือการสร้างความแตกต่างให้สินค้าหรือบริการ	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มคุณค่าสินค้า	 (Value	
Added)	 จะท�าให้สินค้าหรือบริการสามารถขาย 
ในราคาท่ีสูงได้	 3)Focus	 คือผู้ให้บริการมุ่งเน้น
เฉพาะด้านที่ผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 (Segmen-
tation)	โดยด้านความแตกต่างหรือด้านต้นทุน	[3]	
(ชาญชัย	รัตนปราการ,	2555)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อหาระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มี
ผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ
	 2.	เพื่อหากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ
	 3.	เพื่อเปรียบเทียบลักษณะพื้นฐานท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับความส�าคัญของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่อง
ปรับอากาศ
	 4.	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดับความ
ส�าคัญของปัจจยัท่ีมผีลต่อการแข่งขนักับกลยทุธ์การ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศ
	 5.	เพื่อเสนอตัวแบบการสร้างความได้

เปรียบเชิงการแข ่งขันในอุตสาหกรรมเครื่อง 
ปรับอากาศ

ขอบเขตของการวิจัย
	 ด ้านเนื้อหา	 ศึกษาจากแนวคิดของ	 
Ferdows	 and	 De	 Mayer ซ่ึงประกอบด้วย	 
Quality	Dependability	Speed	และ	Cost
	 ด้านประชากร	คือพนักงาน	หัวหน้างาน	
ผู้จัดการและผู้บริหาร	 ที่ท�างานในธุรกิจเครื่อง 
ปรับอากาศ
	 ด ้านระยะเวลา	 ด�า เ นินการในช ่วง	 
เดือนธันวาคม	2557	–	มิถุนายน	2558

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาตัวแบบตัวแบบการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศ	 โดยใช ้ระเบียบวิจัยแบบ 
ผสมผสาน(Mix	 Method)	 ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ	(Qualitative	research)	และเชิงปริมาณ	 
(Quantitative	 research)	 ด้วยเหตุผลการวิจัย 
เชิงคุณภาพ	 เป็นวิธีการท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิง
ลึก	ซึ่งอยู่ในแนวคิดโลกทัศน์แห่งความเป็นจริงของ
ธรุกิจของผู้ให้ข้อมลูต่างๆ	ได้ดีโดยใช้การสัมภาษณ์
เชงิลกึจากผู้ให้ข้อมลูส�าคญั	ส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณ
เป็นวธิกีารแบบวทิยาศาสตร์ทีม่รีากฐานอยูบ่นข้อมลู
เชิงประจักษ์เน้นข้อมูลที่แจงนับและวัดได้โดยการ
ออกแบบสอบถาม	 แล้วใช้ตัวเลขสถิติประกอบการ
พิจารณา	 ซ่ึงส่งผลให้ข้อมูลท้ังสองอย่างมีมิติท่ี 
ต่อเนื่องกันเพื่อตอบค�าถามทางการศึกษา
	 สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ว ่าปัจจัยหรือ
ตัวแปรอิสระที่ศึกษาซ่ึงมีหลายปัจจัยหรือหลายตัว
น้ันปัจจัยใดหรือตัวแปรตัวใดที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามซ่ึงมีหลายตัว	 และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	 ซึ่ง
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เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการหารูปแบบความ
สัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระหลายตัวกับตัวแปรตาม
หน่ึงตัว	 เพื่อใช้ในการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
มผีลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ	
ซึ่งมีหลายปัจจัย
	 ผลการวิจัย
	 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�านวน	
255	คน	(66.2%)	มอีายรุะหว่าง	36-45	ปี	จ�านวน	
155	คน	(40.3%)	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ�านวน	218	คน	(56.6%)	ต�าแหน่งผู้จดัการจ�านวน	
166	คน	(43.1%)	มีประสบการณ์ท�างาน	6-10	ปี
จ�านวน	158	คน	(41.0%)
	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศพบว่า	 ภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ส�าคัญมาก	 ปัจจัยด้านต้นทุนมีค่าสูงสุด	 รองลงมา
เป็นด้านความน่าเชื่อถือของโรงงานผลิต	 ด้านการ
ส่งมอบทันเวลา	 และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ตาม
ล�าดับ
	 กลยุทธ์ที่สร ้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศคอืกลยทุธ์
การสร้างความแตกต่างมรีะดับความส�าคัญมากทีส่ดุ	
รองลงมาเป็นกลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะด้าน	 และ
กลยุทธ์การเป็นผู้น�าต้นทุนต�่า
	 จากสมมุติฐานพนักงานที่มีข้อมูลพื้นฐาน
แตกต่างกันมรีะดับความส�าคัญของปัจจยัการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศแตกต่างกัน	 
พบว่าพบว่าพนักงานที่มีข้อมูลพื้นฐาน	เพศต่างกัน
ไม ่มีผลต ่อป ัจจัยการแข ่งขันในอุตสาหกรรม 
เครือ่งปรบัอากาศ	อาย	ุระดับการศกึษา	ต�าแหน่งงาน
และประสบการณ์มีผลต่อปัจจัยการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ
	 จากสมมุติฐานกลยุทธ์การสร้างความได้
เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับ

อากาศมีความสัมพันธ์กับระดับความส�าคัญของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่อง
ปรบัอากาศ	พบวา่ภาพรวมมรีะดับปานกลางทศิทาง
เดียวกัน

สรุปและอภิปรายผล
 ตัวแบบการสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ	
จากการวิจัยพบว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน 
ในอตุสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศปจัจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์(Quality)เป็นอันดับแรก	 รองลงมา
เป็นด้านมุ่งเน้นความน่าเช่ือถือของโรงงานผลิต	 
(Dependability)	 มุ่งเน้นการส่งมอบทันเวลา
(Speed)	 และมุ่งเน้นต้นทุน	 (Cost)	 ตามล�าดับ	
ส่วนกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศพบว่ากลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างมีระดับความส�าคัญที่สุด	 และ
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีความสัมพันธ์ 
กับปัจจัยการแข่ งขันในอุตสาหกรรมเครื่ อง 
ปรับอากาศดังรูป
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 ตัวแบบการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ จากการ
วิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศปัจจัยด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์(Quality)เป็นอันดับแรก  รองลงมาเป็นด้านมุ่งเน้นความน่าเชื่อถือของโรงงานผลิต
(Dependability)  มุ่งเน้นการส่งมอบทันเวลา(Speed)  และมุ่งเน้นต้นทุน(Cost)ตามลําดับ  ส่วน
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศพบว่ากลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างมีระดับความสําคัญที่สุด  และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศดังรูป 

 
 ตัวแบบการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 

การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศควรมุ่งเน้นด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ[8] ขวัญแก้ว เล่ห์สิงห์(2556)  พบว่าการประเมิน
ศักยภาพการแข่งขันเคร่ืองปรับอากาศด้านอุปสงค์ให้ความสําคัญกับปัจจัยทางด้านคุณภาพ
มากกว่าราคา ทําให้ผู้ผลิตให้ความสําคัญในการยกระดับคุณภาพของสินค้า ส่งผลให้ความ

ตัวแบบการสร้างความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
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	 การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศควรมุ่งเน้นด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[8]	ขวัญแก้ว	เล่ห์สิงห์(2556)	พบว่าการประเมิน
ศักยภาพการแข่งขันเครื่องปรับอากาศด้านอุปสงค์
ให้ความส�าคัญกับปัจจัยทางด้านคุณภาพมากกว่า
ราคา	 ท�าให้ผู้ผลิตให้ความส�าคัญในการยกระดับ
คุณภาพของสินค้า	 ส่งผลให้ความต้องการภายใน
ประเทศเอ้ืออ�านวยต่อการพัฒนาเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันของไทย	 กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การสร้างความได้เปรียบคือกลยุทธ์การสร้างความ 
แตกต่าง
	 ผลการวิจัยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้บริหารในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 
ที่ให้ความส�าคัญคุณภาพผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด	 ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ควรให้ความส�าคัญผลิตภัณฑ์ 
มีมาตรฐานรับรอง	ผลิตภัณฑ์มีความทนทานความ
เย็นเต็มบีทียู	 ติดต้ังง่าย	 ด้านความน่าเชื่อถือของ
โรงงานผลิต	 ควรให้ความส�าคัญเรื่องการบริการ

หลังการขาย	 การรับประกันเกิน5ปี	 การโฆษณา
สื่อสารประชาสัมพันธ์สินค้า	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ	 ด้านการส่งมอบทันเวลาควรให้ความส�าคัญ
ในเรื่องการมีผลิตภัณฑ์เพียงพอกับความต้องการ
ของลูกค้า	 ผลิตและส่งสินค้าได้ทันตามก�าหนด	 
ผลิตได้ตามSpecที่ลูกค้าต้องการ	มีระบบการจัดส่ง 
ที่มีประสิทธิภาพ	 ด้านต้นทุน	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่
มีราคาถูก	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีต้นทุนต่�า	 
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์	 โดยให้ความส�าคัญ
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
	 สรปุการสรา้งความได้เปรยีบเชงิการแขง่ขนั
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ	 ควรเริ่มจากการ
มีสินค้าที่มีคุณภาพ เมื่อสินค้ามีคุณภาพลูกค้าก็จะ
เกิดความเชื่อมั่นต่อสินค้าต่อโรงงานผู้ผลิต	 ก็จะท�า
มียอดขายเพิ่มขึ้น	โดยที่สามารถตอบสนองก�าหนด
ส่งได้ตรงตามท่ีลูกค้าต้องการลูกค้าก็จะเกิดความ 
พึงพอใจมากยิ่งขึ้น	 สุดท้ายถ้าต้นทุนต่�ากว่าคู่แข่ง 
ก็ยิ่งท�าให้เกิดความได้เปรียบคู่แข่ง
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