
บทคัดย่อ
	 บทความน้ีเป็นบทความเก่ียวกบัธรรมาภบิาล
ในคณะกรรมการรณรงค ์ เพื่ อสิทธิ์ม นุษยชน	 
ซ่ึงเป็นองค์กรภาคประชาสังคม	 (civil	 society	
organization)	ของประเทศไทย	ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมา	
ประเทศไทยเราให้ความส�าคัญกับองค์การภาครัฐ	
(public	Organization)	 และองค์การภาคเอกชน	
(private	Organization)	เป็นส�าคัญ	แต่ให้ความ
ส�าคัญกับองค์การภาคประชาสังคมน้อยมาก
	 ค�าว่า	 “ประชาสังคม”	 น้ันเป็นรู้จักและ 
แพร่หลายอย่างมากในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน	
ซ่ึงมกีารใช้ในความหมายเดียวกบัค�าว่า	“การมส่ีวน
ร่วมของประชาชน”	ทีเ่ป็นหลกัการหน่ึงของธรรมาภบิาล 
ส่วนมากค�าน้ีจะใช้ส�าหรับทางราชการที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเกิดการรวมกลุ่มเป็นประชาคม	 และ
กลายเป็นส่วนหนึ่งประชาสังคม	เป็นเวทีสาธารณะ
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ
ของรัฐท่ีพึงจะกระท�าในเรื่องที่มีผลกระทบต่อสังคม	
การเคลื่อนไหวของประชาสังคมจะด�าเนินการ 
ในลักษณะขององค์การที่ปฏิบัติงานโดยให้ความ
ส�าคัญกับเรื่องผลประโยชน์สาธารณะ	 องค์การ 

ที่ท�างานทางด้านประชาสังคม	 เป็นการรวมกลุ่ม 
ของประชาชนท่ีแสดงออกทางการเมืองและสังคม	
โดยมลีกัษณะความหลากหลายในเรือ่งพืน้ทีแ่ละการ
ท�างานในเขตเมืองและชนบท	 มีการรวมตัวกันเป็น
องค์การขับเคลื่อนทางสังคม
	 ดังน้ัน	 บทความน้ีจึงเป็นบทความที่เขียน
ขึ้นมาเพื่อให้เกิดความตระหนักในความส�าคัญของ
องค์การภาคประชาสังคม	 และตระหนักถึงการ
บริหารองค์การภาคประชาสังคมให้มีความเป็น 
ธรรมาภบิาล	คือ	ให้มคีวามโปร่งใส	ส�านึกรบัผิดชอบ	
จริยธรรม	 นิติธรรม	 คุ ้มค ่า	 และเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารองค์การ	
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ให้ความ
ส�าคัญกับเรื่องผลประโยชน์สาธารณะและการแก้ไข
ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และมีเสถียรภาพ
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ในสังคมตะวันตก	แต่เริ่มมีการกล่าวถึงอย่างจริงจัง
ในแถบประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เมื่อนาน 
มาน้ีเอง	โดยธรรมาภบิาลน้ัน	เป็นแนวความคิดหลกั
การพืน้ฐาน	และวธิกีารปฏบิติังาน	หรอืการบรหิารงาน 
ดังท่ีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า	 
ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของการบริหารแนวใหม	่
(New	Public	Management	:	NPM)	ที่มุ่งเน้น
ให้เป็นในเชิงทฤษฏีการบริหารงาน	 และเป็นหลัก
การส�าหรับองค์การภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ตลอดจน
ภาคประชาสงัคม	โดยองค์การเหล่าน้ีสามารถน�าไป
ประยกุต์ใช้เพือ่เป็นกรอบกติกา	และแนวทางในการ
บริหารองค์การภายใต้ความหวังว่าจะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ให้องค์การสามารถด�าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 เกิดความเป็นธรรม	
ความสุจริตโปร่งใส	และความคุ้มค่า	เป็นต้น	อันจะ
ท�าให้องค์การสามารถเจริญเติบโต	 และอยู่รอด 
ภายใต้ภาวะของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 
อกีทัง้ยงัเป็นเครือ่งมอืส�าคัญอนัจะน�าไปสูก่ารพฒันา
ขององค์การ	สังคม	และประเทศชาติอย่างยั่งยืน
	 หลักการพื้นฐานของธรรมาภิบาลนั้น	จะได้
รับการกล่าวถึงแตกต่างกันไปหลักการพื้นฐานของ
ธรรมาภิบาลน้ันได้รับการกล่าวถึงแตกต่างกันไป
ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์การท่ีน�าไปใช	้ 
ส่วนของนักวิชาการก็ได้มีการน�าเสนออย่างหลาก
หลาย	 แต่สามารถสรุปได้ว่า	 “ธรรมาภิบาล”	 
คอื	การมส่ีวนร่วมของประชาชน	โดยการด�าเนินการ
ต้องตอบสนองต่อฉันทามติ	 หรือฉันทานุมัติของ
ประชาชน	ค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อตัวเอง	และ
สังคม	 สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน	โดยค�านึงถึง
คนทุกกลุม่	หรอืทีเ่รยีกกันว่า	“พหภุาค”ี	ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย	ภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคม	
ซ่ึงท�าให้เกิดการตรวจสอบการท�างานซ่ึงกันและกัน	
อกีท้ังท�าให้เกิดประสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	มากขึน้ด้วย	

	 ส�าหรบัประเทศไทยในแง่ของการบรหิารงาน	
แต่ละหน่วยงานก็ได้น�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้กัน
อย่างแพร่หลาย	 ซ่ึงแตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์ 
ของแต่ละองค์การ	ในปัจจบุนัน้ีภาครฐัได้บรหิารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล	 ตามที่บัญญัติไว้ในพระราช
กฤษฏกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ ดี	 พ.ศ.	 2546	 ประกอบไปด้วย	 
หลักนิติธรรม	 (Rule	 of	 Law)	 หลักคุณธรรม	
(Ethics)	 หลักความโปร่งใส	 (Transparency)	 
หลักการมีส่วนร่วม	 (Participation)	 หลักความ
ส�านึกรบัผิดชอบ	(Accountability)	และ	หลกัความ
คุ้มค่า	 (Value	 for	 Money)	 ทั้งนี้	 การใช้หลัก 
ธรรมาภบิาลก็ได้ถูกน�าไปใช้ในการบรหิารธรุกิจของ
ภาคเอกชน	โดยเรียกว่า	“บรรษัทภิบาล”	คือหลัก
การท�างานท่ีท�าให ้องค ์การสามารถด�ารงอยู 	่ 
และปฏิบัติตนท่ีจะผลักดันให้มีการบริหารงานที่ดี	 
มีคุณธรรม	 มีการพัฒนา	 เพิ่มประสิทธิภาพ	 และ
ประสทิธผิลในการท�างาน	เพือ่ให้เจรญิก้าวหน้าอย่าง
ยั่งยืนต่อไป
	 ในการเขียนบทความครั้งนี้	 ผู้เขียนได้เห็น
ความส�าคัญของการบริหารองค์การตามหลัก 
ธรรมาภิบาล	 โดยท่ีหลักการบริหารน้ันได้มีการ
พัฒนาไปตามพลวัตของสังคม	เศรษฐกิจ	การเมือง	
และเทคโนโลยี	 แนวทางการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลก็เช่นเดียวกัน	 ได้มีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับวิถีแห่งหลักการบริหารที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามยุคสมัย	 และยังมีการพัฒนาต่อไปอีกอย่าง 
ไม่หยดุยัง้	ทีส่�าคัญ	หลกัธรรมาภบิาลเกิดขึน้จากจดุ
มุ่งหมายของการให้ความส�าคัญกับพลเมืองมาก 
ยิ่งขึ้นตามระบอบประชาธิปไตย	ซึ่งการบริหารบ้าน
เมืองจะต้องมีความโปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 และ 
มีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 และเป็นปัจจัยเสริม 
ในการปฏบิติังานในองค์การภาคประชาสงัคมให้เกิด
ความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น
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	 ดังน้ัน	ผู้เขยีนจงึได้น�าคณะกรรมการรณรงค์
เพื่อสิทธิมนุษยชน	 (ครส.)	 ซ่ึงเป ็นองค์การ 
ภาคประชาสังคมมาเป็นกรณีศึกษาส�าหรับการ
ศกึษาธรรมาภบิาลในคณะกรรมการรณรงค์เพือ่สทิธิ
มนุษยชน	(ครส.)	นั้นก็เนื่องมาจากคณะกรรมการ
รณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน	 (ครส.)	 ท�าหน้าท่ีช่วย
เหลือ	 และสนับสนุนให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ	 ท้ังทางด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 และ
การเมือง	 จึงต้องมีการบริหารที่จะสามารถสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับองค์การ	เพื่อให้การด�าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย	โดยเฉพาะการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลการท�างานของภาครัฐ	และภาคเอกชน	และ
มุง่ท่ีจะให้สงัคมเกิดความเป็น	“สงัคมธรรมาภบิาล”	
ขึน้	ดังน้ัน	คณะกรรมการรณรงค์เพือ่สทิธมินุษยชน	
(คสร.)	 ก็ควรจะต้องค�านึงถึงเรื่องของการบริหาร
งานทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาลเป็นส�าคญั	เพือ่ประโยชน์
สูงสุดของประชาชน
	 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล	 เป็น
แนวคิดและแนวทางปฏิบัติ	 มีการน�าเสนอมาระยะ
หน่ึงแล้วทั้งในระดับประเทศ	 และระดับนานาชาติ	 
มนัีกวชิาการทีย่อมรบัและคาดหวงัว่าหลกัธรรมาภบิาล
จะสามารถใช้เป็นปรัชญาและยุทธศาสตร์ในการ
ปฏริปูระบบบรหิารทัง้ในภาครฐั	หรอืเอกชน	ให้เกิด
คุณธรรม	 ความโปร่งใส	 มีประสิทธิภาพ	 และ
ประสิทธิผล	พร้อมทั้งเป็นแนวความคิดที่ท�าให้เกิด
การเปลีย่นแปลง	หรอืเปิดโอกาสให้กับประชาชนได้
มีบทบาทในเรื่องต่างมากยิ่งขึ้น	 โดยเน้นให้ความ
ส�าคัญมาต้ังแต่ทศวรรษที	่1980	เป็นต้นมา	ส่วนใหญ่
ได้มีการน�าไปใช้กับภาครัฐ	 มีลักษณะเป็นการลด
ปัญหาการไม่มปีระสิทธภิาพในการท�างาน	รวมไปถึง 
การน�าไปแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ	การเมอืง	และสงัคม
	 นักวิชาการได้กล่าวถึงที่มาของแนวความ
คิดหลักธรรมาภิบาลว่า	 เป็นผลของการพัฒนาจาก
แนวความคิดเสรนิียมใหม่	(neo-liberal)	ทีเ่กดิขึน้	

และถูกน�าไปใช้อย่างแพร่หลาย	 โดยเห็นได้ชัดชัด 
ในสมัย	โรนัลด์	เรแกน	(Ronald	Reagan)	อดีต
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา	 และนางมากาเร็ต	 
แธตเชอร์	 (Margaret	 Thatcher)	 อดีตนายก
รัฐมนตรีประเทศอังกฤษ	 โดยทั้งสองมีนโยบาย 
ที่ต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานของ 
ภาครัฐ	 ไม่ว่าจะเป็นการลดขั้นตอนการท�างาน	 
การประหยัดงบประมาณ	 ลดกฎเกณฑ์ระเบียบ 
ขั้นตอนต่างๆ	ที่เกินความจ�าเป็น	การด�าเนนิการใน
ประเด็นดังกล่าวตามแนวคิดของรฐัประศาสนศาสตร์
เรยีกว่า	“แนวความคิดการบรหิารภาครฐัแนวใหม่”	
(New	 Public	 Management/New	 Public	 
Administration:	 NPM/NPA)	 โดยการน�าแนว
การบริหารของภาคเอกชนมาใช้เพื่อปรับปรุงการ
ท�างานของภาครัฐ	 ซ่ึงท�าให้บทบาทของภาครัฐ
เปลีย่นแปลงไปอย่างมาก	จากเดิมท่ีภาครฐัเคยเป็น
ผู้ควบคุม	เปลี่ยนมาเป็นการดูแล	ตามแนวคิดที่ว่า	
“steering	better	than	rowing”	หรือ	ภาครัฐควร
จะคุมหางเสอืดีกว่าลงมอืพายเรอืเอง	และเพิม่ความ
ส�าคัญกับส่วนต่างๆ	ของสังคม	ให้ประชาชนเข้ามา
มส่ีวนร่วมมากยิง่ขึน้	ดังน้ัน	ธรรมาภบิาลจงึเป็นเรือ่ง
ของการบริหารท่ีประเทศต่างๆ	 รวมท้ังองค์การท้ัง
ในและระหว่างประเทศ	 ใช้ในการจัดสรรอ�านาจ 
รปูแบบใหม่ท่ีให้ความส�าคัญกับทุกภาคส่วนในสงัคม	
ที่ผ่านมาจะเห็นได้ชัดเจนเฉพาะทางการเมืองท่ีมี
วัตถุประสงค์ส�าหรับการบริหารกิจกรรมในประเทศ	
เน้นท่ีการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ	
มีระบบที่ยุติธรรม	 มีกระบวนการทางกฎหมายที่
อสิระ	และการท�าให้เกิดการบรหิารท่ีมปีระสิทธภิาพ	
พร้อมต้องด�าเนินการควบคูไ่ปกบัการเพิม่อ�านาจให้
กับประชาชน	 โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ	 เป็นการสร้าง 
การบริหารที่ดีให้เกิดความน่าเชื่อถือ	 และความ 
ชอบธรรม

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา356



	 แนวความคิดธรรมาภบิาลจงึเป็นแนวความ
คิดที่ส�าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่	 โดยให้
ด�าเนินตามหลักนิติธรรม	หลักจริยธรรม	หลักความ
โปร่งใส	หลักส�านึกรับผิดชอบ	หลักการมีส่วนร่วม	
และหลักความคุ้มค่า	 ซ่ึงสอดคล้องกับการบริหาร 
ในระบอบประชาธิปไตยท่ีมุ ่งส ่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพ	 ให้ความส�าคัญกับศักด์ิศรีของความเป็น
มนุษย์	 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม	 และ
สามารถตรวจสอบการท�างานของทุกภาคส่วน	
ส�าหรับการด�าเนินการที่ผ่านมาธรรมาภิบาลได้ 
ถูกน�าไปใช้ในภาครัฐเป็นส่วนใหญ่	 โดยได้ก�าหนด
ไว้ในการบรหิารราชการแผ่นดิน	ซ่ึงประกาศออกมา
เป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บรหิารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี	พ.ศ.	2546	มาตรา	3/1	
ท่ีมีเน้ือหาสรุปว่า	 “การบริหารราชการต้องเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน	 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ	 ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจ
แห่งรฐั	การลดขัน้ตอนการปฏบิติังาน	การลดภารกิจ
และยุบหน่วยงานที่ไม่จ�าเป็น	 การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน	 การกระจายอ�านาจ
ตัดสินใจ	 การอ�านวยความสะดวก	 และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน	 โดยมีผู้รับผิดชอบ 
ผลงานในการปฏบิติัหน้าทีข่องส่วนราชการ	ซ่ึงต้อง
ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ให้ค�านึงถึงความรบัผิดชอบของผู้ปฏบิติังาน	
การมส่ีวนร่วมของประชาชน	การเปิดเผยข้อมลู	การ
ติดตามตรวจสอบ	และการประเมนิผลการปฏบิติังาน	
ความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ	โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อปรับบทบาทภารกิจภาครัฐ	ยกรตะดับขีดความ
สามารถในการท�างาน	และตอบสนองต่อการบรหิาร
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย”
	 ธรรมาภบิาลเป็นหลกัการปกครองบ้านเมอืง
ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย	 เป็นการปกครองบ้าน
เมืองที่มีความเป็นธรรม	มีการก�าหนดกฎเกณฑ์ที่ดี

ในการบ�ารงุรกัษาบ้านเมอืงและสังคมให้มกีารพฒันา
ครอบคลุมทุกภาคส่วน	 รวมท้ังเป็นการจัดระบบ
องค์การและกลไกต่างๆ	 ในส่วนองค์การของ 
รฐับาล	การบรหิารราชการส่วนภมูภิาค	และท้องถ่ิน	
องค์การอิสระตลอดจนองค์การภาคเอกชน	 กลุ่ม
ชมรมและสมาคมต่างๆ	 ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและ
องค์การภาคประชาสังคม	(civil	society)	ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด	ธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิด
ทีส่�าคญัในการด�าเนินการลดบทบาทของภาครฐัและ
ส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น	
เน้นการบริหารให้บรรลุตามเป้าหมาย	โดยการเพิ่ม
ความส�าคญัให้แก่ประชาชน	ท�าให้ประชาชนรวมตัว
กันเกิดเป็นภาคประชาสังคม	 และท�าให้เกิดเป็น
องค์การภาคประชาสังคมในลักษณะที่เข้มแข็ง	
สามารถตรวจสอบการท�างานของภาคส่วนต่างๆ	 
ได้อย่างเข้มแข็ง
	 ค�าว่า	“ประชาสังคม”	นั้นเป็นรู้จักและแพร่
หลายอย่างมากในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน	 
โดยปรากฏอยู ่ในส่ือแหล่งต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็น
โทรทัศน์	 วิทยุ	 หรือหนังสือพิมพ์	 รวมถึงสื่ออื่นๆ	
เช่น	อินเทอร์เนตเป็นต้น	ซึ่งมีการใช้ในความหมาย
เดียวกับค�าว่า	 “การมีส่วนร่วมของประชาชน”	 
ที่เป็นหลักการหนึ่งของธรรมาภิบาล	 ส่วนมากค�านี้
จะใช้ส�าหรับทางราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
เกิดการรวมกลุ ่มเป็นประชาคม	 และกลายเป็น 
ส่วนหน่ึงประชาสงัคม	เป็นเวทสีาธารณะให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ	 ของรัฐที่พึง 
จะกระท�าในเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อสังคม	 การ
เคลือ่นไหวของประชาสงัคมจะด�าเนินการในลกัษณะ
ขององค์การท่ีปฏิบัติงานโดยให้ความส�าคัญกับ 
เรื่องผลประโยชน์สาธารณะ	 องค์การที่ท�างานทาง
ด้านประชาสังคม	 เป็นการรวมกลุ่มของประชาชน 
ที่แสดงออกทางการเมืองและสังคม	 โดยมีลักษณะ
ความหลากหลายในเรือ่งพืน้ท่ีและการท�างานในเขต
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เมืองและชนบท	 มีการรวมตัวกันเป็นองค์การ 
ขับเคลื่อนทางสังคม
	 หากจะพจิารณาว่าอะไรเป็นเหตุให้องค์การ
ภาคประชาสังคมมีมากขึ้น	 สาเหตุประการหน่ึง 
มาจากเรื่องการพัฒนาสังคม	 ในเวลาท่ีผ่านมา 
ขาดความสมดุลท�าให้เกิดปัญหาที่สะสม	 ประกอบ
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก	 คือความ
เป็นโลกาภิวัตน์	 (globalization)	 ได้สร้างปัญหา 
ให้กับสังคมอย่างมาก	เช่น	เกิดความเหลื่อมล�้าของ
การกระจายรายได้	สร้างความไม่เป็นธรรมและความ
ยากจนให้กับประชาชน	 ส่งผลให้วิถีชีวิตของคน 
ในสงัคมเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	มาตรฐานการ
ด�ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตลดต�่าลง	 มีป ัญหา
เสือ่มโทรมทางด้านศลีธรรม	ปัญหาคนติดยาเสพติด	
และการมัวเมาในอบายมุข	 เกิดความไม่ปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน	 ปัญหาเรื่องครอบครัวและ
ชุมชนทั้งในเมืองและชนบท	 ขาดความสามารถ 
ที่จะดูแลสมาชิกของตนเองได้	 ปัญหาการท�าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	เป็นต้น	ส�าหรบั
รปูแบบขององค์การภาคประชาสงัคม	เป็นภาคส่วน
ท่ีสาม	 (third	 sector)	 เป็นลักษณะของสังคม
พลเรือนมีสิทธิและหน้าที่ในการก�าหนดขอบเขต
ความสัมพันธ์และมาตรฐานทางศีลธรรมภายใน
สังคม	 บุคคลท่ีมารวมตัวกันน้ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน	 มารวมกันเพื่อท�าประโยชน์แก่สาธารณะ	
และเป็นองค์การที่ไม่ได้ด�าเนินการโดยรัฐ	หรือเป็น
องค์การทางธุรกิจท่ีแสวงหาผลก�าไร	 องค์การ 
ภาคประชาสังคมจึงเป ็นองค ์การในลักษณะ	
Non-Government	 Organization	 หรือ	 NGO	
โดยมีลักษณะเป็นองค์การท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อประชาชน	
มีวัตถุประสงค์ในด้านสาธารณประโยชน์	 หรือ
สาธารณกุศล	 เช่น	 การสงเคราะห์ผู้ประสบปัญหา
เดือดร้อนในกรณีต่างๆ	ในส่วนของการแก้ไขปัญหา
สังคม	 และการพัฒนาสังคม	 จะมีบุคลากรของ

องค์การในลักษณะที่เป็นอาสาสมัคร	 ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้บริหาร	หรือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน	ทั้งนี้	สิ่งที่เป็น
ส่วนส�าคัญคือ	 การด�าเนินกิจการต้องเป็นไปโดย 
ไม่แสวงหาผลก�าไร	และท�างานในฐานะเป็นตัวแสดง
ทางสังคมท่ีไม่ใช่รัฐ	 มีบทบาทเพื่อท�าหน้าที่แทน
ประชาชน	ท�างานทัง้ในระดับท้องถ่ิน	ระดับประเทศ	
หรือแม่แต่บทบาทในระดับโลก	 ซ่ึงก็คือ	 เป็น	
“ประชาสังคมโลก”	นั่นเอง
	 ประเด็นของการบริหารองค์การในลักษณะ
นี้มีนักวิชาการหลายท่าน	ทั้งนักวิชาการในประเทศ	
และต่างประเทศได้กล่าวว่า	 ประชาสังคมน้ันก็คือ
ธรรมรัฐ	 หรือธรรมาภิบาล	 เพราะประชาสังคม
เป ็นการร ่วมกันของการแก ้ป ัญหาสาธารณะ	 
การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลคือ	 ต้องท�าให้ภาครฐั 
และภาคประชาสังคมเกิดการประสานงานช่วยเหลอื
ซ่ึงกันและกัน	ซ่ึงต้องเน้นให้ความส�าคัญไปท่ีประชาสงัคม 
ไม่ใช่ทีร่ฐั	รฐัต้องลดขนาดให้เลก็ลงและเปลีย่นแปลง
บทบาทจากผู้ด�าเนินการเองทุกอย่าง	 มาเป็น 
ผู้สนับสนุน	 เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมมากขึ้น	
การท�างานของภาคประชาสังคมเป็นการรวมตัวกัน
ในลกัษณะขององค์การ	หรอืกลุม่ท่ีสามารถเรยีกร้อง
ให้รัฐบาลท�างานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน	ส่วนการท�างานขององค์การเองต้องปฏบิติั
อย่างโปร่งใส	มคีวามรบัผิดชอบ	และต้องพัฒนาการ
ด�าเนินงานด้วยวธิกีารบรหิารทีดี่	หรอืการมธีรรมาภบิาล 
เพือ่ให้องค์การเกิดความทนัสมยั	สามารถตอบสนอง
ความต้องการเพื่อท�าให้ประชาชนได้รับประโยชน์
มากท่ีสุด	 ดังน้ัน	 จะเห็นได้ว่าธรรมาภิบาลน้ัน 
หากน�าไปใช้กับองค์การภาคประชาสังคม	จะส่งผล
ให้เกิดศักยภาพต่อองค์การเอง	 และก่อให้เกิด 
การแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้วยเหตุน้ี	 เรื่องธรรมาภิบาลในองค์การ 
ภาคประชาสังคมจึงเป็นเรือ่งน่าสนใจศึกษา	โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน	
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เป็นองค์การท่ีมีบทบาทส�าคัญอยู ่ในระบบสังคม	 
แต่ก็มีค�าถามอยู ่ว่า	 คณะกรรมการรณรงค์เพื่อ 
สิทธมินุษยชนน้ันมวีตัถุประสงค์และแนวทางในการ
ด�าเนินงานเพื่อช่วยเหลือสังคมอย่างแท้จริงหรือไม	่
หรอืมวีตัถุประสงค์แอบแฝงแค่เพยีงเพือ่เป็นตัวแปร
ทางการเมือง	 หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใน 
รปูแบบต่างๆ	ซ่ึงในปัจจบุนัก็มอีงค์การภาคประชาสังคม
อยู่ไม่น้อยที่ไม่เปิดเผยการท�างาน	ซึ่งอาจพิจารณา
ในเบื้องต้นได้ว่ายังขาดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารองค์การ	ท�าให้หลายกรณีเกิดความเสียหาย
ต่อองค์การ	 หรือกรณีที่ภาพรวมขององค์การ 
ภาคประชาสังคมที่ปฏิบัติงานอย่างไม่มีความรับผิด
ชอบต่อสังคม
	 คณะกรรมการรณรงค์เพ่ือสิทธมินษุยชน
		 เ น่ืองจากสถานการณ ์สิทธิมนุษยชน 
ในประเทศไทยตกต�่าลงและอยู ่ในฐานะภาพลบ 
อย่างมากจากสถานการณ์ความรุนแรงทางสังคม 
และปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากภาวการณ์ทางการเมือง 
หรอืนโยบายทางการเมอืงเอง	ปัญหาการละเมดิสิทธิ
มนุษยชนในประเทศไทย	 นอกจากการละเมิดใน 
มิติด้านต่างๆ	 ของสังคมที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน	 
และต้องการการแก้ปัญหา	 การท�าความเข้าใจ 
ในสทิธมินุษยชนในระยะยาวแล้ว	ปัญหาการคุกคาม
และละเมดิสทิธมินุษยชนซ่ึงรนุแรงขึน้มากในปัจจบุนั
กลับเกิดขึ้นจากโครงสร้างทางการเมือง	หน่วยงาน
ราชการของรัฐ	หรือระดับนโยบายของการเมืองเอง	
และเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสะท้อนโครงสร้างอ�านาจนิยม
ในสงัคมไทยทีม่ผีลกระทบต่อการละเมดิสทิธิมนุษยชน
อย่างใหญ่หลวงในปัจจุบัน	 ท่ามกลางวิกฤติปัญหา
ต่างๆ	 ท่ีต้องการคลี่คลายด้วยความสมานฉันท ์
และด้วยสันติประชาธรรม
		 ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความรุนแรงและความ 
ไม่สงบใน	 3	 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบัน	
ปัญหาแกนน�านักต่อสู ้เพื่อสิทธิมนุษยชนทั้งด้าน

ชุมชนและนักเคลื่อนไหวทางการเมืองถูกคุกคาม
อย่างหนักจากอ�านาจรัฐ	 และกลไกแห่งอ�านาจ	 
ทั้งการคุกคามโดยตรง	 และการคุกคามทางอ้อม	 
ไม่ว่าจะเป็นการลอบสงัหาร	การคุกคามโดยการข่มขู่
ให้กลัว	 กระท่ังการใช้กฏหมายเพื่อกลั่นแกล้ง	 
โดยกลไกราชการที่รับใช้อ�านาจรัฐที่ไม่เป็นธรรม	 
ทัง้ปัญหาเหล่าน้ียงัน�าไปสูก่ระบวนการยติุธรรมท่ียงั
ไม่มปีระสทิธภิาพดีพอในการอ�านวยความเป็นธรรม
ให้แก่ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน	 นอกจากน้ีแล้ว	 
ในข้อตกลงสิทธิมนุษยชนต่างๆ	 ท่ีประเทศไทย
รับรองตามองค์การสหประชาชาติน้ันก็ยังไม่มีการ 
น�ามาปฏิบัติโดยเคร่งครัด	 ไม่นับรวมถึงการยัง 
ไม่ยอมรบักติกาสากลอืน่ๆ	ด้านสิทธมินุษยชนทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อมนุษยชาติ	เพื่อให้ประเทศไทยพัฒนา
สังคมไปสู่การเคารพสิทธิมนุษยชน	และอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติธรรมอย่างแท้จริง
		 ดังน้ัน	 ปัญหาใหญ่ของสถานการณ์สิทธิ
มนุษยชนในปัจจบุนัของประเทศไทยน้ัน	เป็นปัญหา
ทางโครงสร้าง	 ที่ด�ารงอยู ่ในความคิดบางส่วน 
ทางสงัคม	วถีิการใช้อ�านาจท่ีสัง่สมมาอย่างยาวนาน
ของผู้มีอ�านาจรัฐ	 และวัฒนธรรมการไม่ต้องรับผิด
ของนักการเมืองหรือผู้มีอ�านาจอิทธิพล	 ตลอดจน
กระบวนการยติุธรรมท้ังระบบทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพ
รองรับการอ�านวยความเป็นธรรมอย่างแท้จริง	
เพราะฉะน้ัน	 ในการขับเคลื่อนทางสังคมเพื่อแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว	จ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารรณรงค์
สิทธิมนุษยชนในระดับนโยบายและในโครงสร้าง 
ของสังคมไทย	 จึงได้มีการจัดต้ัง	 คณะกรรมการ
รณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน	(ครส.)	ขึ้นเมื่อวันที่	11	
สิงหาคม	2549	ที่ผ่านมา	โดยมีนักสิทธิมนุษยชน	
นักวิชาการ	 นักเคลื่อนไหวทางสังคมหลายคน 
เข้าร่วมการจัดตั้ง	โดยมีภาระกิจส�าคัญเพื่อผลักดัน
เคลื่อนไหวให้กลไกทางสังคมต่างๆ	 มีความเข้าใจ 
ในมิติทางสิทธิมนุษยชนมากขึ้น	ผลักดันการปฏิรูป
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ทางนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม	
เพื่อก�ากับหน่วยงานราชการและท�าความเข้าใจกับ
ผู้ใช้อ�านาจ	รวมถึงการผลกัดันการปฏริปูกระบวนการ 
ยุติธรรมอย่างเป็นรูปธรรมท้ังระบบอย่างจริงจัง	
นอกจากน้ันแล้ว	ยงัต้องส่งเสรมิองค์ความรูด้้านสทิธิ
มนุษยชนของกลุ่มประชาชนให้มากขึ้น	 ทั้งสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน,	 สิทธิตามรัฐธรรมนูญ	 หรือ
สิทธิมนุษยชนสากลตามกติกาสากลระหว่างประเทศ
ท่ีประชาคมโลกและองค์การสหประชาชาติร่วมกัน
บัญญัติขึ้นก็ตาม
 เป้าหมายในการจัดต้ังคณะกรรมการ
รณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน
	 ในการจดัต้ังคณะกรรมการรณรงค์เพือ่สทิธิ
มนุษยชนน้ันมีเป้าหมายประการแรกคือ	 เพื่อให้
รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องมีนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรมและปฏิบัติ 
ได้จริง	 เป้าหมายประการท่ีสอง	 เพื่อให้มีการ 
ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม	 โดยน�าหลักการสิทธิ
มนุษยชนเข้าไปยึดถือ	 เป้าหมายประการท่ีสาม	 
เพื่อให้ประเทศไทยปฏิบัติตามกติกาสากลระหว่าง
ประเทศด้านสิทธิมนุษยชน	และรบัรองกติกาทีย่งัคง
เหลืออยู่	 เป้าหมายประการที่สี่	 เพื่อให้เป็นองค์กร
เคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชนและประสานงาน
องค์กรสิทธิมนุษยชนเพื่อการท�างานภาพรวมด้าน
สิทธิมนุษยชน	 และประการสุดท้าย	 เพื่อสร้าง
จิตส�านึกและความเข ้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน	 
กับเยาวชนและประชาชนทั่วไปในสังคม
 ภารกจิและประเดน็การท�างานของคณะ
กรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน
	 คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน
เป็นองค์กรประสานงานองค์กรสิทธิมนุษยชน 
ในประเทศไทย	 เพื่อการท�างานร่วมกัน	 และกับ
องค์กรสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ	 ร่วมท้ัง 
การประสานงานข้อมูลและการท�างานกับองค์การ

สหประชาชาติ	เพือ่สนับสนุนและส่งเสรมิการท�างาน
เพื่อปกป้องนักต่อสู้เพื่อสิทธิมนุษยชน	 เพื่อรณรงค์
ให้มีการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม	 แก้กฏหมาย 
ที่ขัดกับรัฐธรรมนูญและขัดกับสิทธิมนุษยชน	 
เพื่อรณรงค์แนวทางสิทธิมนุษยชนในการการแก้
ปัญหาความรุนแรงใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	
	 เพื่อสนับสนุนและผลักดันการปฏิบัติตาม
กติกาสากลระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
ของยูเอ็น	 และรณรงค์ให้รับกติกาสากลด้านสิทธิ
มนุษยชนอื่นๆ	ที่ยังไม่ได้ลงนาม	เช่น	กติกาสากล
ว่าด้วยศาลอาญาระหว่างประเทศ	 เพื่อรณรงค์เพื่อ
สร้างความเข้าใจเรือ่งสทิธมินุษยชนในหน่วยงานรฐั	
และผลักดันให้รัฐบาลมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างเป็นรูปธรรมและมีการเคารพสิทธิมนุษยชน
อย่างจริงจัง	 และเป็นศูนย์ประสานงานด้านสิทธิ
มนุษยชนของเครือข่ายองค์กรประชาชน,	 ส่งเสริม
และสร้างเครือข่ายสิทธิมนุษยชน,	 ส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพ	 สิทธิชุมชน	 และรัฐธรรมนูญในด้านสิทธิ
มนุษยชน	และขยายเครอืข่ายงานด้านสทิธมินุษยชน
กับองค์กรต่างๆ	 มากขึ้น	 เพื่อสร้างความร่วมมือ 
ด้านสิทธิมนุษยชน
	 จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาคณะกรรมการ
รณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน	 ในฐานะเป็นองค์การ 
ภาคประชาสังคม	 มีประเด็นท่ีน่าสงสัยในเรื่องการ
บริหารตามแนวทางธรรมาภิบาล	 เช่น	 ปัญหา 
ขาดความชัดเจนในการบริหารงาน	 การวางแผน 
เริ่มต้น	 หรือ	 รูปแบบการจัดองค์การ	 การบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์	การจดัสรรงบประมาณ	การก�าหนด
ค่าตอบแทนของผู้ปฏบิติังานภายในองค์การ	เป็นต้น	
ท�าให้ประเด็นดังกล่าวน่าสนใจและสมควรติดตาม
ตรวจสอบในเรื่องของความถูกต้อง	 การค�านึงถึง 
ผลประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง	การปฏิบัติงาน
อย่างคุ้มค่า	 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ซึ่งจะ
สะท้อนให้เหน็ถึงการขาดธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน 
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ที่ผ่านมาหลักธรรมาภิบาลได้ถูกน�าไปใช้เป็นเรื่อง
ของการศึกษาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์	ในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับการบริหารองค์การภาครัฐ	หรือประยุกต์
ใช้กับองค์การภาครัฐ	 และทางองค์การภาคธุรกิจ	
หรือที่ เรียกว ่า	 บรรษัทภิบาล	 ส ่วนองค ์การ 
ภาคประชาสังคมน้ัน	 ยังไม่มีผลงานวิจัยในเรื่องน้ี
อย ่างจริงจัง	 อีกทั้ งการท�างานขององค ์การ 
ภาคประชาสังคมยังไม่สามารถตอบค�าถามใน 
บางเรื่อง	 เช่น	 การแสดงท่าทีขององค์การ	 การมี
วัตถุประสงค์แอบแฝง	 การตรวจสอบความโปร่งใส	
หรือการด�าเนินงานท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
นั้นเป็นการจัดตั้งขึ้นมาหรือไม่
	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว	ท�าให้เกิดความ
น่าสนใจว่า	 การบริหารองค์การภาคประชาสังคม 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม่	บทบาทความ
รับผิดชอบ	 และอ�านาจหน้าที่ของผู้บริหารองค์การ
ภาคประชาสงัคมในปัจจบุนัเป็นอย่างไร	การบรหิาร
องค์การเป็นอย่างไร	รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมเพียงใด	สามารถเอื้อประโยชน์ต่อ
การด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ภาคประชาสังคมหรือไม่	 การด�าเนินขององค์การมี
ความเป็นอิสระ	 ความยืดหยุ ่น	 ความคล่องตัว
ทางการบรหิารหรอืไม่	อย่างไร	และมปัีญหาทางการ
บริหารอะไรบ้าง	 ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นเรื่องท่ี
ส�าคัญ	 การวิจัยในเรื่องดังกล่าวจะสามารถสะท้อน
ให้เข้าใจถึงการบริหารองค์การภาคประชาสังคม 
ในปัจจุบันว่าเป็นไปตามหลัก	 ธรรมาภิบาลหรือไม	่
และมีข้อจ�ากัดอะไรบ้างที่ท�าให้การด�าเนินงานไม่
บรรลุวัตถุประสงค์	 ทั้งน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานในการ 
จัดท�าข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารขององค์การ 
ภาคประชาสังคม	 เพื่อให้สามารถเป็นองค์การ 
ที่ตอบสนองและท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ปัญหาที่ส�าคัญของสังคมไทยซ่ึงอาจกล่าว
ได้ว่าเป็นรากเหง้าแห่งปัญหา	 คือ	 การบริหาร

ประเทศที่มีการพัฒนาแบบรวมศูนย์	รวมทั้งปัญหา
ที่ เ ก่ียวข้องกับระบบการเมืองและระบบต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องท้ังหมด	 โดยเฉพาะระบบการเมือง 
และระบบราชการจะต้องพัฒนาไปพร้อมกันกับ 
การปฏิรูปจิตส�านึกความเป็นพลเมือง	 เพราะความ
ส�าคัญอยู่ที่คนเป็นผู้สร้างระบบ	 ถ้าแนวทางการ
ปฏิรูปขาดการสนองตอบและร่วมมือร่วมใจ	ร่วมคิด	
ร่วมท�า	จากสมาชิกของคนในสังคมที่ด�ารงอยู่หลาย
รูปแบบ	 หลายประเภท	 หลายกลุ่ม	 หลายอาชีพ	
หลายระดับการศึกษา	 ความหลากหลายทางความ
คิด	และการรับรู้ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมก็คงจะ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ผล	และจากวิกฤติการณ์
เศรษฐกิจเมื่อปี	 พ.ศ.	 2540	 ที่แสดงถึงความไม่มี
ประสิทธิภาพของภาครัฐ	 และปัญหาการบริหาร
อย่างขาด	ธรรมาภิบาลของภาคเอกชน	นอกจากนี้
ยังได้แสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอของภาคประชา
สังคมด้วย	 แนวความคิดของการรื้อฟื้นให้ชุมชน 
และประชาชนเข้มแข็งในภาวะวิกฤติต่างๆ	 ของ
สังคมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม	 และ 
โลกที่ไร้พรมแดน	 (globalization)	 ซ่ึงโครงสร้าง
ของรัฐไม่สามารถเข้าไปจัดการปัญหาได้	 ในขณะ
เดียวกัน	ประชาชนก็ไม่สามารถตอบสนองต่อวกิฤติ
ที่สลับซับซ้อน	 และเกิดขึ้นของชุมชนจึงไม่ใช่การ
สร้างให้เกิดขึ้น	 หากเป็นเพราะความจ�าเป็นที่ต้อง
เกิดขึ้นเพื่อเข้ามาเติมเต็มช่องว่างระหว่างรัฐและ
พลเมือง	ความส�าคัญกับความส�านึกแห่งความเป็น
พลเมืองที่ท�าให้เข ้าใจในพลังของตนเองว่าจะ
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงสังคม	 เข้ามามีส่วนร่วม
ในทางสังคมอย่างกว้างขวาง	และมุ่งให้ความส�าคัญ
ต่อกระบวนการตัดสินใจร่วมกันของสาธารณะ	 
โดยแสวงหาการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่าย	ให้พฒันาการ
บริหารภายในองค์การภาคประชาสังคมอย่าง 
มีประสิทธิภาพ
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	 ดังน้ัน	การบรหิารสังคมให้เกิดความเข้มแขง็
ต้องอาศัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล	 เข้ามา
มีส ่วนช่วยหรือส่งเสริมบทบาทและหน้าที่ของ 
ภาคประชาสังคม	 โดยมีจุดหมายเน้นที่ชุมชนหรือ
สงัคม	โดยน�าแนวความคดิธรรมาภบิาลมาประยกุต์
ใช้และมีการเพิ่มเติม	ดัดแปลง	 เสนอความคิดใหม่
ที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย	 เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่สังคมที่ดีมีธรรมาภิบาล
	 ในความหมายของการเปลีย่นแปลงปรชัญา
ของประเทศ	ทกุคนเป็นเจ้าของประเทศ	เป็นหุน้ส่วน
ทีจ่ะบรหิารประเทศ	ซ่ึงเป็นเป้าหมายใหญ่ของธรรมรฐั 
แต่ท้ังน้ีต้องเคารพต่อความเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศดังประเทศไทย	คือ	การมสีถาบนัพระมหากษัตรย์ิ 
มีชาติ	มีศาสนา	มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม	
เป็นการปรับเปลี่ยนระบบความคิดทางการเมือง
เป็นการพัฒนายกระดับจากระบบประชาธิปไตย 
แบบตัวแทน	ที่ต้องผสมผสานเข้ากับประชาธิปไตย
แบบมส่ีวนร่วม	มท้ัีงการเลอืกต้ังและเน้นให้มธีรรมรฐั	
กระบวนการของรัฐมีบทบาทลดลง	 แล้วท�าให้ภาค
สังคมใหญ่ขึ้น	 มีอ�านาจมากขึ้น	 สังคมเข้มแข็งขึ้น	
กระบวนการน้ีเป็นสิง่เดียวกับความคดิใหม่ท่ีเกิดขึน้
เป็นปรัชญาการเมืองยุคหลังที่เน้นเรื่องพหุนิยม 
ค่อนข้างมาก	 คือเมื่อเริ่มสร้างระบบหน่ึงเป็นระบบย่อย 
เพราะว่าระบบใหญ่ไม่สามารถสร้างความชอบธรรม
ได้ง่าย	ไม่สามารถมีประสิทธิภาพได้ง่ายนัก	ฉะนั้น	
ธรรมรัฐ	 เป็นการมองสังคมต้ังแต่การเมืองระบบ
ต่างๆ	พยายามสร้างความชอบธรรมให้กับระบบย่อย
ที่เกิดขึ้นใหม่	 และเป็นการเปลี่ยนโครงสร้างการ
บรหิารของการปกครองประเทศ	คือเน้นการกระจาย 
ศนูย์อ�านาจ	เน้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนให้มาก
ขึ้น	 ทั้งเป็นการเปลี่ยนเป้าหมาย	 วิธีการ	 ทัศนคติ
ของการบริหารต่างๆของประเทศจากผู้บริโภค	 
มาเป็นพลเมือง	 เน้นความเป็นชุมชน	 เน้นผลงาน
มากกว่าเน้นผู้ผลิต	 ฝ่ายขององค์การ	 ฝ่ายของ 

ผู้มีอ�านาจ	 ซ่ึงการที่จะเกิดธรรมรัฐได้ต้องมีการ
ปฏิรูปสังคม
	 แนวคิด	 ที่กล่าวว่า	 Governance	 ว่า	 
ควรพัฒนาให้ลึกไปถึง	 “มนุษยธรรม”	 ซึ่งเป็นการ
ปกครองทีม่เีป้าหมายเพือ่ความเป็นธรรมของราษฎร	
โดยเป็นการใช้ธรรมาภิบาลในลักษณะให้ความ
ส�าคัญการบริหารที่ต้องสร้างให้เกิดความเป็นธรรม
กับประชาชนและสังคมมากยิ่งขึ้น	และเน้นให้ความ
ส�าคัญกับประเด็นประชาสังคม	 หรือสังคมเข้มแข็ง	
คือ	 การท่ีประชาชนจะรวมตัวกันท�ากิจกรรมต่างๆ
ทัง้ทางสงัคม	เศรษฐกิจ	และการปกป้องสทิธิของตัวเอง 
เช่น	 สิทธิที่จะดูแลทรัพยากร	 สิทธิผู้บริโภค	 สิทธิ
ทางการศึกษา	 สิทธิในการได้จัดสรรประโยชน์ 
อย่างเป็นธรรม	 สิทธิในการตรวจสอบผู ้ด�ารง
ต�าแหน่งระดบัสงู	หรอืผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	
และประชาชนควรจะมีสิทธิ	 โดยเฉพาะสิทธิของ
ประชาชนท่ีจะปกป้องสทิธิของตัวเอง	นอกจากน้ันแล้ว 
ยงักล่าวถึงพฒันาการของ	Governance	ในประเทศไทย 
น้ันมีพัฒนาการมาจากปัญหาสังคม	 การเมือง	 
และเศรษฐกิจ	 คือการขาดความยุติธรรมในสังคม	
ขาดพืน้ฐานทางศลีธรรม	โดยไม่เคารพความเป็นคน
ของคนทุกคน	 โดยเฉพาะคนจน	 ดังน้ัน	 สังคมท่ี 
ขาดความยุติธรรม	ขาดศีลธรรม	ไม่สามารถพัฒนา
ไปได้ตราบใดที่สังคมเดียวกันคนไม่เคารพความ 
เป็นคนเสมอกัน	 ต้องอยู่ในความขัดแย้งวุ ่นวาย	 
เพราะฉะน้ัน	เรือ่งรฐักับการปฏริปูสงัคมจงึเป็นเรือ่ง
ที่เกี่ยวข้องกัน	ดังนั้น	การปฏิรูปจึงเป็นเรื่องจ�าเป็น	
เป็นเรือ่งธรรมดาของสิง่ต่างๆ	และเป็นกระบวนการ
ธรรมชาติของการปรับตัว	 การปรับองค ์การ	 
ปรับสังคม	 ด้วยการปฏิรูปท่ีต้องสร้างคุณค่าและ
จิตส�านึกใหม่
	 มีความคิดที่ให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรม
ชุมชนเป็นเครื่องมือหรือแนวความคิดที่น�าไปสู่การ
สร้างประชาสังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข	 และได้
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น�าเสนอลักษณะของทฤษฏีอนาธิปัตย์นิยม	 ที่มี
ทฤษฏปีระวติัศาสตร์ของระบบ	มคี�าอธบิาย	มคีวาม
ชอบธรรม	 มีที่มา	 มีรากฐาน	 และต่อเน่ืองมาจาก
ลกัษณะด้ังเดิมของชุมชนทีด่�ารงอยูม่าเป็นเวลานาน
ในระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 
และเป็นระบบที่มีลักษณะเป็นเครือข่าย	 โดยเน้น
บทบาทด้านวัฒนธรรมเป็นส�าคัญ	มีน�้าใจช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน	 ส�าหรับการสร้างความเข้มแข็งของ
สถาบนัชมุชน	โดยพยายามให้ชุมชนพึง่ตนเองให้ได้
ในระดับหน่ึง	 โดยการสร้างสังคมให้เป็นองค์การ
ขนาดเล็ก	 มีการร ่วมลงแรงในปัจจัยการผลิต	 
ภาวการณ์แลกเปลี่ยนสินค้าเป็นไปอย่างยุติธรรม	 
ไม่ผูกขาด	ชมุชนรวมตัวกนัเป็นครอืข่าย	ใช้วฒันธรรม 
ชุมชนเป็นเครื่องมือท่ีผูกโยงระบบเศรษฐกิจชุมชน
และทุนนิยมไว้ด้วยกัน	ชุมชนต่างๆ	ในประเทศควร
พิจารณารับวัฒนธรรมชุมชนให้เกิดการบูรณาการ 
ในสังคมไทย	 ประชาสังคม	 (civil	 society)	 
จึงจะเกิดพลังและปรากฏให ้เห็นอย ่างจริงจัง	 
โดยประชาสังคมหมายถึง	 การประนีประนอม
ระหว่างหลายชนชัน้	และอาจมชีนชัน้กลางเป็นผู้น�า
อันส�าคัญ	ชนชั้นกระฎุมพี	รวมทั้งชนชั้นกลางต้อง
ท�าความเข้าใจกับชาวบ้าน	 เอาชุมชนเป็นตัวต้ัง	 
ซ่ึงจะท�าให้เป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจวัฒนธรรม
ไทยซ่ึงไม่ใช่เป็นส่วนเศรษฐกิจทุนซ่ึงแยกออกจาก
ชุมชนไทย	 ซ่ึงจะเป็นการสร้างพลังให้กับชุมชน	 
เป็นเป้าหมายส�าหรับการแก้ไขปัญหาพร้อมท้ัง 
ให้พลังกับชุมชนมากขึ้น	 จึงเป็นธรรมาภิบาลใน
ลักษณะหนึ่ง
	 แนวความคิดในการให้ภาคประชาสังคมมี
ส่วนส�าคัญในการแก้ไขปัญหาสังคม	 โดยใช้ค�าว่า	
“ประชารัฐ”	 โดยเป็นหน่วยใหม่ของความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐกับประชาชน	 ในลักษณะท่ีประชาสังคม
ครอบคลมุรฐั	ซ่ึงแตกต่างจากรฐัประชาชาติ	(nation	
state)	ทีร่ฐัมบีทบาทเหนือชมุชนและกลุม่ชนภายในรฐั 

และมุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างประชาชนกับรัฐ 
เพื่อร่วมกันท�างานด้านการพัฒนา	ซึ่งถือเป็นหน่วย
ใหม่ของสังคมความรู้	 โดยที่ในโลกยุคใหม่จะเน้น
ความรู ้แบบองค์รวมไม่แยกส่วน	 เป็นการบรรล ุ
ถึงศกัยภาพของมนุษย์	โดยเปิดทางเลอืกอย่างอสิระ	
มีเป้าหมายสร้างพลัง	(power)	ให้แก่พลเมืองและ
ชมุชน	ในลกัษณะทีเ่ป็นภาคีอ�านาจรฐั	มใิช่อยูภ่ายใต้
อ�านาจรัฐเพียงอย่างเดียว	 แต่สามารถต่อต้านหรือ
ร่วมมือกับอ�านาจรัฐได้	นอกจากนั้น	ยังได้น�าเสนอ
การด�าเนินงานของประชารัฐ	 ที่จ�าเป็นต้องมีระบบ
การบริหารที่ดีถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา	
จงึได้เสนอแนวคิดเรือ่ง	“ประชารฐักิจ”	(governance) 
เพื่อให้เป็นการจัดการของประชารัฐกิจ	ซึ่งประกอบ
ไปด้วยประชาชนจะต้องยอมรับในความชอบธรรม
ของรัฐบาล	 ขณะที่รัฐบาลจะต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อประชาชนในบทบาทท่ีได้กระท�าไป	 ประชาชน 
จะต้องมีเสรีภาพในการรวมกลุ่ม	 และการเข้าม ี
ส่วนร่วม	 กฎหมายต้องมีความชัดเจน	 เสมอภาค	 
ทันสมัย	 และการบังคับใช้ต้องได้ผล	 เพราะจะเป็น
หลักประกัน ท่ีมั่นคงต ่อวิ ถีชี วิตของพลเมือง	 
และความเป็นอิสระของฝ่ายตุลาการจะต้องได้รับ 
การรับรอง	 ระบบราชการจะต้องรับผิดชอบต่อการ
ด�าเนินกิจการต่างๆ	 มีระบบการควบคุมติดตาม
ประเมนิผล	และมคีวามโป่งใสในการจดังบประมาณ	
และการปฏิบัติราชการ	 ข้อมูลข่าวสารต้องมีความ 
น่าเชื่อถือ	 รัฐบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้	โดยไม่มอีปุสรรคใดขวางก้ัน	 
การบริหารภาครัฐต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล	รฐับาลและองค์การภาคประชาสงัคม 
ต้องสร้างความร่วมมือกันอย่างแนบแน่น
	 ได้เกิดแนวความคิดการสร้างธรรมาภิบาล
ให้เกิดขึ้นในภาคประชาสังคม	โดยเน้นความส�าคัญ
กับชุมชนหรือชุมชนนิยม	และเสนอว่า	สังคมที่คน
เห็นประโยชน์และรู้จักใช้ประโยชน์จากชุมชนพร้อม
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ให้ประโยชน์ตอบแทนแก่ชุมชน	 โดยคนในสังคม 
จะได้รบัการสนับสนุนให้มส่ีวนร่วมเป็นสมาชิกชมุชน
ใดชุมชนหน่ึงหรือหลายชุมชนที่เหมาะสมกับตน	 
ส่งผลให้คนในสังคมมีการรวมตัวเป็นชุมชนเล็กๆ
เป็นจ�านวนมาก	 มีความหลากหลาย	 แต่ละชุมชน 
จะมวีตัถุประสงค์ในการจดัต้ังและแนวทางการท�างาน 
ที่ชัดเจน	อันเป็นผลดีต่อสมาชิก	และก่อประโยชน์
ต่อสังคมโดยรวม	โดยมีคนเป็นศูนย์กลาง	พยายาม
ส่งเสรมิให้สงัคมเกิดการรวมตัวของกลุม่คนจ�านวนมาก
ในพื้นที่	 ความเป็นชุมชนนิยมจะเป็นไปเพื่อท�าให้
สังคมภาพรวมมีความแข็งแกร่ง	 เพราะชุมชน 
เป็นองค์ประกอบหน่ึงของสังคม	 หากชุมชนย่อย
จ�านวนมากในสังคมเข้มแขง็	สงัคมก็จะเข้มแขง็ตาม
ไปด้วย	 ในท่ีสุดก็จะน�ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตของคน 
ในสังคม	 และได้กล่าวถึงอย่างการขยายตัวของ
ชุมชนท่ีท�างานในภาคประชาสังคม	 ท่ีจะเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการท�างานของภาครัฐ	โดยกล่าวถึงการ
สร้างธรรมาภิบาลในภาคประชาสังคมว่า	 ทุกคน 
มีความต้องการอยากเห็นหลักธรรมาภิบาลเกิดขึ้น
จริงในการบริหารประเทศทุกภาคส่วน	 จึงควรให้ 
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�างานของ
หน่วยงานราชการมากขึน้	เพือ่ให้เกิดภาคประชาสงัคม 
ท่ีเขม็แข้ง	สร้างความต่ืนตัวให้ชุมชนตระหนักถึงการ
สร้างธรรมาภบิาลให้เป็นจรงิในภาคปฏบิติั	ธรรมาภบิาล 
จะส�าเรจ็ได้น้ันต้องอาศยัความร่วมมอืและเหน็คุณค่า
จากทุกภาคส่วน	 ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล	 ข้าราชการ	
หน่วยงานเอกชน	 และภาคประชาชน	 เพื่อความ
ยั่งยืนในการท�าหน้าที่บริหารประเทศ	 และขจัด
ปัญหาการคอร์รัปชั่นให้หมดไปจากเมืองไทย
	 แนวความคดิการสร้างธรรมภบิาลให้เกิดขึน้
ในภาคประชาสังคมของประเทศเนเธอร์แลนด์	
(Netherlands)	 กล่าวถึงความส�าคัญขององค์การ
ภาคประชาสังคมว่า	 มีผลต่อการสร้างธรรมาภิบาล
ในสังคม	 โดยประชาชนจะมีอิทธิพลต่อการก�าหนด

นโยบายสาธารณะ	 รวมทั้งเป็นการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลอ�านาจของรฐับาล	ซ่ึงท่ีผ่านมาไม่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม	หรอืไม่มลีกัษณะของ
การท�างานท่ีมธีรรมาภบิาล	การท�างานขององค์การ
ภาคประชาสังคมนั้นยังมีบทบาทอย่างจ�ากัด	หรือมี
บทบาทค่อนข้างน้อย	 และมีลักษณะขององค์การ 
ที่ไม่เป็นทางการ	 โดยต้องเร่งให้เป็นสถาบันที่มี
รากฐานความคิดและค่านิยม	 คุณลักษณะร่วมกัน	
เป็นผู้ริเริ่มกิจกรรมที่ส�าคัญของชุมชนที่ต้องปฏิบัติ
ตามหลกัของกฎหมาย	มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
โดยความผูกพันของประชาชนแบบมีส่วนร่วม	
เป็นการเชื่อมองค์การภาคส่วนต่างๆ	 บทบาทของ
องค์การเป็นส่วนส�าคัญของการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วม	ส่วนปัญหาในการท�างานขององค์การภาค
ประชาสังคม	คือการขาดทิศทางขององค์การ	และ
ขาดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	 รัฐบาลก�าหนดนโยบาย 
ที่ค�านึงถึงเสียงของคนส่วนใหญ่และมักจะละเลย
เสียงของคนส่วนน้อย	 รวมทั้ง	 การท�างานยังขาด 
ค่านิยม	วัฒนธรรม	ประสบการณ์ในการท�างานร่วม
กันของผู้ปฏบิติังาน	ดังน้ัน	การสร้างให้ธรรมาภบิาล
เกิดความเป็นสถาบันที่ด�ารงอยู่ในระบบสังคม	ต้อง
เสริมสร้างให้ประชานมีอ�านาจ	 และเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนา	 ในช่วงแรกคงต้องอาศัยความ 
ช่วยเหลือขององค์การต่างๆ	ทั้งในและต่างประเทศ	
ส�าหรบัการบรหิารงานขององค์การภาคประชาสงัคม
ต้องเริ่มสร้างการท�างานแบบหุ ่นส่วนกับชุมชน 
ตลอดจนไปถึงรัฐบาลเพื่อเสริมสร้างการด�าเนิน
นโยบาย	และการเมืองที่เข้มแข็ง	ทั้งนี้การเชื่อมโยง
การท�างานระหว่างภาคส่วนต่างๆ	 ขององค์การ 
ภาคประชาสังคมน้ันมีจุดเด่นที่จะท�าให้การท�างาน
ประสบความส�าเร็จ	 เน่ืองจากด้วยลักษณะของ
องค์การท่ีท�างานใกล้ชิดกับชุมชน	 สังคม	 เป็นผล 
ให้กิจกรรมทีด่�าเนินการได้รบัการยอมรบัได้โดยง่าย	
รวมทัง้การท�างานขององค์การภาคประชาสงัคมเอง	
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ก็ต้องได้รับการช่วยเหลือ	 หรือการท�างานเป็น 
เครือข่ายระหว่างองค์การเอง	 พร้อมท้ังท�าหน้าท่ี
ตรวจสอบการท�างานซึ่งกันและกันด้วย
	 ส�าหรับประเทศอินโดนีเซีย	ธรรมาภิบาลที่
น�ามาใช้เกิดขึน้หลงัการล่มสลายของลทัธคิอมมวินิสต์ 
ในภาวะสงครามเย็น	 โดยธนาคารโลกเป็นผู้ริเริ่ม 
และส่งเสริมให้ธรรมาภิบาบเป็นเป้าหมายของ 
การพัฒนาตามแนวความคิดแบบเสรีนิยมใหม่	 
ซ่ึงธนาคารโลกน�าธรรมาภิบาลมาใช้ในลักษณะ 
ของการกู ้ยืมเงิน	 หรือเงินอุดหนุนช่วยเหลือ	 
และต้องก�าหนดธรรมาภิบาลบเป็นตัวช้ีวัดตัวหน่ึง	
ส่วนสาเหตุของการน�าธรรมาภิบาลมาใช้น้ันเพราะ 
ท่ีผ่านมาเกิดการคอร์รัปชั่นอย่างมากในยุคของ
ประธานาธบิดีซูฮาร์โต้	(Suharto)	การใช้ธรรมาภบิาล 
ได้ด�าเนินการตามระบบเศรษฐกิจทนุนิยม	ประกอบ
ไปด้วยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ	 การลดกฎระเบียบ
ต่างๆ	 ส�าหรับการลงทุน	 การส่งเสริมให้เกิดการ
แข่งขันอย่างเสรี	 และแนวทางการเมืองที่เป็น
ประชาธิปไตย	 ส่งเสริมให้เกิดการเลือกต้ังอย่าง
ยุติธรรม	 การป้องกันการคอร์รัปชั่น	 การให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการที่ส�าคัญ	
เช่น	 การก�าหนดนโยบาย	 และการตรวจสอบ 
นักการเมือง	เป็นต้น
	 ส่วนส�าคัญของการใช้ธรรมาภิบาลอย่าง
ประสบความส�าเร็จต้องปฏิรูปกฎหมาย	 ซ่ึงเป็น
เงื่อนไขแรกที่ต ้องให้ความส�าคัญในการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลท่ีน�ามาใช้ในภาคประชาสังคมซ่ึงจะใช้
เป็นเครื่องมือส�าหรับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน	 
โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ความเท่าเทียมกนัของมนุษย์
ทกุคน	ความสขุของสทิธมินุษยชนในระดับปัจเจกชน 
และชุมชน	 โดยเฉพาะประชาชนที่มีความยากจน	
องค์การที่มีส่วนให้	 ธรรมาภิบาลเกิดขึ้นในประเทศ
ได้แก่	 องค์การภาคประชาสังคมต่างๆ	 เช่น	
สหภาพแรงงาน	 กลุ่มผู้หญิง	 ส�าหรับองค์ประกอบ

หลักของธรรมาภิบาลที่ใช้ในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือ 
ในการเรียกร้องสิทธิมนุษยชน	ได้แก่	หลักนิติธรรม	
ความเท่าเทียมกัน	 การป้องกันสิทธิต่างๆ	 ของ
ประชาชน	 โดยต้องมีการวางแผนและการน�าไป
ปฏิบัติอย่างชัดเจน	ให้บทบาทของภาครัฐเป็นเสียง
การเข้ามาเพือ่ป้องกันและแก้ไข	และส่งเสรมิบทบาท
ภาคประชาสังคม	 เช่น	 น�าเอาหลักธรรมาภิบาล 
มาเป็นตัวชี้วัดส�าหรับการกระจายอ�านาจ	 การให้
ความรู้แก่ประชาชน	เป็นต้น
	 ดังน้ัน	ธรรมาภบิาลในคณะกรรมการรณรงค์
เพื่อสิทธิมนุษยชน	ซึ่งเป็นหนึ่งในหลายๆ	องค์การ
ภาคประชาสังคมมีความจ�าเป็นและสอดคล้องกับ
บริบทเพื่อการพัฒนาส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย	
แต่อาจจะมคีวามคดิเหน็ในเรือ่งการปฏเิสธ	หรอืการ
ต่อต้านอ�านาจรัฐแตกต่างกันไปบ้าง	 ซ่ึงอาจสรุป 
ได้ว่า	หลกัของ	ธรรมาภบิาลมส่ีวนส�าคัญส�าหรบัการ
เป็นหลักในเชิงแนวความคิด	 มีหน้าที่เป็นกลไก	
เครื่องมือ	 โดยเน้นความจ�าเป็นของการสร้างความ
ร่วมมือจากภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และที่ส�าคัญคือ	 
ภาคประชาสังคมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง	 เพื่อให้
ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง	 
มีความชอบธรรมของกฎหมาย	 เกิดเสถียรภาพ	 
มโีครงสร้างและการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ	มคีวาม
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	โดยต้องพฒันาใน
ส่วนของภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็งเป็น 
สิ่งส�าคัญ	เพื่อท�าให้สังคมเกิดความสมดุล	อันจะน�า
ไปสู ่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนต ่อไป	 ดังน้ัน	 
เมือ่ภาคประชาสังคมเป็นส่วนส�าคัญทีจ่ะน�าเอาหลกั
การและการใช้ธรรมาภบิาลเป็นองค์ประกอบส�าหรบั
การพัฒนาสังคมดังที่ได้กล่าวมาแล้ว	เพื่อท�าให้เกิด
ความเข้าใจถึงหลักธรรมาภิบาลขององค์การภาค
ประชาสังคมมากยิ่งขึ้น	 จึงต้องท�าความเข้าใจถึง 
ทีม่าและพฒันาการขององค์การภาคประชาสงัคมว่า
มบีทบาทหน้าท่ีอย่างไรบ้าง	และมส่ีวนส�าคญัต่อการ
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พัฒนาสังคมอย่างไร
	 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 ธรรมาภิบาลใน
คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน	 น้ันเป็น
เรื่องของการดแูลผลประโยชน์ส่วนรวม	โดยสมาชิก
ของสังคมน้ันมีส่วนร่วมในการดูแลตรวจสอบการ
ท�างาน	สามารถก�าหนดกฎเกณฑ์หรือกติกาเพื่อให้
สมาชิกภายในสังคมสามารถเข้าไปตรวจสอบดูแล
ผลประโยชน์ของส่วนรวมได	้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง	
เป็นการเพิ่มอ�านาจในการปกครองตนเองให้แก่
ประชาชน	 สามารถแสดงออกในรูปแบบของความ
โปร่งใส	ตรวจสอบได้ของการท�างาน	ความเสมอภาค	
การค�านึงถึงสิทธิมนุษยชน	 หรือการอ�านวยให้เกิด
ความยุติธรรมในสังคม	 เป็นต้น	 ดังน้ันผู ้วิจัย 
ได้ให้ความสนใจในการศกึษาธรรมภบิาลในองค์การ
ภาคประชาสังคมว่ามีลักษณะอย่างไรบ้าง	 ซ่ึง
องค์การภาคประชาสงัคมน้ันมรีปูแบบทีห่ลากหลาย	
เกิดขึ้นจากความจ�าเป็นเน่ืองจากกลไกของรัฐและ
ภาคเอกชนไม่สามารถด�าเนินการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนได้	องค์การภาคประชาสงัคมจงึถือก�าเนิด
ขึ้นตามความจ�าเป็นของสังคม	 โดยมีเป้าหมายใน
การท�างานเพื่อประชาชน	 ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการ
ท�างานของภาครฐัและภาคธรุกิจ	ช่วยในการดูแลผล
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม	 ก�ากับดูแล
ให้การท�างานของภาครัฐและภาคธุรกิจโปร่งใส	
ส�าหรับในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงแนวความคิดเรื่อง
องค์การภาคประชาสังคมเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
มากยิ่งขึ้น	ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
	 ปัญหาขององค์การภาคประชาสังคม	
(คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน)
	 ปัญหาจากการท�างานขององค์การภาค
ประชาสังคมสามารถแบ่งออกได้เป็น	 2	 ประเภท	 
คือ	 ประเภทแรก	 เป็นปัญหาจากภายในองค์การ	 
และ	ประเภทท่ีสอง	เป็นปัญหาจากภายนอกองค์การ	
ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี	 ปัญหาภายในองค์การ 

คือ	 การขาดแคลนทรัพยากร	 และเงินทุนในการ
ด�าเนินการ	โดยต้องพึง่พาแหล่งเงนิทนุจากภายนอก	
หรือจากการบริจาคซ่ึงเป็นสิ่งไม่แน่นอน	 ท�าให้
กิจกรรมขององค์การขาดความต่อเน่ือง	หรอืบางครัง้
ต้องยุบ	หรือเลิกการท�างาน	นอกจากนั้นยังประสบ
ปัญหาด้านบคุลากร	เน่ืองจากปัญหาด้านสถานภาพ
และทรัพยากร	 รวมท้ังแหล่งเงินทุนท�าให้องค์การ 
มคีวามไม่มัน่คง	ท�าให้บคุลกรไม่สามารถปฏบิติังาน
ได้อย่างต่อเน่ือง	 โดยส่วนใหญ่มักจะท�างานด้วย
อดุมคติในระยะเวลาหน่ึงเท่าน้ัน	หลงัจากน้ันจงึต้อง
มกีารเปลีย่นแปลงเพือ่ท�างานพร้อมกับดูแลครอบครวัได้ 
โดยส่วนใหญ่ต้องท�างานอย่างเสียสละ	เพราะได้รับ
ค่าตอบแทนไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับการท�างาน
ในองค์การอื่น	จึงท�าให้เกิดการหมุนเวียน	หรือการ
โยกย้ายไปท�างานท่ีอื่น	 ท�าให้เสียบุคลากรที่มี
ประสบการณ์จากการท�างาน	รวมท้ังเรือ่งปัญหาการ
ปรับตัวกับงานและเพื่อนร่วมงาน	 การคาดหวัง 
จากการท�างานสูงท�าให้เกิดความเครียดและน�าไปสู่
การลาออกจากงานในที่สุด	 นอกจากน้ันยังประสบ
ปัญหาทางด้านการบริหารที่ไม่มีทิศทางการท�างาน	
ขาดการตรวจสอบ	 การปรับโครงสร้าง	 ระบบการ
ท�างานท่ีสอดคล้อง	 ขาดการวางแผนก�าลังคน	 
การวางแผนการระดมทุน	 ขาดการเรียนรู้ร่วมกัน	
เกิดช่องว่างระหว่างผู้ปฏิบัติงาน	 ส�าหรับผู้บริหาร
ส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะแบบอาสาสมคัร	หรอืท�างาน
ในบางเวลา	และต้องตัดสินใจในทุกเรื่อง	โครงสร้าง
และบทบาท	กรรมการบรหิารส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ	
ท�าให้มเีวลาในการท�างานไม่มาก	โดยท�าหน้าทีเ่ป็น
ที่ปรึกษา	และตัดสินใจตามที่เสนอ	ซึ่งกรรมการมัก
จะมาประชมุไม่สม�า่เสมอ	ปัญหาภายนอกองค์การ	
โดยเป็นเรือ่งการยอมรบัจากหน่วยงานต่างๆ	ซ่ึงขาด 
การประชาสัมพันธ์	 และส่งผลถึงการสนับสนุนการ
ท�างานขององค์การทีต้่องหางบประมาณมาด�าเนินการ	
รวมทั้งปัญหาการประสานงานระหว่างองค์การ	 
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ขาดหน่วยงานกลางที่ท�าหน้าที่รวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ	 ประสบการณ์ที่ส�าคัญมักติดอยู ่กับ 
เจ้าหน้าที่	 หากย้ายไปท�างานที่อื่นท�าให้เสียโอกาส
หรือความรู้ท่ีติดตัวออกไป	 ดังน้ันจึงต้องรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการท�างาน
	 ดังน้ัน	เมือ่ทราบถึงความหมาย	ความเป็นมา 
พัฒนาการ	 ลักษณะที่ส�าคัญ	 บทบาท	 ตลอดจน
ปัญหาขององค์การภาคประชาสังคมแล้ว	 ในล�าดับ
ต่อไปจะกล่าวถึงเรือ่งทีม่คีวามส�าคัญอีกประการหน่ึง	
คือ	 เรื่องการบริหารองค์การภาคประชาสังคม	 
ซ่ึงเป็นเรือ่งทีส่�าคัญ	เพราะการท่ีจะท�าให้ภาคประชาสงัคม
เข้มแขง็ต้องเกิดจากการบรหิารองค์การท่ีดี	และจาก
ที่กล่าวมาต้องอาศัยธรรมาภิบาลเป็นหลักของการ
บริหาร	 การบริหารองค์การภาคประชาสังคมที่มี 
หน้าที่แก ้ไขปัญหาของสังคม	 ท�างานติดตาม 
ตรวจสอบการท�างานของภาครฐัและภาคเอกชน	ดังน้ัน 
องค์การภาคประชาสงัคมจงึจ�าเป็นต้องมหีลกัเกณฑ์
การบริหารท่ีพร้อมจะถูกตรวจสอบให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล	 ซ่ึงองค์การภาคประชาสังคม 
ส่วนใหญ่ทราบและเข้าใจถึงความส�าคัญในการ
บริหารงานตามหลักการนี้	 โดยการบริหารองค์การ 
ภาคประชาสงัคมตามหลกัธรรมาภบิาลมรีายละเอียด
ประกอบไปด้วย	 องค์การจะต้องมีความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้	ความโปร่งใสคือการบริหารที่เปิด
เผย	ซื่อสัตย์	สุจริต	ไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน	 การทุจริต	 และแสวงหาผลประโยชน ์
ส่วนตนแสวงว่าขาดระบบการตรวจสอบทีดี่	และเรือ่ง 
ท่ีส�าคัญคือ	แหล่งเงนิทีม่าจากการบรจิาค	จากผู้บรจิาค 
และผู้ให้เงนิทนุสนับสนุน	ต้องน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ส่วนการตรวจสอบขององค์การภาคประชาสังคม	 
จดัต้ังขึน้เพือ่ประโยชน์ของประชาสงัคมและประเทศชาติ 
เมือ่ได้รบัเงนิสนับสนุนจาดแหล่งต่างๆ	ก็จ�าเป็นต้อง
มกีารตรวจสอบเพือ่ท�าให้เกิดความโปร่งใสในการท�างาน 
ต้องสร้างระบบการตรวจสอบภายใน	 และต้องมี

กรรมการตรวจสอบจากภายนอกเพื่อความน่าเชื่อ
ถือขององค์การ	 นอกจากนี้แล้ว	 ยังต้องอาศัยหลัก
การบรหิารตามแนวทางธรรมาภบิาล	ประชาธปิไตย	
และธรรมาธิปไตย	 โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามา 
มีส่วนร่วม	 ต้ังแต่กระบวนการแสดงความคิดเห็น	
การปฏิบัติ	 การประเมินผล	 โดยค�านึงถึงผล
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
	 ได้มีหนังสือที่กล่าวไว้เก่ียวกับเรื่องน้ี	 คือ	
การบริหารองค์การพัฒนาเอกชนโดยน�าหลักการ
บรหิารมาประยกุต์กับหลกัการปฏบิติั	ซ่ึงได้กล่าวถึง
วิธีการด�าเนินงานในองค์การพัฒนาเอกชนว่า	 
ต้องมีระบบกลไกในการผสมผสานกิจกรรมการ
บริหารและทรัพยากรขององค์การ	 เพื่อให้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ต้ังเอาไว้	 ระบบการบริหาร
เก่ียวข้องกับการวางแผนก�าลังคน	 การวางแผน 
งบประมาณ	 เป็นต้น	 ผู้บริหารต้องวางระบบต่างๆ 
ให้กับองค์การ	 เพื่อให้องค์การมีการด�าเนินการ 
ที่ชัดเจน	มีกรอบแผนงาน	มีการจัดสรรงบประมาณ
ที่ดี	 มีการจัดหาทรัพยากรขององค์การมาเพิ่มเติม	
และใช้อย่างคุ้มค่า	 การด�าเนินภารกิจต้องการการ
ปฏิบัติงานที่มีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง	นอกจากนี้	
องค์การควรมีระบบสนับสนุนให้ทรัพยากรมนุษย์ 
ได้รับการพัฒนา	 ซ่ึงท�าให้เกิดผลดีต่อองค์การ	 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
	 ระบบการบริหารต้องมีความเข้าใจท่ีง่าย 
และสะดวกต่อการน�าไปปฏิบัติ	ที่แสดงให้เห็นว่าวิธี
ท�างานให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
เป็นอย่างไร	 การวางระบบต่างๆ	 ในองค์การควรมี
การปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิดระหว่างฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฏิบัติการ	 ส่วนระเบียบการปฏิบัติควรมี
ลกัษณะโปร่งใส	ภายในองค์การผู้บรหิารควรติดตาม
ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบ	 ควรปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ	 จัดท�าคู่มือเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภายใน
องค์การ	ส่วนส�าคัญในองค์การพัฒนาเอกชนต้องมี	
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Governance	หรือ	ธรรมาภิบาล	เพื่อเป็นกลไกของ
องค์การพฒันาเอกชนในการดูแลการบรหิาร	 หน้าที่
ความรบัผิดชอบ	และการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
องค์การน้ันๆ	 โดยจะท�าให้องค์การมีการพัฒนา 
ภารกิจและกลยุทธ์	องค์การต้องมีระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี	 ความรับผิดชอบในการด�าเนินงาน 
ขององค์การโดยรวม	 สร้างความเป็นเอกลักษณ ์
และความเป็นหน่ึงเดียว	และด�าเนินการอย่างถูกต้อง
ตามกฎ	 โดยองค์การพัฒนาเอกชนต้องด�าเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเน้นถึงความโปร่งใสซ่ึงเป็น 
กระบวนการในการด�าเนินงานที่ต้องประกอบด้วย	
ความสามารถในการตรวจสอบได้	คือ	ความซ้ือสตัย์	
และมปีระสทิธภิาพ	ในเรือ่งของการใช้ทรพัยากรและ
งบประมาณต้องด�าเนินการอย่างถูกต้องตามระเบยีบ
ทีก่�าหนดไว้	เพือ่สามารถส่งผลผลติต่อกลุม่เป้าหมาย 
ตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้	(performance	accountability)	
และสร้างความสอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ	
โดยการท�างานที่มีความรับผิดชอบน้ันจะต้องมีการ
ระบุภารกิจที่ชัดเจน	 มีกระบวนการตัดสินใจที่ดี	 
จดัท�ารายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณ	หรอืการด�าเนิน
งานเรื่องต่างๆขององค์การ	มีระบบตรวจสอบความ
ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่	 รวมทั้ง	
สามารถให้องค์การอืน่ทีเ่ก่ียวข้องสามารถตรวจสอบ
การท�างานขององค์การได้	 ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นหน้าที่
ของผู้บรหิารทีจ่ะช่วยเหลอืและสนับสนุน	กระตุ้นการ
ท�างานอย่างเป็นทีม	และทุมเทท�างานอย่างเสียสละ

สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งธรรมาภบิาลในคณะกรรมการ
รณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน	 ซ่ึงเป็นองค์การภาค
ประชาสังคม	 เป็นเรื่องที่น่าสนใจเน่ืองจากคณะ
กรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชนเป็นองค์การ 
ท่ีด�าเนินกิจกรรมเคลื่อนไหวทางสังคม	 พร้อมท้ัง 
ท�าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	รวมทัง้ตรวจสอบ	

ถ่วงดุลการท�างานของภาครฐัและภาคเอกชน	ดังน้ัน
การบริหารองค์การภาคประชาสังคมจึงเป็นส่วน
ส�าคัญอย่างยิ่งเพราะท�าหน้าที่แทนประชาชน	 
และจากการศึกษาองค์การภาคประชาสังคมเป็น
องค์การขนาดเล็ก	 บุคลากรไม่มาก	 ลักษณะของ 
เจ้าหน้าที่คือมีจิตอาสาเพื่อสาธารณะเป็นพื้นฐาน	
เปิดโอกาสให้ประชาชนทีม่เีวลาว่างมาเป็นอาสาสมคัร
ช่วยเหลือการด�าเนินงานขององค์การ	 จึงถือว่า 
เป็นองค์การท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมรบัผิดชอบช่วยเหลอืสงัคม	ทางด้านงบประมาณ
ได้มาจากการระดมทุนจากบุคคลและองค์การผู้ให้
ทุนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	 โดยต้องน�า
เสนอรายงานผลการด�าเนินงานต่อผู้ให้ทนุ	ส่วนหลกั
การทีส่�าคัญของการสนับสนุนการให้ทุน	จะเลอืกรบั
จากองค์การท่ีให้ทุนโดยไม่มีเงื่อนไขต่อการท�างาน	
หรือไม่เข้ามาแทรกแซงการด�าเนินงาน
	 ด้วยเหตุน้ี	 คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิ
มนุษยชน	 จึงมีความน่าสนใจที่จะน�ามาศึกษาการ
บริหารองค์การอย่างมีธรรมาภิบาล	 เพื่อประโยชน์
แก่ประชาสังคมส่วนรวมอย่างยั่งยืน	จากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมสามารถแสดงให้เหน็ว่า	ปัจจบุนั
แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลถูกน�าไป
ใช้เป็นแนวทางการบริหารโดยเริ่มจากกองทุนเงิน
ระหว่างประเทศให้เป็นเงื่อนไขในการขอความช่วย
เหลือหลังจากประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ	ปีพ.ศ.	
2540	โดยก�าหนดว่าต้องให้เร่งสร้างธรรมาภบิาลให้
เกิดขึน้	ซ่ึงรฐับาลในขณะน้ันได้ก�าหนดเป็นแนวทาง
การปฏิรูประบบราชการและได้พัฒนาเป็นพระราช
กฤษฏีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	ที่องค์การ
ภาครัฐต ้องบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล	 
อันประกอบไปด้วย	 หลักนิติธรรม	 หลักคุณธรรม	
หลักความคุ้มค่า	หลักส�านึกรับผิดชอบ	หลักความ
โปร่งใส	และหลักการมีส่วนร่วม
	 ส�าหรับในองค์การภาคเอกชน	 เริ่มจาก
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ปัญหาความไม่โปร่งใสและน�าไปสู่การล้มละลายทาง
ธุรกิจเป็นจ�านวนมาก	 จึงได้น�าแนวทางการบริหาร
ตามหลกับรรษัทภบิาล	หรอืการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	
ซ่ึงประกอบไปด้วย	 ความตระหนักในภาระหน้าท่ี	
ความรับผิดชอบ	 ความยุติธรรม	 ความโปร่งใส	 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	 มาปรับใช้ในการท�างาน	 ดังนั้น	
จากแนวทางดังกล่าวท�าให้ผู้เขียนสนใจศึกษาว่า
องค์การภาคประชาสังคมท่ีเป็นองค์การส่วนหน่ึง
ของระบบสังคม	 ด�าเนินการเคลื่อนไหว	 เรียกร้อง	
ตรวจสอบการท�างานขององค์การอื่นๆ	 ได้บริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างไร	และจากการรวบรวม
ข้อมูลขององค์การภาคประชาสังคมซ่ึงเป็นลักษณะ
ขององค์การท่ีไม่แสวงหาผลก�าไร	 ท�าหน้าที่แก้ไข
ปัญหาประชาชน	 คล้ายกับองค์การภาครัฐ	 แต่มี
ลักษณะการท�างานท่ีเน้นถึงความคล่องตัวเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน
	 ดังน้ัน	 ผู้เขียนจึงขอเสนอแนวความคิด 
โดยการใช้หลกัธรรมาภบิาลมาเพือ่ด�าเนินการศึกษา	
ประกอบด้วย	 6	 หลักการ	 คือ	 หลักนิติธรรม	 
หลักคุณธรรม	 หลักความโปร่งใส	 หลักส�านึก 
รบัผิดชอบ	หลกัการมส่ีวนร่วม	และหลกัความคุ้มค่า	
โดยมีรายละเอียดดังต ่อไปน้ี	 หลักนิติธรรม  
เป็นเรื่องของการท�างานที่ต้องค�านึงถึงกฎเกณฑ	์ 
กฎระเบียบ	 เพื่อน�ามาก�าหนดทิศทางขององค์การ	
เป็นวสิยัทัศน์และพนัธกิจ	และน�ามาใช้เป็นแนวทาง
การท�างานอย่างยืดหยุ ่น	 ให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนให้มากทีส่ดุ	หลักคณุธรรม เป็นเรือ่งการ
วางแผนเพื่อผลประโยชน์ต่อสังคม	 และการสร้าง
มาตรฐานในการท�างานท่ีต้องไม่มีผลประโยชน์
แอบแฝง	โดยใช้การควบคุมโดยวธิกีารติดต่อสือ่สาร	
หลักความโปร่งใส เป็นเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร	 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
องค์การอ่ืนเข้ามาตรวจสอบการท�างาน	หลักส�านกึ
รับผิดชอบ เป็นเรื่องของการสร้างวัฒนธรรม 

การท�างานอย่างอสิระ	แต่ต้องตัดสนิใจอย่างรอบคอบ	
และควบคุมการท�างานอย่างใกล้ชิด	และ	ผู้บริหาร
ควรเป็นแบบอย่างของการท�างานอย่างมสี�านึกรบัผิดชอบ 
หลักการมีส่วนร่วม	 เป็นเรื่องของการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม	และ	การท�างานแบบ
เครือข่าย	 เพื่อเป็นแนวร่วมเคลื่อนไหวเรียกร้อง
แก้ไขปัญหาต่างๆ	อย่างมพีลงั	และสร้างให้เกิดเป็น
ประเด็นปัญหาที่หยิบยกมาถกเถียงกันในสังคม	
นอกจากน้ัน	 ยังสามารถประหยัดงบประมาณ	 
ลดการใช้บุคลากรได้อีกทางหนึ่งด้วย	

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 ส�าหรับคณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิ
มนุษยชน	เป็นองค์การที่ท�างานด้านสิทธิมนุษยชน	
ท�าหน้าที่รณรงค์ให้สังคมค�านึงถึงสิทธิมนุษยชน	
รวมทั้งการปกป้องคุ ้มครองนักสิทธิมนุษยชน	 
มผีลงานอย่างโดดเด่นและเป็นรปูธรรม	โดยเป็นการ
ร่วมกันท�างานของผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่อง
สิทธิมนุษยชน	 และได้ด�าเนินการมาเป็นเวลานาน	
โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่มีความมุ่งมั่นพัฒนา	
และปรบัปรงุการท�างานอยูต่ลอดเวลา	แต่อย่างไรกดี็	
ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะบางประการที่อยากน�าเสนอ	
เพื่อการบริหารตามหลัก	 ธรรมาภิบาลขององค์การ
จะได้มคีวามสมบรูณ์พร้อมมากยิง่ขึน้	ประการแรก	
เน่ืองจากปัญหาด้านสทิธมินุษยชนเกิดการเปลีย่นแปลง
รวดเร็ว	 และมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	 ดังน้ัน	 
ผู้บรหิารควรต้องมวีธิกีารให้บคุลากรสามารถด�าเนินการ 
ได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหา	 
และควรต้องจดัล�าดับความส�าคัญของการด�าเนินงาน
ในแต่ละกรณีให้มีความเหมาะสมกับศักยภาพ 
และจ�านวนของบคุลากร	โดยพจิารณาจากวสัิยทศัน์
และพันธกิจท่ีได้ก�าหนดไว้	 รวมทั้งนโยบายของรัฐ
ต่อแนวทางสทิธมินุษยชนมาประกอบการจดัท�าแผนงาน	
ดังน้ัน	 จึงต้องทบทวนการท�างานอยู่เสมอ	 และ
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ถ่ายทอดให้บคุลากรทราบ	ประการท่ีสอง องค์การ
ควรรวมตัวกันเป็นภาคีเพื่อการพัฒนาอย่างแน่น
กระชับมากยิ่งขึ้น	 เพราะการท�างานเพียงองค์การ
เดียวไม่สามารถสร้างพลังส�าหรับการแก้ไขปัญหา	
จึงต้องร่วมมือกันเป็นเครือข่าย	 เพื่อให้เกิดการ
ท�างานแบบบูรณาการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด	
ร่วมมือกันด้วยการประชุมปรึกษาหารือ	 และต้อง
ก�าหนดตัวผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อท�าหน้าที่
ตรวจสอบองค์การภาครัฐอย่างเข้มแข็ง	 และมี
ประสิทธภิาพ	ประการท่ีสาม ควรจดัให้มกีารติดต่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กับสังคมอย่างต่อเน่ืองและ
ชัดเจน	 ส่วนในเรื่องของกระบวนการท�างานควร
สร้างเกณฑ์การท�างานให้ชัดเจนเพือ่น�ามาใช้เป็นต้น
แบบแห่งความส�าเรจ็	แล้วจดัท�าเป็นคู่มอืการท�างาน	
หรือขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิ	
เพื่อบุคลากรสามารถด�าเนินการเพื่อให ้บรรล ุ

เป้าหมายท่ีต้ังไว้	 ประการท่ีส่ี ควรสร้างเสริม
จิตส�านึกต่อพลังสังคมให้มากยิ่งขึ้น	โดยการพัฒนา
ปรับปรุงการท�างานอย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย	 
ซ่ึงอาจน�ารูปแบบการบริหารงานขององค์การ 
ภาคประชาสงัคมทีป่ระสบความส�าเรจ็มาเป็นต้นแบบ	
โดยต้องค�านึงถึงภารกิจและศักยภาพของบุคลากร
ในองค์การด้วยเป็นส�าคัญ	ประการสุดท้าย ผู้บรหิาร
ควรให้ความส�าคัญกับการเรียนรู ้ของบุคลากร	 
เช่นสนับสนุนให้ไปศกึษาต่อด้วยการติดต่อประสาน
งานกับมหาวิทยาลัยต่างๆ	 ท้ังภาครัฐและเอกชน	
เช่น	ขอทุนการศึกษาส�าหรับเจ้าหน้าที่ขององค์การ
ภาคประชาสังคม	 เพื่อสามารถน�ามาพัฒนาตนเอง
และองค์การ	 ดังนั้น	 ผู้บริหารต้องก�าหนดแนวทาง
การน�าความรู้ของแต่ละบุคคลมาบูรณาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและองค์การที่ชัดเจน	
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