
บทคัดย่อ
 วทิยานิพนธ์เรือ่งน้ี มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา
ผลกระทบของการก�าหนดนโยบายและกระบวนการ
บริหารนโยบายสาธารณะที่มีผลต่อธุรกิจของไทย 
ในระยะหลังสุดนี้ (2011-2013) โดยใช้วิธีการวิจัย
แบบผสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 28 แห่ง และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
จากกลุ่มตัวอย่าง 348 แห่งจากผลการศึกษาพบว่า 
สมมติฐานการวิจัยเป็นจริง น่ันคือ “ตัวแบบและ
กระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะส่งผลต่อ
กระบวนการบรหิารจดัการองค์กรของสถานประกอบการ 
ทั้งการจ้างและการจัดหาแรงงาน เครื่องจักร และ
วัตถุดิบ ของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ด ้ านตัวแบบการก� าหนดนโยบาย  
การก�าหนดนโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 300 บาท 
มีลักษณะที่สอดคล้องกับตัวแบบระบบ (Systems 

Model) มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.04 กล่าว
คือ ในการก�าหนดนโยบายต้องค�านึงถึงผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ ไม่ใช่พิจารณา
เพียงกลุ่มแรงงานเท่านั้น
 2. ด้านผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
องค์กร พบว่า นโยบายน้ีได้ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการองค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเงินทุน 
(Capital) ลูกจ้าง (Man) วัตถุดิบ (Material) 
และกระบวนการบริหารจัดการ (Management) 
โดยด้านการบริหารเงินทุนได้รับผลกระทบสูงสุด  
มค่ีาเฉลีย่ 3.81 นโยบายน้ีส่งผลให้ SMEs ต้องจ่าย
ค่าแรงเพิ่มขึ้นในอัตราก้าวกระโดด ต้องกู้ยืมเงินมา
ใช้หมนุเวยีนมากขึน้ ท�าให้ขาดสภาพคล่อง บางแห่ง
ต้องย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
ที่มีค่าแรงต�่ากว่า และหลายแห่งไม่สามารถแบกรับ
ต้นทุนได้ จึงปิดตัวลงแล้ว
 3. ทางเลือกในการบริหารนโยบายค่าแรง
ขั้นต�่าและมาตรการความช่วยเหลือที่เหมาะสม 

ผลกระทบของนโยบายค่าแรงขั้นต�่าต่อการบริหารจัดการองค์การ
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จากรัฐบาล ในด้านน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า  
การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต�่าควรก�าหนดจากความเห็น
ของท้ัง 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายนายจ้าง  
และลูกจ้าง ส่วนการช่วยเหลือ ควรมีมาตรการ 
ที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง

ค�าส�าคัญ: นโยบาย/ค่าแรงขั้นต�่า

ABSTRACT
 This thesis aims to study policy- 
making models and public policy execution 
affecting the recent Thai business during 
2011 - 2013. This study was conducted  
by qualitative methodology with 28 samplings 
and by quantitative methodology with  
348 samplings.
  The result shows that assumption is 
accepted. That is policy-making models and 
public policy executions have affected  
on organization management of small and 
medium enterprises namely money, man, 
material and management. All policy  
models have affected on the enterprises, 
especially capital or money. The detailed 
results are as below:
 1. Policy-making model of300 Baht 
Daily Basic Wages Policy mostlyconforms 
to systems model, by score 4.04. The  
policy is a system of cycle of businesses, 
employees and politics. So, determining each 
policy one has to consider all impacts  
affecting on all people, or whole system, not 
only labor.
 2. The impacts on organization  

management have affected all 4 dimensions 
of the management namely money (capital), 
man (human resource), material, and  
strategic management. Money is mostly  
affected by score 3.81, because their  
production cost is increased immensely.  
This causes them to take more commercial 
loans and high risk of the debt. Some  
enterprises have to move their production 
bases to neighboring countries and some 
have closed down. 
 3. Alternatives of public policy  
execution and properly assistant measures 
have shown that samplings need basic wage 
policy determined by 3 parties, government, 
employers and employees. For assistant 
measures, they suggest that government 
should provide more concrete and realistic 
measures. 

keywords: policy/basic wages

บทน�า
 การบริหารนโยบายสาธารณะหรือการน�า
นโยบายสาธารณะมาปฏิบัติเป็นฐานของหลักการ
บริหารภาครัฐในทศวรรษปัจจุบัน และเน่ืองจาก 
ตัวแบบ (Model) รวมทั้งสภาวะแวดล้อมของ
นโยบาย ได้ส่งผลกระทบต่อการบริหารได้ตลอด
เวลา ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกันไปตามเงื่อนไข 
ของสภาวะแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีไทย
ต้องเข้าเป็นภาคีทางเศรษฐกิจกับประเทศอื่นๆ  
ก่อนการบังคับใช้นโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 300 
บาท ค่าแรงของแรงงานไทยไม่สูงมากนักและ 
กล่าวได้ว่าอยู ่ในระดับท่ีแข่งขันได้ในเชิงทักษะ 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการประกาศใช้เกณฑ์ค่าแรง 
ขั้นต�่าวันละ 300 บาท ก็ส่งผลให้ผู้ประกอบการ 
ต้องรบัภาระค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้และส่งผลกระทบหลาย
ด้านต่อสถานประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงก่อนการบังคับใช้
นโยบายนี้ ค่าแรงอยู่ที่วันละ 215 บาท เมื่อปรับขึ้น
ค่าแรงขั้นต�่าเป็นวันละ 300 บาท แล้ว ส่งผลให้
ค่าแรงในไทยสูงขึน้เป็นอนัดับสองของอาเซียน เป็น
รองฟิลิปปินส์เพียงประเทศเดียว (ถ้าไม่รวม
สิงคโปร์) (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2556)
 ผู้วิจัย ซ่ึงเป็นผู้บริหารของสถานประกอบ
การขนาดย่อมรายหน่ึง ที่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายการปรับขึ้นค ่าแรงขั้นต�่าด ้วยเช ่นกัน  
จงึสนใจท่ีจะศึกษา ผลกระทบของนโยบายค่าแรงขัน้
ต�่าต่อการบริหารจัดการองค์การของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยเลือกศึกษาจากกลุ ่ม
ตัวอย่างสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรปราการ) 
เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีทีม่สีถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมกระจายตัวอยู่ในสัดส่วนมากท่ีสุด 
เมื่อเปรียบกับพื้นที่อื่น [บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ 
จ�ากัด (มหาชน), 2555] ทั้งนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ตัวแบบและกระบวนการบรหิารนโยบายสาธารณะที่
มีผลต่อธุรกิจของไทยในปัจจุบัน และเพื่อวิเคราะห์
ความเหมาะสมของนโยบายค่าแรงขัน้ต�า่วนัละ 300 
บาท รวมถึงเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการบริหาร
นโยบายค่าแรงขัน้ต�า่ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาเตรยีม
ตัวเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community หรือ AEC) โดยการ
ศกึษาน้ีไม่ได้เน้นเรือ่งการปรบัตัวเข้าสู ่AEC แต่จะ
มุง่เน้นศึกษาในเรือ่งตัวแบบและกระบวนการบรหิาร

นโยบายสาธารณะที่มีผลต่อธุรกิจ และศึกษาความ
เหมาะสมของนโยบายค่าแรงขั้นต�่าในการบังคับใช้
ของรัฐบาล

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
 1. เพือ่ศึกษาการก�าหนดนโยบายค่าแรงขัน้ต�า่
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมต่อผล 
กระทบของนโยบายค่าแรงขั้นต�่าต่อการบริหาร
จัดการองค์การ
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
มาตรการให้ความช่วยเหลือและทางเลือกในการ
บริหารนโยบายค่าแรงขั้นต�่า
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของ 
ผู้บริหารสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อมต่อผลกระทบของนโยบายค่าแรงขั้นต�่าต่อการ
บริหารจัดการองค์การจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลกับผลกระทบของนโยบายค่าแรงขั้นต�่า

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี พื้นท่ีที่ใช้ในการ
วิจัย คือ สถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
 2. ขอบเขตด้านประชากร มีดังนี้
  1) การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth  
Interview) ประชากรและกลุม่ตัวอย่างประกอบด้วย
ผู้บรหิารระดับสูงของสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ�านวน 18 คน
  2) การวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 
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สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  
จาก 9 กลุม่ธรุกิจ โดยรวมเป็นกลุม่ตัวอย่างทัง้หมด
จ�านวน 375 แห่ง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของนโยบาย
ค่าแรงขัน้ต�า่ต่อการบรหิารจดัการองค์การของธรุกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม” มีกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 สมมติฐานการวิจัย
 1. ความเห็นของผู้บริหารสถานประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีต่อผลกระทบต่อ
นโยบายค่าแรงขั้นต�่าและมาตรการให้ความช่วย
เหลือ อยู่ในระดับมาก
 2. ผู้บริหารสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมมคีวามเห็นต่อผลกระทบของนโยบาย
แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล
 3. การก�าหนดนโยบายค่าแรงขั้นต�่ามี
อิทธิพลต่อผลกระทบของนโยบาย
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา
 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและ 
การก�าหนดนโยบายสาธารณะ

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษาสูงสุด
- ประสบการณ์ในการท�างาน
- ระยะเวลาการก่อตั้งบริษัท

ลักษณะการก�าหนดนโยบาย
- ชนชั้นน�า/รัฐบาล
- การผลักดันของกลุ่มผลประโยชน์
- ความต้องการของประชาชน/แรงงาน

มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
และทำงเลือกในกำรบริหำร 

นโยบำยนโยบำยค่ำแรงขั้นต�่ำ

ผลกระทบของนโยบำยค่ำแรงขั้นต�่ำ 
ต่อกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรของธุรกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อม
- การบริหารเงินทุน
- การบริหารวัตถุดิบ
- การบริหารลูกจ้าง
- การบริหารจัดการภายในองค์การ

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 นโยบายสาธารณะ (Public Policy) หมายถึง 
สิง่ท่ีรฐับาลเลอืกกระท�าหรอืจะไม่กระท�า (Whatever 
the government chooses to do or not to do) 
และนโยบายเกิดจากกระบวนการทางการเมือง 
(Politically collective actions) ดังนั้นนโยบาย
จึงเป็นเครื่องมือทางการเมืองและเป็นตัวแสดง 
“ขนาด” ของบทบาทรัฐด้วย ในปัจจุบันนโยบาย 
มีความส�าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือแสดงทิศทาง
การด�าเนินการของรฐับาลให้นานาประเทศรบัทราบ
และยอมรับด้วย (หควณ ชูเพ็ญ, 2550)
 ส�าหรับตัวแบบใช้ในการศึกษานโยบาย
แรงงานขั้นต�่า คือ ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) 
Thomas R. Dye (1995, pp.19-21) เห็นว่า 
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นโยบายสาธารณะคือสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงดุลยภาพ
ระหว่างกลุ่มในสังคมมีกลุ่มต่างๆ ที่มีความต้องการ
หลากหลาย ซ่ึงในการก�าหนดนโยบาย ผู้ก�าหนด
นโยบายต้องพยายามจัดสรรผลประโยชน์ให้กลุ่ม
ต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมให้มากที่สุด แต่การจัดสรรผล
ประโยชน์ด้วยการก�าหนดนโยบายจะเอนเอียงไป
หากลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่ม ตัวแบบที่ 2 คือ  
ตัวแบบผู้น�า (Elite Model) Thomas R. Dye 
(1995, pp.21-24) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้น�า ไม่ใช่ความ
ต้องการของประชาชน ถงึแม้วา่ นโยบายสาธารณะ
จะถูกอ้างว่าเป็นผลสะท้อนต่อความต้องการของ
ประชาชนก็ตาม และตัวแบบที่ 3 ตัวแบบระบบ 
(Systems Model) Thomas R. Dye (1995, 
pp.24-25) อธิบายว่า นโยบายสาธารณะเป็น
ผลผลิตของระบบการเมืองหรือการบริหาร โดยผล 
กระทบท้ังด้านดีและด้านเสียจากนโยบายจะตกอยู่
กับประชาชน และการประเมินว่านโยบายดังกล่าว
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากน้อย 
เพียงใด จะสามารถพิจารณาได้จากผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) ของประชาชน ซึ่งถ้าผลสะท้อนกลับ
ออกมาไม่ดี รัฐบาลก็ต้องหาทางแก้ไขหรือก�าหนด
นโยบายใหม่ออกมา
 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบของนโยบาย
สาธารณะ C้sar Cruz-Rubio and Roberto 
Castellanos-Cereceda (2015, p.1) การด�าเนิน
นโยบายสาธารณะส่งผลกระทบอย่างมากต่อชีวิต
และภาคสงัคม ไม่ใช่แค่เพยีงกลุม่คนทีน่โยบายน้ันๆ 
ออกแบบมาเพื่อเอื้อประโยชน์ให้ หรือมุ่งให้เกิดผล
ต่อกลุ่มหน่ึงๆ เท่าน้ัน หากแต่กลุ่มอื่นๆ ก็ได้รับ
ผลกระทบด้วยเช่นกัน ซ่ึงนโยบายสาธารณะสามารถ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ 
สามารถเปลีย่นโครงสร้างความสมัพนัธ์ เปลีย่นแปลง
ทรัพยากรไปยังกลุ่มที่มีบทบาทส�าคัญได้ รวมถึง 

การเปลี่ยนความต้องการของกลุ่มหรือตัวแสดงได้
บทบาทของรัฐบาลต่อนโยบายค่าแรงขั้นต�่าใน
ปัจจุบัน
 รัฐบาลพึงมีบทบาทในทางเศรษฐกิจ ดังน้ี 
(สุรจิต ลักษณะสุต และ นพดล บูรณะธนัง, 2542, 
หน้า 128-131 ; Ewan J. Michael, 2006, 
pp.146-152)
 1) รัฐบาลต ้องดูแลให ้เกิดการแข ่งขัน 
ในตลาดอย่างเสรี และดูแลให้การซ้ือขายในตลาด 
มีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย
 2) รัฐบาลต้องแก้ไขปัญหาความล้มเหลว
ของตลาด (Market Failure) เช่น การบรกิารสินค้า
สาธารณะ (Public Goods) ซึ่งเป็นสินค้าที่จ�าเป็น
ต่อประชาชน แต่ระบบตลาดไม่สามารถจดับรกิารได้ 
เช่น การรักษาความปลอดภัยให้แก่ประชาชน  
การแก้ปัญหามลภาวะ การแก้ปัญหาจากภัย
ธรรมชาติต่างๆ
 3) รัฐบาลควรกระจายความมั่งคั่งไปสู ่
ประชาชนอย่างเท่าเทยีมกัน เช่น การเก็บภาษีแบบ
อตัราก้าวหน้า เก็บจากผู้ทีม่รีายได้มากขึน้ตามอตัรา
รายได้ เพื่อน�ามาจัดท�าโครงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้กับประชาชนที่มีรายได้น้อยกว่า หรือน�ามา
จัดระบบการศึกษาแบบให้เปล่า ซึ่งระบบตลาดเสรี
เองไม่สามารถจัดท�าโครงการลักษณะนี้ได้
 4) รัฐบาลควรจัดสรรการบริโภคและการ
ออมของประชาชนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
 5) รั ฐบาลต ้องรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจให้การด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
มีความราบรื่น เช่น การลงทุน การผลิต การจ้าง 
การลดปัญหาการว่างงานและการรักษาอัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเครื่องมือที่ 
น�ามาใช้ในการแก้ปัญหา คือ นโยบายเศรษฐกิจ 
นโยบายการเงินและนโยบายการคลัง
 จากบทบาทท่ีรฐับาลพงึมต่ีอระบบเศรษฐกจิ
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ข้างต้นนั้น ในเรื่องนโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 300 
บาท ถือได้ว่าเป็นการเข้าไปแทรกแซงบทบาท 
ท่ีพึงมี เน่ืองจากเป็นเรื่องท่ีคณะกรรการทั้งฝ่าย
นายจ้าง ฝ่ายลูกจ้างและฝ่ายรัฐบาลด�าเนินการร่วม
กันได้ ส�าหรับมาตรการความช่วยเหลือสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม รัฐบาลได้มี
มาตรการต่างๆ ออกมาช่วยผู้ประปกอบการท่ีได้รบั
ผลกระทบจากนโยบายน้ี ได ้แก ่ มาตรการ 
ด้านแรงงาน มาตรการด้านการลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธภิาพการผลติมาตรการด้านภาษี มาตรการ
ด้านสินเชือ่ และมาตรการด้านอ่ืนๆ (ส�านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ออนไลน์, 2556)
 แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมกับการ
พฒันาสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีการ
ลงทุนในการด�าเนินงานไม่สูงมากนัก แนวทางการ
ด�าเนินธุรกิจส่วนมากอยู่ในรูปของการด�าเนินการ
ภายในครอบครวัซ่ึงมหีวัหน้าครอบครวัท�าหน้าทีเ่ป็น
ผู้บริหารจัดการและมีหน้าที่ในการตัดสินใจในการ
บริหารภายในองค์กร ทั้งคน เงิน เครื่องจักร  
และวัสดุทั้งน้ี ผู้ด�าเนินการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยท่ัวไปใช้หลกัการบรหิารจดัการเบือ้ง
ต้นเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบผลส�าเร็จซ่ึงเป็น
หลักในการบริหารธุรกิจที่นิยมใช้กันท่ัวไป โดย
เฉพาะหลัก 4M (ศูนย์ส่งเสริมอาชีวะ, 2555 ; 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2551) 
ได้แก่ 1) คน (Man) หรือทรัพยากรบุคคล  
2) วัตถุดิบ (Material) 3) เงินทุน (Money)  
และ 4) การบริหารจัดการ (Management) 
 แนวคิดการบรหิารจดัการสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนน้อย 
ยอดขายน้อย เป็นกิจการส่วนตัวหรอืของครอบครวั 

ท�าให้การบริหารจัดการมีความสะดวกและมีความ
คล่องตัว ทั้งในกระบวนการคิด การวางแผน  
การจดัการองค์กร การบรหิารงานบคุคล การบรหิาร
งบประมาณ การควบคุมงาน การตัดสินใจ  
และนโยบาย ซ่ึงจะมคีวามซับซ้อนน้อยกว่าในธรุกิจ
ขนาดใหญ่ สามารถสือ่สารถึงกันได้ง่ายกว่าในธรุกิจ
ขนาดใหญ่ แต่ธุรกิจขนาดย่อมมีข้อจ�ากัดในเรื่องงบ
ประมาณในการลงทุน ถ้าหากต้นทุนการผลิตสูงขึ้น
ย่อมส่งผลให้มีความเสี่ยงในทางการบริหารจัดการ
เพิ่มขึ้น (ศูนย์ส่งเสริมอาชีวะ, 2555 ; ทีมงานไทย
เอสเอ็มอีแฟรนไชส์, 2553)
 แนวคิดทฤษฎีค่าจ้าง “ค่าจ้าง” จะถูก
พิจารณาในความหมายที่แคบกว่าความหมาย 
ข้างต้น คือ ค่าจ้างจะถูกถือว่าเป็นผลตอบแทน 
ต่อแรงงานท่ีท�าการผลิตตามค�าสั่งของผู้อื่นหรือ 
เป็นค่าตอบแทนต่อการที่แรงงานใช้เครื่องมือ 
เครื่องจักร ซึ่งเป็นของนายจ้างไปในการผลิตสินค้า
และบริการให้กับนายจ้างน้ัน ตามความหมายของ
ค่าจ้างในประการหลังน้ี ค่าจ้างจะไม่รวมถึงผล
ตอบแทนให้แก่ผู ้ประกอบการ และรายได้ของ 
ผู้ด�าเนินกิจการของตนเองเข้าไปด้วย และเป็นความ
หมายที่ใช้กันแพร่หลายโดยเฉพาะองค์การแรงงาน
ระหว ่างประเทศ (International Labour  
Organization - ILO) ก็ได้ใช้ความหมาย 
ในลกัษณะดังกล่าวน้ีเป็นหลกัเช่นกัน (International 
Labour Organization, online, 1996)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 ผู ้วิจัยเลือกรูปแบบการวิจัยแบบผสม 
ประกอบด้วย 1) การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
นโยบายภาครัฐ ทั้งจากหนังสือ วารสาร บทความ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ รวมท้ังศึกษาโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จากธรุกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม และ 2) การวิจัยเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (โยธิน แสวงดี, 2553, 
หน้า 29-32) 
 ผลการศึกษา
 1) ด ้านตัวแบบการก�าหนดนโยบาย  
การก�าหนดนโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 300 บาท 
มีลักษณะที่สอดคล้องกับตัวแบบระบบ (Systems 
Model) มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 กล่าวคือ 
นโยบายน้ีเป็นระบบหรอืวงจรของภาคธรุกจิ ลกูจ้าง 
และการเมือง ในการก�าหนดนโยบายต้องค�านึง 
ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังระบบ  
ซ่ึงความเหมาะสมในการก�าหนดนโยบายใดๆ น้ัน 
ควรพิจารณาจากความต้องการของประชาชน  
โดยพิจารณาจากผลสะท้อน (Feedback) ของ
ประชาชน หรอืฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอย่างครบถ้วน 
อย่างไรก็ตาม นโยบายค่าแรงขัน้ต�า่วนัละ 300 บาท 
ก็มีลักษณะตัวแบบการก�าหนดนโยบายอีก 2 ตัว
แบบด้วยเช่นกัน โดยตัวแบบการก�าหนดนโยบาย
แบบกลุ่ม (Group Model) มีค่าเฉลี่ย 3.72  
และตัวแบบผู้น�า (Elite Model) เป็นตัวแบบที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.46 
 ทัง้น้ี จากการสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบ
การเห็นว่าการก�าหนดนโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 
300 บาท น้ีเป็นนโยบายท่ีอาศัยความต้องการ 
ของผู้น�าเป็นหลัก ไม่ค�านึงถึงความสมดุลระหว่าง
ความต้องการของรัฐบาล ความต้องการของ 
ผู้ประกอบการและความต้องการของแรงงาน เมื่อมี
การบังคับใช้นโยบายดังกล่าวแล้วได้ส่งผลกระทบ
แบบเป็นวงจรทั้งแรงงงาน ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต
สินค้า และผู้ขายสินค้า รวมถึงกระทบต่อเสถียรภาพ
ทางการเมือง ที่เกิดการต่อต้านจากผู้ที่ไม่เห็นด้วย 
และกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 
โดยรวม ผู้ประกอบการต้องหาแนวทางเพื่อให้
องค์กรอยู่รอดด้วยกลวิธีต่างๆ 

 2) ด้านผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
องค์กร จากการศึกษาพบว่า หลังการบังคับใช้
นโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 300 บาทแล้ว ได้ส่ง
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเงินทุน (Money) ลูกจ้าง (Man) 
วตัถุดิบ (Material) และกระบวนการบรหิารจดัการ 
(Management) แต่ด ้านการบริหารเงินทุน  
(Money) ได้รับผลกระทบสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.81 โดยนโยบายดังกล่าวส่งผลกระทบให้สถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีต้นทุนการ
ผลิตสูงขึ้น ต้องจ่ายค่าแรงเพิ่มขึ้นในอัตราก้าว
กระโดด ต้องกู้ยมืเงนิมาใช้ในการด�าเนินกิจการมากขึน้ 
ท�าให้ขาดสภาพคล่อง และเส่ียงต่อภาวการณ ์
เป็นหน้ีสูงเกินไป สถานประกอบการหลายแห่ง 
ไม่สามารถแบกรับต้นทุนท่ีเพิ่มสูงขึ้นในอัตราก้าว
กระโดดได้ บางแห่งต้องย้ายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเพือ่นบ้านทีค่่าแรงต�า่กว่า และหลายแห่งได้
ปิดตัวลงแล้ว
 จากการสัมภาษณ์พบข้อมลูท่ีสอดคล้องกัน 
คอื สถานประกอบการได้รบัผลกระทบจากนโยบาย
ค่าแรงขั้นต�่าทั้งในด้านเงินทุน (Money) ลูกจ้าง 
(Man) วัตถุดิบ (Material) และกระบวนการ
บริหารจัดการ (Management) โดยด้านที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างเด่นชัดที่สุดคือ ด้านเงินทุน ซ่ึงมี
ต้นทุนการผลิตโดยรวมสูงขึ้น เนื่องจากการเพิ่มขึ้น
ของราคาวัตถุดิบ ค่าแรง ค่าขนส่ง จึงท�าให้ต้นทุน
การผลิตสูงขึ้นแบบก้าวกระโดด และด้านที่ได้รับ
ผลกระทบมากอีกด้าน คือ การบริหารลูกจ้าง 
เน่ืองจากการเพิม่ค่าแรงขัน้ต�า่ ท�าให้สถานประกอบ
การจ�าเป็นต้องพจิารณาปรบัเปลีย่นระบบการบรหิาร
งานบุคคลทั้งระบบ 
 3) ทางเลือกในการบริหารนโยบายค่าแรง
ขัน้ต�า่วนัละ 300 บาท และมาตรการความช่วยเหลอื
ที่เหมาะสมจากรัฐบาลในด้านนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่า การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต�่าควรก�าหนดจาก
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ความเหน็ของทัง้ 3 ฝ่าย คอื ฝ่ายรฐับาล ฝ่ายนายจ้าง 
และลกูจ้าง โดยหลกัการก�าหนดค่าแรงท่ีเหมาะสมน้ัน 
ควรขึน้อยูกั่บทักษะความสามารถของลกูจ้าง ประสบการณ์ 
อายุงานและลักษณะงาน ซึ่งถ้าหากรัฐบาลต้องการ
ก�าหนดเป็นนโยบายค่าแรงขั้นต�่าท่ีเหมาะสมน้ัน 
รฐับาลต้องพจิารณาความต้องการ ปัญหา และความ
พร้อมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณา
ถึงปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ 
 ส�าหรับมาตรการความช่วยเหลือท่ีรัฐบาล
ประกาศออกมาน้ัน กลุ ่มตัวอย่างเห็นว่าไม่มี
มาตรการหรือนโยบายท่ีออกมาเป็นรูปธรรมและ
ชัดเจนส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ท่ีปฏิบัติได้จริง มาตรการความช่วยเหลือที่รัฐบาล
ประกาศ เป็นเพยีงมาตรการความช่วยเหลอืเลก็น้อย
เมื่อเทียบกับผลกระทบที่สถานประกอบการได้รับ 
และเป็นเพียงมาตรการระยะสั้นเท่าน้ัน ไม่คุ้มกับ
ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดได้
 4) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพศ และ
อายุของผู้บริหารที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้บริหาร 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในเรื่องตัวแบบการ
ก�าหนดนโยบาย ผลกระทบของนโยบายต่อองค์กร 
และมาตรการความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายค่าแรงขั้นต�่า
 ส่วนระดับการศกึษา พบว่า ความแตกต่างน้ี 
ไม่ได้ส่งผลให้ผู้บริหารมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
ในเรื่องตัวแบบการก�าหนดนโยบาย ผลกระทบของ
นโยบายต่อองค์กร และมาตรการความช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการท่ีได้รบัผลกระทบจากนโยบายค่าแรง
ขั้นต�่า
 ในด้านประสบการณ์ในการท�างานท่ีแตก
ต่างกันน้ัน ส่งผลให้ผู้บริหารมีความคิดเห็นที่แตก
ต่างกันในเรื่องตัวแบบการก�าหนดนโยบาย แต่ไม่
แตกต่างกันในเรือ่งผลกระทบของนโยบายต่อองค์กร 
และมาตรการความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายค่าแรงขั้นต�่า

ส�าหรับระยะเวลาการก่อต้ังบริษัทที่แตกต่างกัน  
พบว่า ความแตกต่างน้ีไม่ได้ส่งผลให้ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องตัวแบบการ
ก�าหนดนโยบาย และผลกระทบของนโยบาย 
ต่อองค์กร แต่ส่งผลให้มีความเห็นที่แตกต่างกันต่อ
มาตรการความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับ 
ผลกระทบจากนโยบายค่าแรงขั้นต�่า
 5) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) จากการ
วิ เคราะห ์การถดถอยพหุคูณน้ีท�าให ้ทราบว ่า
สมมติฐานการวิจัย ที่ว่า “ตัวแบบและกระบวนการ
บริหารนโยบายสาธารณะส่งผลต่อการก�าหนด
แนวทางการบรหิารและการลงทนุ รวมทัง้กระบวนการ 
บรหิารจดัการองค์กรของสถานประกอบการ ท้ังการ
จ้างและจัดหาแรงงาน เครื่องจักรและวัตถุดิบ  
ของผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” 
นั้น เป็นจริง กล่าวคือ ตัวแบบการก�าหนดนโยบาย
และกระบวนการหรือกลไกการก�าหนดนโยบายมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการบริหารสถาน
ประกอบการ ซึง่หมายถึงเมื่อมีการก�าหนดนโยบาย
ตามลกัษณะของตัวแบบการก�าหนดนโยบายท้ังแบบ
ระบบ (Systems Model) แบบกลุ่ม (Group 
Model) และแบบผู้น�า (Elite Model) มากเท่า
ไหร่ สถานประกอบการก็ยิง่ได้รบัผลกระทบมากขึน้
เท่าน้ัน ทั้งน้ี การบริหารด้านที่องค์กรได้รับ 
ผลกระทบมากที่สุด คือ ด้านต้นทุน (Money)

อภิปรายผล
 ด้านตัวแบบการก�าหนดนโยบาย การก�าหนด 
นโยบายค่าแรงขัน้ต�า่วนัละ 300 บาท มลีกัษณะท่ี
โดดเด่นท่ีสุดในด้านการเป็นระบบหรือวงจรของ 
ภาคธุรกิจ ลูกจ้าง และการเมือง ในการก�าหนด
นโยบายจึงต้องค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ 
ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งระบบ ซ่ึงความเหมาะสมในการ
ก�าหนดนโยบายใดๆ ควรพจิารณาจากความต้องการ
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ของประชาชน โดยพจิารณาจากผลสะท้อน (Feed-
back) ของประชาชน หรือฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วนจากลักษณะที่โดดเด่น แสดงให้เห็น
ว่าตัวแบบระบบ (Systems Model) ของ Thomas 
R. Dye (1995, pp.24-25) อธิบายว่า นโยบาย
สาธารณะมีลักษณะเป็นวงจร นโยบายจะเกิด 
ผลกระทบเป็นลูกโซ่ ทั้งน้ีการก�าหนดนโยบายท่ีดี
เกิดจากการมีปัจจัยน�าเข้า เช่น ความต้องการ  
ความเห็น หรือข้อเรียกร้องของประชาชน รวมถึง 
บรบิทสิง่แวดล้อมและผลสะท้อนกลบัจากประชาชน 
หลงัจากน้ันจะน�าเข้าสูร่ะบบการเมอืงและกลัน่กรอง 
เพื่อตัดสินใจออกมาเป็นนโยบายสาธารณะ มีการ
ปฏิบัติและเกิดผลลัพธ์ ซ่ึงลักษณะดังกล่าวถือเป็น
ระบบที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเสมอ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ทุกกลุม่ได้ แต่นโยบายค่าแรงขัน้ต�า่น้ี ก็ขาดลกัษณะ
ของการเป็นนโยบายที่ดีตามหลักตัวแบบการ
ก�าหนดนโยบายแบบระบบ เน่ืองจาก ไม่ได้พจิารณา
ความต้องการของประชาชนทุกภาคส่วน รวมท้ัง 
บริบทแวดล้อมต่างๆ และเสียงสะท้อนกลับจาก
ประชาชน
 อย่างไรก็ตาม นโยบายค่าแรงขั้นต�่าวันละ 
300 บาท ก็มีลักษณะเป็นนโยบายที่โอนเอียงไป
หากลุ ่มแรงงาน สะท้อนให้เห็นถึงการก�าหนด
นโยบายที่ขาดสมดุลระหว่างกลุ่มแรงงานกับกลุ่ม
นายจ้าง โดยกลุ่มแรงงานเป็นกลุ่มที่มีฐานเสียง 
เข้มแขง็ และมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจในการก�าหนด
นโยบายค่าแรงขัน้ต�า่วนัละ 300 บาท และการบงัคบั
ใช้ของรัฐบาล ลักษณะดังกล่าวของนโยบายค่าแรง
ขั้นต�่ามีความสอดคล้องกับตัวแบบการก�าหนด
นโยบายแบบกลุม่ (Group Model) ของ Thomas 
R. Dye (1995, pp.19-21) ที่อธิบายว่า นโยบาย
สาธารณะ คือ สิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงดุลยภาพ
ระหว่างกลุ่มในสังคมมีกลุ่มต่างๆ ที่มีความต้องการ

หลากหลาย แต่บ่อยครั้งที่การก�าหนดนโยบายไม่มี
ความสมดุล โอนเอียงไปหากลุ่มท่ีมีอ�านาจหรือ 
พลงัฐานเสยีงมากกว่า นโยบายค่าแรงขัน้ต�า่น้ีกเ็ช่น
เดียวกัน ท่ีเป็นการก�าหนดนโยบายแบบกลุ่มที ่
ไม่สมดุล โอนเอยีงไปหากลุม่แรงงาน ซ่ึงถือเป็นฐาน
เสียงขนาดใหญ่ให้กับรัฐบาลในขณะน้ัน นโยบาย
ค่าแรงขั้นต�่านี้ยังมีลักษณะเป็นประชานิยม ตามค�า
อธิบายของ เอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2549, หน้า 
23-49) และ Kamdao Boonyarataphan (2008) 
ซ่ึงอธิบายว่า นโยบายประชานิยมเป็นการก�าหนด
นโยบายท่ีให้น�า้หนักหรอืให้ความส�าคัญกลุม่ใดกลุม่
หนึ่ง ซึ่งมักเป็นคนชั้นล่าง เพียงเพื่อให้ได้รับความ
นิยมและการสนับสนุน
 นอกจากน้ี นโยบายค่าแรงขั้นต�่า ยังมี
ลักษณะเป็นการสั่งการ (Top Down) ที่ชัดเจน 
โดยที่รัฐบาลไม่ได้ถามถึงความพร้อมของภาคส่วน
ทีเ่ก่ียวข้อง ก�าหนดนโยบายโดยอาศยัความต้องการ
ของผู้น�าเป็นหลัก ไม่ค�านึงถึงความสมดุลระหว่าง
ความต้องการของรัฐบาล ความต้องการของ 
ผู้ประกอบการและความต้องการของแรงงาน ซ่ึงเมือ่
มีการบังคับใช้นโยบายดังกล่าวแล้วได้ส่งผลกระทบ
แบบเป็นวงจรท้ังแรงงาน ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต
สนิค้า และผู้ขายสินค้า รวมถึงกระทบต่อเสถียรภาพ
ทางการเมืองและระบบการบริหารจัดการภายใน
องค์กรด้วย ซ่ึงลักษณะน้ีจัดว่าเป็นการก�าหนด
นโยบายตามตัวแบบผู้น�า (Elite Model) ของ 
Thomas R. Dye (1995, pp.21-24) ซ่ึงมลีกัษณะ
เป็นนโยบายที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของ
ผู้น�าเป็นหลกั แต่มกัถูกอ้างว่าเป็นความต้องการของ
ประชาชน นโยบายตามตัวแบบผู้น�านี้เป็นลักษณะ
ของการสั่งการแบบTop Down ประชาชน 
ไม่สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมได้ โดยนโยบายลกัษณะ
แบบนี้มักจะถูกต่อต้านเป็นระยะๆ
 ด้านผลกระทบต่อการบรหิารจดัการองค์กร 
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จากการศึกษาพบว่า สถานประกอบการได้รับ 
ผลกระทบต่อการบริหารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ เงินทุน 
(Money) ลูกจ้าง (Man) วัตถุดิบ (Material) 
และกระบวนการบริหารจัดการ (Management)  
แต่ในด้านการบริหารเงินทุน (Money) ได้รับ 
ผลกระทบสูงสุด ซ่ึงนโยบายดังกล่าวส่งผลกระทบ 
ให้สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ต้นทุนการผลติสงูขึน้ ต้องจ่ายค่าแรงเพิม่ขึน้ในอัตรา
ก ้าวกระโดด สถานประกอบการหลายแห ่ง 
ไม่สามารถแบกรับต้นทุนท่ีเพิ่มสูงขึ้นในอัตราก้าว
กระโดดน้ีได ้ ซ่ึงสอดคล ้องกับงานวิจัยของ  
สมศจ ีศกิษมตั (2554), สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันา
ประเทศไทย (TDRI) และส�านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) (2555) ซ่ึงพบว่าการปรับ
ค่าแรงแบบก้าวกระโดดส่งผลให้ธุรกิจบางประเภท
แบกรบัต้นทนุการผลติไม่ไหว จากค่าแรงทีส่งูขึน้น้ัน 
สถานประกอบการหลายแห่งต้องกู้ยืมเงินมาใช ้
ในการด�าเนินกิจการมากขึ้น ท�าให้ขาดสภาพคล่อง 
และเส่ียงต่อภาวการณ์เป็นหน้ีสูงเกินไป และ 
บางแห่งอาจจะย้ายฐานการผลติไปยงัประเทศเพือ่น
บ้านที่ค่าแรงต�่ากว่า และหลายแห่งได้ปิดกิจการลง 
 ด้านที่ได้รับผลกระทบรองลงมา คือ การ
บริหารวัตถุดิบ (Material) โดยนโยบายนี้ส่งผลให้
วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น อันเนื่องมาจากราคาต้นทุนที่
เพิ่มสูงขึ้น อีกท้ังสถานประกอบการต้องพิจารณา
การหันไปใช้วัตถุดิบชนิดใหม่ เช่น การใช้วัตถุดิบ 
ที่คุณภาพใกล้เคียงของเดิมแต่มีราคาถูกกว่า  
ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการบริหารองค์กรของสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) (2551) ที่ต้อง
มองภาพการบรหิารจดัการองค์กรโดยรวม เมือ่ส่วน
หนึ่งได้รับผลกระทบ องค์กรจ�าเป็นต้องหาแนวทาง
บริหารองค์กรให้เกิดความสมดุลและอยู ่รอดได้  
รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการของ 
ฉตัรทอง ชลูติรวงศ์ (2548)ไทยเฟรนไชส์เซ็นเตอร์ 

(2553) ธนาคารกรุงเทพ (2553, หน้า 16-17) 
รวมถึงแนวคิดการบริหารแบบ POSDCoRB ของ 
Luther Halsey Gulick (1937, pp.13-15)
 การบริหารลูกจ้าง (Man) โดยนโยบายนี้
ส่งผลให้สถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม มีแนวโน้มที่จะจ้างแรงงานต่างด้าวทดแทน
แรงงานไทย และต้องพิจารณาลดจ�านวนลูกจ้าง 
รวมถึงต้องน�าเทคโนโลยีเข้ามาทดแทนแรงงาน 
นอกจากน้ียงักระทบระบบการบรหิารลกูจ้างทัง้หมด 
เน่ืองจากการเพิม่ค่าแรงขัน้ต�า่ ท�าให้สถานประกอบ
การจ�าเป็นต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบการ 
บริหารงานบุคคลทั้งระบบ ต้ังแต่การรับคนเข้า
ท�างานที่ต้องคัดคนที่มีความสามารถเหมาะสมกับ 
ค่าจ้าง การก�าหนดกลยุทธ์ในการดึงคนที่มีความ
สามารถให้มาท�างานกับองค์กร ทั้งยุทธศาสตร์ด้าน
สวัสดิการและการจ่ายเงินพิเศษปลายปี (Bonus) 
ทัง้น้ี การปรบัระดับค่าตอบแทนของพนักงานคนอืน่
ทั้งองค์กรก็เป็นเรื่องที่มองข้ามไม่ได้ องค์กรต้องให้
ความเป็นธรรมกับพนักงานส่วนอื่นๆ ด้วย ส�าหรับ
แรงงานที่อยู่ในองค์กรแล้ว ก็ต้องจัดให้ได้รับการ
พฒันาฝีมอื เพือ่ให้สามารถผลติผลงานได้เหมาะสม
กับค่าแรงที่ เพิ่มขึ้นจากผลการศึกษาน้ีมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศจี ศิกษมัต (2554)  
ในเรื่องของการพัฒนาฝีมือแรงงานให้เหมาะสมกับ
ค่าแรงที่เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างสมดุลในการผลิตสินค้าที่
มีมูลค่าเพิ่มในตัวของมันเอง
 ทางเลือกในการบริหารนโยบายค่าแรงขั้น
ต�่าและมาตรการความช่วยเหลือที่เหมาะสมจาก
รฐับาลพบว่า การปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ต�า่ควรขึน้อยูกั่บ
ทักษะความสามารถของลูกจ้าง ประสบการณ์  
อายงุานและลกัษณะงาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีค่า
จ้างท่ียติุธรรม (ธงชยั สนัติวงศ์, 2532) ทีพ่จิารณา
ค่าจ้างตามลกัษณะงาน ความยาก ความส�าคัญของงาน 
และเป็นค่าจ้างที่ลูกจ้างสามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้
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ส�าหรบัการก�าหนดนโยบายค่าแรงขัน้ต�า่ท่ีเหมาะสม
น้ัน ผู้ประกอบการเหน็ว่า รฐับาลต้องพจิารณาความ
ต้องการ ปัญหา และความพร้อมของทุกภาคส่วนที่
เก่ียวข้อง รวมท้ังพิจารณาถึงปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ 
เช่น ดัชนีค่าครองชีพ อัตราเงินเฟ้อ มาตรฐานการ
ครองชีพ ต้นทุนการผลิต ราคาของสินค้า ความ
สามารถของธรุกจิ ผลติภาพแรงงาน ผลติภณัฑ์มวล
รวมของประเทศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  
อีกทั้ง รัฐบาลควรน�าผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
ต่อการด�าเนินนโยบายค่าแรงขัน้ต�า่วนัละ 300 บาท 
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา แล้วน�ามา
ปรบัเปลีย่นการด�าเนินนโยบายให้เหมาะสม ผลการ
วจิยัในส่วนน้ีแสดงให้เหน็ว่า ผู้ประกอบการต้องการ
ให้การก�าหนดนโยบายมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับตัว
แบบการก�าหนดนโยบายแบบระบบ (Systems 
Model) ของ Thomas R. Dye (1995, pp.24-25) 
ซ่ึงกล่าวว่าการก�าหนดนโยบายต้องค�านึงถึงภาค
ส่วนต่างๆ บริบทแวดล้อม ความต้องการและ 
ผลตอบกลับจากประชาชนท่ีได้รับผลกระทบทุก 
ภาคส่วน รวมทัง้ยงัสอดคล้องกับตัวแบบการก�าหนด
นโยบายแบบกลุ ่ม (Group Model) ของ  
Thomas R. Dye (1995, pp.19-21) ด้วยเช่น
กัน แต่เป็นในด้านดี น่ันคอืความสมดุลระหว่างกลุม่
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดนโยบาย นโยบาย
ต้องไม่โอนเอียงไปเข้าข้างกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ผลการ
วิจัยในส่วนน้ียังสอดคล้องกับหลักการบริหาร
นโยบายด้วยหลัก POSDCoRB ของ Luther 
Halsey Gulick (1937, pp.13-15) ซ่ึงการด�าเนิน
การตามหลักการน้ีจะท�าให้การบริหารนโยบายมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะถ้ามกีารเริม่ต้นด้วย
การวางแผนที่ ดี ด ้วยการรวบรวมข้อมูลและ 
ผลกระทบที่ครบถ้วนจากทุกฝ่าย
 ท้ังน้ี การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต�่าของรัฐบาล
ควรควบคู่ไปกับการพัฒนาฝีมือและศักยภาพของ

แรงงาน โดยรฐับาลควรมนีโยบายเพือ่เข้ามาจดัการ
หรือสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาฝีมือทั้งหมด 
เพือ่ให้แรงงานมฝีีมอืทีเ่หมาะสมกับค่าแรงงานขัน้ต�า่
วันละ 300 บาทความเห็นขอผู้ประกอบการในส่วน
นี้สอดคล้องกับหลักการบริหารด้วย 4M (ศูนย์ส่ง
เสริมอาชีวะ, 2555) โดยเฉพาะในด้านการบริหาร
คน (Man) และการบริหารทุน (Money) 
ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลในด้านเงนิทุนและผลผลติของ
องค์กร
 ส�าหรับมาตรการความช่วยเหลือท่ีรัฐบาล
ประกาศออกมาน้ัน กลุ ่มตัวอย่างเห็นว่าไม่มี
มาตรการหรือนโยบายท่ีออกมาเป ็นรูปธรรม 
และชดัเจนส�าหรบัธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ปฏิบัติได้จริง มาตรการความช่วยเหลือที่รัฐบาล
ประกาศใช้เป็นเพียงมาตรการความช่วยเหลือเล็ก
น้อย และเป็นเพียงระยะสั้นเท่านั้น ไม่คุ้มกับต้นทุน
ที่ เพิ่มขึ้นแบบก ้าวกระโดดได ้อย ่างไรก็ตาม  
มีผู้ประกอบการบางส่วนเห็นว่านโยบายความช่วย
เหลือด้านต่างๆ มีความเหมาะสมในระดับหน่ึง  
แต่ควรปรับเพิ่มระดับความช่วยเหลือให้มากขึ้น  
โดยเฉพาะ เรื่องการหักลดหย่อนภาษี อีกทั้ง  
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการรับรู้ถึง
มาตรการความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง รวมทั้งลดขั้น
ตอนในการรับความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งการยื่น 
และการตรวจสอบเอกสารและระยะเวลาในการท�า
เรื่อง จากความต้องการของผู้ประกอบการส่วนน้ี 
แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดปัญหาขึ้นประชาชนต้องการ
ให้รฐับาลเข้ามามบีทบาทในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงตาม
หลักการบทบาทในทางเศรษฐกิจของรัฐบาล สุรจิต 
ลักษณะสุต และนภดล บูรณะธนัง (2542, หน้า 
128-131) และ Ewan J. Michael (2006, 
pp.146-152) มีความเห็นว่าสามารถท�าได้ เพราะ
ถือเป็นการรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและเป็นการ
แก้ปัญหาจากการก�าหนดนโยบายของรัฐบาลเอง

289วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



ข้อเสนอแนะ
 1) ตัวแบบในการก�าหนดนโยบาย ท่ีเหมาะ
สมที่ควรน�ามาใช้ มี 2 ตัวแบบหลัก นั่นคือ ตัวแบบ
ระบบ (Systems Model) ซึ่งการก�าหนดนโยบาย
ตามตัวแบบน้ี เป็นการค�านึงถึงระบบการก�าหนด
นโยบายโดยภาพรวม ซึ่งจะเกิดผลกระทบทั้งระบบ 
และ ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) ซ่ึงมองว่า
ธรรมชาติของการก�าหนดนโยบายหนึ่งๆ นั้น มักมี
ผู้ท่ีเก่ียวข้องแบ่งออกเป็นกลุม่ต่างๆ ซ่ึงการก�าหนด
นโยบายท่ีดีต้องสามารถสร้างสมดุลระหว่างกลุ่ม
เหล่านั้นให้ได้ ไม่เอนเอียงไปหากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 2) ด้านการบรหิารควรให้กลบัมาใช้มาตรการ
การก�าหนดค่าแรงขัน้ต�า่ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ตามเดิม ซึ่งมีการหารือกันทั้ง
ฝ่ายรัฐบาล นายจ้างและลูกจ้างและในยุคที่ประเทศ
ต่างๆ เปิดเสรีทางการค้ามากขึ้นเช่นนี้ รัฐบาลควร
ระมัดระวังมากขึ้นในการแทรกแซงหรือการ 
มีบทบาทในทางเศรษฐกิจ
 3) ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัต่อไป คือ 
ควรสนับสนุนให้เรื่องผลกระทบด้านต่างๆ นอก
เหนือจากการบรหิารนโยบาย อาท ิเช่น จากบทบาท
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้รบัการ
วิจัยเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น
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