
บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีใมวีตัถุประสงค์	1)	เพือ่ศึกษา
การจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมและกระบวนการ 
มีส ่วนร ่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ประจวบคีรขีนัธ์	2)	เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนกับการจดัการ
น�า้เพือ่สิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์ 
และ	3)	เพือ่หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการจดัการน�า้
เพือ่สิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม
ระหว่างการวจิยัเชิงปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ
โดยมใีช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่ง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเชิงปริมาณ	 คือ	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	จ�านวน	390	คน	การ
วิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 คือ	 ผู้บริหาร

เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	พนักงานราชการและ
ประชาชนจ�านวน	ทั้งหมด	9	คน	สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
	 ผลการวิจัยพบว่า	
	 1.	 การจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์	
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.41	-	4.20	
คือ	ด้านการจัดองค์กร	รองลงมาคือ	ด้านการจัดคน
เข้าท�างาน	ด้านการควบคุมก�ากับ	ด้านการควบคุม
ก�ากับ	และค่าเฉลี่ยอยู่ที่	1.00	-	1.80	คือ	ด้านการ
วางแผน	ส่วนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ที่มีต่อการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ์	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากทุกด้าน	 
โดยเรียงล�าดับ	จากมากไปหาน้อย	ได้ดังนี้ด้านการ

การจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมโดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

The Water Management for Sustainable Environment by 

the Local Participants From The Municipal  

of Prachaupkhiri khan

ดร.ฟาริดา แสงเอี่ยม*
ดร.วิภวานี เผือกบัวขาว**

ชัชวาล ปิ่นเนียม***

*อาจารย์ทีป่รกึษา คณะมนุษยศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบรุี



รับผลประโยชน์	 รองลงมาคือ	 ด้านการด�าเนินงาน	
ด้านการติดตามประเมินผล	 และการตัดสินใจ 
ตามล�าดับ
	 2.	 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กับการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
เมอืงประจวบคีรขีนัธ์	จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ในภาพ
รวม	 พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(r	=	601)	
ผลการวเิคราะห์แยกเป็นรายด้าน	พบว่า	ความสมัพนัธ์
กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนกับการจดัการน�า้
เพือ่ส่ิงแวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	
มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ได้แก่	 การตัดสินใจ
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r	 =	 0.696**)	
ความสัมพันธ์กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ์	 มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	
ได ้แก ่	 การด�าเนินงาน	 การรับผลประโยชน	์ 
การติดตามประเมินผล	 โดยมีค ่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์	(r	=	0.462**,	0.311**	และ	0.266**)
	 ข้อค้นพบ/แนวทางท่ีเหมาะสม	จากการวจิยั
ผู ้บริหารเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ควรเพิ่ม
กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนให้มากกว่าเดิม	
มกีารวางแผนปรบัปรงุการจดัการน�า้เพือ่สิง่แวดล้อม
ให้สอดคล้องและทันเหตุการณ์	ควรมกีารจ้างองค์กร
เอกชนในการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อม	 และมีการ
ควบคุมการปฏบิติังานของพนักงานเจ้าหน้าทีใ่ห้เข้ม
งวดและให้เจ้าหน้าที่ยึดถือระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติให้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการน�้า,	กระบวนการมีส่วนร่วม,	
แนวทางที่เหมาะสม

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	 are	 
as	followed:	1)	to	study	the	water	management	
for	 sustainable	 environment	 by	 the	 local	
participants	from	the	municipal	of	Prachaup-
khiri	 khan	 2)	 to	 study	 the	 relationship	 
between	the	participation	of	the	municipal	
of	Prachaupkhiri	khan	locals	and	its	water	
management	 for	 sustainable	 environment	 
3)	to	find	a	proper	solution	for	the	water	
management	 for	 sustainable	 environment	 
in	 the	 municipal	 of	 Prachaupkhiri	 khan.	 
By	 introducing	 both	 questionaire	 and	 
oral	 interview	 which	 included	 both	 the	 
quantitative	research	that	were	used	among	
the	390	locals	who	were	randomly	picked	
to	participate	in	this	study	and	the	qualitative	
research	 that	were	mainly	 focused	on	 the	
municipal	 of	 Prachaupkhiri	 khan	 Mayor,	
staffs	 and	 locals	 in	 the	 total	 of	 nine	 to	 
conclude	in	terms	of	percentages,	averages,	
standard	deviations,	and	correlations,	we	then	
discovered	the	followings:
	 1.	 The	 water	 management	 for	 
sustainable	 environment	 of	 the	 municipal	 
of	 Prachaupkhiri	 khan	 as	 a	 whole	 had	 
the	average	of	3.41	-	4.20	for	organizing	
and	 managing	 all	 the	 resources	 used	 for	 
the	 purpose	 of	 this	 project,	 1.00	 -	 1.80	 
for	plannings,	and	the	rest	for	participating	
of	the	locals.
	 2.	The	 participations	 of	 the	 locals	
from	the	municipal	of	Prachaupkhiri	khan	

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา222



in	 the	 water	 management	 for	 sustainable	
environment	was	 found	 statistically	 at	 the	
level	of	0.01	(r	=	601).	As	far	as	the	correlations, 
we	found	as	a	whole	was	relevant	to	the	
averages	mentioned	above	such	as	r=0.696,	
r=0.462**,	r=0.311**,	and	r=0.266**	representing 
the	local	participation	itself,	its	operations,	
its	 beneficiaries,	 and	 its	 executions	 in	 
accordingly	manner.
	 In	 conclusion,	 this	 research	 has	 
determined	that	the	mayor	of	the	municipal	
of	 Prachaupkhiri	 khan	 should	 concentrate	
more	on	organizing,	educating,	and	supporting 
the	 locals	 to	 participate	 in	 the	 water	 
management	 for	 sustainable	 environment,	
developing	new	technologies	and	ideas	to	be	
accordingly	 to	 the	 today’s	 world,	 and	 
making	sure	that	the	staffs	are	restricted	and	
obligated	 to	 all	 the	 rules	 and	 regulations	
given	in	managing	the	water	for	sustainable	
environment	was	0.01	(r	=	601)	representing	
the	local	participants	from	the	municipal	of	
Prachaupkhiri	khan

Keyworld:	Water	Management,	Participation,	
Suitable	Guidelines

บทน�ำ
	 ปัจจุบันทั่วโลกก�าลังประสบปัญหาด้าน 
สิง่แวดล้อมท้ังภาวะความเส่ือมโทรมและการลดของ
ทรัพยากรธรรมชาติ	มลพิษทางอากาศ	มลพิษทาง
ดิน	 มลพิษจากขยะและของเสียอันตรายที่ส่งผล 
กระทบต่อการเปลีย่นแปลงระบบภมูอิากาศของโลก	 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ของมนุษย์	 นอกจากน้ี 

ยังเก่ียวโยงถึงสิ่งมีชีวิตอื่นๆ	 ที่อยู่บนโลกอีกด้วย	
ปัญหาเหล่าน้ีเป็นผลมาจากความเจรญิก้าวหน้าทาง
สังคมมนุษย์	 เน่ืองจากมนุษย์จ�าเป็นต้องพึ่งพา
ธรรมชาติอนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการด�ารงชวีติ	และ
เกิดจากการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม	
ตลอดจนความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์	 และ
เทคโนโลยยีงัเป็นตัวเร่งให้มกีารน�าทรพัยากรธรรมชาติ 
มาใช้มากขึน้	อาจกล่าวได้ว่าชมุชนหรอืสังคมมคีวาม
ก้าวหน้ามากขึน้เท่าใดการบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมจะส้ินเปลืองมากขึ้นโดยไม่ค�านึง 
ถึงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมน้ันมขีดีจ�ากัด
ในการรองรับกิจกรรมของมนุษย์	 (Carrying	 
Capacity)	 ปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงกระตุ้นให้ต้อง
ด�าเนินการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างเร่งด่วน	รวมทัง้ 
มาตรการในการป้องกันสิง่แวดล้อมโดยการมส่ีวนร่วม
ของทุกคน	 (People	 Participation)	 เพื่อให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมสนองตอบ 
ต่อความต้องการของมนุษย์ได้	โดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการพฒันาในระบบเศรษฐกิจและสังคมของมนุษย์	
เพื่อจรรโลงโลกของเราซึ่งมีเพียงหนึ่งเดียวให้คงอยู่
อย่างยั่งยืนต่อไป	 (นิยดา	 สวัสดิพงษ์	 และคณะ,	
2551:	3)
	 น�้าจัดเป็นทรัพยากรธรรมชาติประเภทที่
เสรมิสร้างขึน้ใหม่ได้และไม่มวีนัสญูสิน้	(Renewable	
and	 indestructible	 resource	 หรือ	 Flow	 
resource)	 ที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นต่อการ 
ด�ารงชีวิตของทั้งมนุษย์	สัตว์	พืชและเป็นสิ่งที่ท�าให้
เกิดส่ิงมีชีวิตขึ้นมาในโลก	 น�้าจึงเป็นสัญลักษณ ์
แห่งการเริม่ต้นการด�ารงอยูแ่ละการส้ินสดุของสรรพสิง่ 
นอกจากน้ีน�้ายังเป็นแหล่งท่ีก่อก�าเนิดชุมชนมนุษย์
และอารยะธรรมอนัเก่าแก่ในโลกล้วนสมัพนัธ์ใกล้ชดิ
กับน�้าทั้งสิ้นด้วยมนุษย์เชื่อจากการมองเห็นว่า 
ในโลกน้ีมีน�้ า เป ็นสสารที่มีปริมาณมากท่ีสุด	 
เมื่อเปรียบเทียบกับสสารอื่นที่มีอยู่บนโลก	 น�้าเป็น
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สิ่งส�าคัญต่อสรรพส่ิงบนโลกเน่ืองจากปริมาณ 
ความต้องการใช้น�้าเพื่อกิจกรรมต่างๆ	 ในปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้น�า้เพือ่การอปุโภคบรโิภคในภาค
ครัวเรือนการใช ้น�้าเพื่อการเพาะปลูกพืชและ 
เลี้ยงสัตว์ในภาคการเกษตรหรือการใช้น�้าเพื่อการ
ผลติในภาคอตุสาหกรรมและบรกิารท�าให้ปรมิาณน�า้
ที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้
ประโยชน์ในด้านต่างๆของมนุษย์ทรพัยากรน�า้กลาย
เป็นสินค้าหายาก	(Scarcity)	และมรีาคาหรอืต้นทุน
ในการได้มาอีกทั้งสภาพปัญหาหลักการจัดการ
ทรัพยากรน�้าที่เกิดขึ้นโดยทั่วๆไปประกอบด้วย
	 รั ฐธรรม นูญแห ่ ง ราชอาณาจักรไทย	
พทุธศกัราช	2550	ได้ให้ความส�าคัญกับการปกครอง
ท้องถิ่นอย่างชัดเจน	 โดยพิจารณาได้จากหมวด	 5	
แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐัมาตรา	78(3)	ทีก่�าหนด
ว่ารัฐต้องกระจายอ�านาจให้ท้องถ่ินพึ่งตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง	 พัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถ่ิน	 ระบบสาธารณูปโภค	 และสาธารณูปการ	
ตลอดทัง้โครงสร้างพืน้ฐาน	สารสนเทศในท้องถ่ินให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ	 รวมท้ังพัฒนา
จงัหวดัทีม่คีวามพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองท้องถ่ิน	
ขนาดใหญ่	 โดยค�านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน
ในจงัหวดัน้ัน	หมวด	14	การปกครองท้องถ่ินมาตรา	
281ก�าหนดไว้ว่าภายใต้บังคับมาตรา	 1	 รัฐจะต้อง
ให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถ่ิน	และส่งเสรมิให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท�าบริการ
สาธารณะ	 และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาพื้นที่	มาตรา	287	ก�าหนดไว้ว่า	ประชาชน
ในท้องถ่ินมส่ีวนร่วมในการบรหิารกิจการขององค์กร
ปกครองท้องถ่ินโดยองค์กรปกครองท้องถ่ินต้องจัด
ให้มีวิธีการท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวด้วย	
และมาตรา	 290	 ก�าหนดไว้ว่าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินย่อมมีอ�านาจในการส่งเสริมและรักษา
คณุภาพสิง่แวดล้อมตามทีก่ฎหมายบญัญติั	อาทเิช่น	
การจดัการและการบ�ารงุรกัษา	และการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่อยู่ในเขต
พื้นที่	 การเข้าไปมีส ่วนร่วมในการบ�ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่นอกพื้นที่	
เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ารงชีวิต
ของประชาชนในพื้นที่ของตน	การมีส่วนร่วมในการ
พจิารณาเพือ่รเิริม่โครงการหรอืกกิจกรรมใดนอกเขต
พืน้ทีซ่ึ่งอาจมผีลกระทบต่อคุณภาพสิง่แวดล้อม	หรอื
สขุภาพอนามยัของประชาชนในพืน้ที	่และการมส่ีวน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่น	เป็นต้น
	 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์มีพื้นท่ี	 14	
ตารางกิโลเมตร	มีชุมชนทั้งหมด	15	ชุมชน	อาชีพ
ส่วนใหญ่คือการรับราชการ	 รองลงมาคือค้าขาย	
ส่วนอาชีพการท�าประมงน้ัน	 ถือได้ว่าเป็นอาชีพ
ด้ังเดิมของราษฎรในเขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์ 
ที่อาศัยอยู่บริเวณชายฝั่งทะเล	 โดยเฉพาะราษฎร 
ในชุมชนม่องล่าย	 ชุมชนปากคลองบางนางรม	 
ชมุชนตลาดสด	และชมุชนหวับ้าน	ซ่ึงสถานประกอบการ 
ครัวเรือนในชุมชน	 มีการปล่อยน�้าเสียลงสู่แหล่งน�้า
โดยไม่มกีารบ�าบดัก่อนปล่อยน�า้ทิง้สูแ่หล่งธรรมชาติ
ส่งผลให้น�้าเน่าเสียส่งกลิ่นเหม็นและเป็นแหล่ง 
เพาะพนัธ์เชือ้โรค	รวมถึงทรพัยากรทางน�า้	เช่น	กุ้ง	
หอย	 ปู	 ปลา	 ท่ีเลี้ยงไว้	 และที่มีอยู่ในแหล่งน�้า
ธรรมชาติตายและมจี�านวนลดลง	ท�าลายระบบนิเวศ
ของป่าชายเลน	ท�าให้ประชาชนได้รบัความเสยีหาย	
เดือดร้อนและเป็นปัญหากบัสิง่แวดล้อมในด้านต่างๆ	
ในชมุชนใ	ประกอบกับบคุลากรทีร่บัผิดชอบในด้านน้ี	
ขาดการเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง	 
จึงมีการร้องเรียนของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ
จากการบริหารจัดการน�้าเสียของเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์อย่างบ่อยครั้ง
	 จากสภาพปัญหาตามท่ีได้ศึกษาผู้วจิยั	จงึมี
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ความสนใจศึกษาการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของ
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 เพื่อเป็นแนวทาง 
ให้เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 และหน่วยงาน
ราชการทีเ่กีย่วข้อง	ได้น�ารปูแบบการจดัการน�า้เพือ่
สิง่แวดล้อมโดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ไปประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน	และการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมในเขต
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการน�้าเพื่อ 
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์
	 3.	เพือ่หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการจดัการ
น�า้เพือ่สิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเน้ือหา	 ผู้วิจัยมุ ่งศึกษา
เกีย่วกบักระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนโดยใช้
แนวคดิของ	โคเฮ็นและอฟัฮอฟ	(Cohen	&	Uphof,	
1980)	 และปัจจัยการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมใน
เขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	โดยใช้แนวคิดของ
ไวริชและคูนต์	(Weihrich&	Koontz,	1993)
  1.1	กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ที่มีต่อการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อม	 ประกอบด้วย	
1)	 ด้านการตัดสินใจ	 2)	 ด้านการด�าเนินงาน	 
3)	 ด้านการรับผลประโยชน	์ 4)	 ด้านการติดตาม 
และประเมินผล
	 	 1.2	การจัดการน�้าเพื่อสิ่ งแวดล ้อม	
ประกอบด้วย	1)	ด้านการวางแผน	2)	ด้านการจัด
องค์กร	3)	ด้านการจัดคนเข้าท�างาน	4)	ด้านการ
อ�านวยการและภาวะผู้น�า	5)	ด้านการควบคุมก�ากับ

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้
	 กลุ ่มที่	 1	 คือ	 ผู ้ให ้ข ้อมูลในการวิจัย 
เชงิปรมิาณ	โดยใช้เครือ่งมอืฉบบัท่ี	1	แบบสอบถาม	
ประมาณค่า	5	ระดับ
	 	 2.1	ประชากรในการศึกษาวิจัย	(Pop-
ulation)	ได้แก่	ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ์	จ�านวน	17,980	คน	(ข้อมูล
ทะเบียนราษฎร	ณ	มกราคม	2557)
	 	 2.2	กลุม่ตัวอย่าง	(Sample)	ประชาชน
ที่อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 
ใช้วิธีก�าหนดตัวอย่าง	 จากตารางก�าหนดกลุ่มตัว
อย่างของเครจ็ซีและมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan,	
1970:	608)	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	390	คน
	 กลุ่มที่	2	คือ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการวิจัย
เชิงคุณภาพ	 โดยใช้เครื่องมือฉบับที่	 2	 แบบ
สมัภาษณ์เจาะลกึแบบมโีครงสร้าง	ผู้ให้ข้อมลูส�าคัญ	
แบ่งเป็น	 3	 กลุ่ม	 คือ	 กลุ่มผู้บริหารเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์	 จ�านวน	 3	 คน	 กลุ่มพนักงาน
ราชการที่รับผิดชอบการบริหารจัดการน�้าและ 
สิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 จ�านวน	 
3	คน	และกลุ่มประชาชน	ในพื้นที่ที่มีความรู้	ความ
เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการน�้าและสิ่งแวดล้อม	
จ�านวน	3	คน	มีผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	จ�านวน	9	คน	
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
	 3.	ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย	แบ่งเป็น	2	ประเภท
	 	 3.1	ตัวแปรอิสระ	 คือ	 กระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการน�้า
เพือ่สิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	
ประกอบด้วย	 1)	 ด้านการวางแผน	 2)	 ด้านการ
ด�าเนินงาน	3)	ด้านการรับผลประโยชน์	4)	ด้าน
การติดตามประเมินผล
	 	 3.2	ตัวแปรตาม	คอื	การจดัการน�า้เพือ่
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ส่ิงแวดล้อมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ	์
ประกอบด้วย	1)	ด้านการวางแผน	2)	ด้านการจัด
องค์กร	3)	ด้านการจัดคนเข้าท�างาน	4)	ด้านการ
อ�านวยการและภาวะผู้น�า	5)	ด้านการควบคุมก�ากับ
4.ขอบเขตด้านพืน้ท่ีท่ีใช้ในการวจิยั	คือ	พืน้ทีใ่นเขต
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์
	 5.	ขอบเขตด้านระยะเวลา	 ต้ังแต่	 เดือน	
กุมภาพันธ์	2556	ถึง	เดือน	กรกฎาคม	2557

การทบทวนวรรณกรรม
	 ในการศึกษาได้ใช้กรอบแนวคิดและทฤษฏี
ของโคเฮ็นและอัลฮอฟ	(Cohen	&	Uphoff,	1980:	
84)	 ได้เสนอกรอบความคิดเบื้องต้นในขอบเขต 
ของการมีส่วนร่วมไว้	4	ขั้นตอน	ได้แก่
	 1.	การมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจคือ	ร่วมใน
การคิดถึงปัญหาโดยระบุความต้องการของชุมชน	
จนเกิดการตัดสนิใจด�าเนินการโดยองค์กรของชุมชน	
หรือชาวบ้าน
	 2.	การมีส ่วนร ่วมในการปฏิบัติการซ่ึง
ประกอบด้วย	 การสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ	
การบริหารงาน	 การท�ากิจกรรม	 และการประสาน
งานขอความช่วยเหลือ
	 3.	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทางด้าน
วัตถุ	สังคม	ของแต่ละบุคคล
	 4.	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
	 ไวริชและคูนตซ์	(Weihrich	&	Koontz,	
1993	:	108)	ได้กล่าวว่า	กระบวนการบริหารควร
มีองค์ประกอบ	5	ประการ	คือ
	 1.	การวางแผน	(Planning)	เกี่ยวข้องกับ
การคาดการณ์	การก�าหนดวตัถุประสงค์	การพฒันา
กลวิธีในการวางแผนโดยจ�าแนกแผนออกเป็น
โครงการก�าหนดงบประมาณและแนวทางปฏิบัติ
ตลอดจนการตื่นตัว	 ปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้อง

และทันกับเหตุการณ์อยู ่เสมอกล่าวโดยสรุปคือ	
เป็นการเตรียมการขั้นแรกในการที่จะปฏิบัติงาน
	 2.	การจดัองค์กร	(Organizing)	เก่ียวข้อง
กับการจัดโครงสร้างขององค์กรการสร้างขอบเขต
ของงานและความสมัพนัธ์ของงานต่างๆ	การก�าหนด
ต�าแหน่งหน้าท่ีตลอดจนการก�าหนดคุณสมบัติที่
ต้องการในต�าแหน่งน้ันๆ	 การด�าเนินงานขั้นน้ี
เป็นการจัดงานให้ประสานสอดคล้องให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้
	 3.	การจัดคนเข ้าท�างาน	 (Staffing)	 
เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกับการเลือกสรรปฐมนิเทศ	 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลเพื่อให้บุคคลที่ด�ารง
ต�าแหน่งต่างๆ	มคีวามรูค้วามเหมาะสมกบัต�าแหน่ง
หน ้ าที่ ความรับ ผิดชอบที่ มี อยู ่ 	 ซ่ึ งอาจสรุป
กระบวนการขั้นน้ีได้ว่าเป็นการเลือกสรรบุคคลเพื่อ
ให้ได้บุคคลท่ีมีความรู ้ความสามารถเหมาะกับ
ต�าแหน่งที่ก�าหนดไว้
	 4.	การอ�านวยการและภาวะผู้น�า	(Directing	
and	 Leadership)	 การบริหารขั้นน้ีเป็นหน้าท่ี 
เกี่ยวกับการตัดสินใจ	 มอบหมายหน้าที่การท�างาน	
การจูงใจ	 การประสานงานการจัดให้มีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กร	
เป็นการด�าเนินการเพื่อให้ภารกิจองค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้
	 5.	การควบคุมก�ากับ	 (Controlling)	 
ในการควบคุมงานน้ันจะต้องระบรุายการงานพฒันา
มาตรฐานการปฏบิติังาน	การวดัผลงาน	ด�าเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่อง	 ท้ังน้ีเพื่อให้งานด�าเนินไปโดย 
ถูกต้องความมุง่หมายของการควบคุมงานคอืให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้และหากไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ก็จะได้รับทราบข้อขัดข้อง
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการด�าเนินการวิจัยแบบผสม
(Mixed	method	Research	กล่าวคือ	ใช้ระเบียบ
วธีิวธิกีารวจัิยเชงิปรมิาณ	(Qualitative	Research)	
และการวจิยัเชงิคณุภาพ	(Quantitative	Research)
การวิจัยเชิงปริมาณ	โดยใช้
	 1.	หลักเกณฑ์การสุ ่มประชาชนในเขต
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	จ�านวน	390	คน	โดย
ใช้แบบส�ารวจโดยสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจัยการจัดการเพื่อ 
สิง่แวดล้อมของเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	โดยผู้ท่ี
เข้าร่วมการท�าแบบสอบถามน้ันต้องมีหลักเกณฑ์
ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษาและรวมถึง
รายได้ของครอบครวั/เดือน	ทีไ่ด้รบัแต่ละครอบครวั
ผู้ที่เข้าร่วมในการท�าแบบส�ารวจ
	 2.	การวจิยัเชงิคุณภาพ	โดยวธีิน้ีจะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อม	ในเขต

เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	จ�านวน	9	คน	โดย
ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึน้ี	ผู้ทีจ่ะมาให้
ข้อมูลที่ส�าคัญต้องเป็นผู้ซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการ
จัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อม	 ในเขตเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์
	 ผลสรุปในการวิจัยครั้งน้ีมีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่	
4.21-5.00	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก	เพราะประชาชน
ที่เข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมที่จะ
ให้การจดัการน�า้ในเขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	
มปีระสทิธภิาพเพือ่ท่ีจะรกัษาสิง่แวดล้อมในส่วนของ
การจัดการน�้าเพื่อที่จะให้มีคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นไป 
ในแง่ของการบริหารจัดการน�้าในอนาคต

ผลการวิจัย
	 ค่าเฉลี่ย	(x)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(S.D.)	กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนท่ีมต่ีอ
การจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

รายการ x S.D.
ระดับการ 
มีส่วนร่วม

อันดับ

1.	การตัดสินใจ 3.67 1.00 มาก 4

2.	การด�าเนินงาน 3.71 1.00 มาก 2

3.	การรับผลประโยชน์ 3.72 1.02 มาก 1

4.	การติดตามประเมินผล	 3.69 1.00 มาก 3

รวมเฉลี่ย 3.85 0.77 มาก

	 ค่าเฉลี่ย	(x)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(S.D.)	ระดับความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศัยอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ต่อการจัดการ

น�า้เพือ่สิง่แวดล้อมของเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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รายการ x S.D.
ระดับความ
คิดเห็น

อันดับ

1.	ด้านการวางแผน 3.61 0.99 มาก 5
2.	ด้านการจัดองค์กร 3.81 1.03 มาก 1
3.	ด้านการจัดคนเข้าท�างาน 3.73 1.07 มาก 2
4.	ด้านการอ�านวยการและภาวะผู้น�า 3.63 0.96 มาก 4
5.	ด้านการควบคุมก�ากับ 3.70 0.91 มาก 3

รวมเฉลี่ย 3.91 0.85 มาก

	 1.	ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	ได้ผลสรุปดังนี้
 	 1.1	กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ที่มีต่อการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของเทศบาล
เมอืงประจวบคีรขีนัธ์จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.41-4.20	โดยเรียง
ล�าดับได้ดังน้ี	ด้านการรบัผลประโยชน์	รองลงมาคือ	
ด้านการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผล 
และการตัดสินใจเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	ปรากฏผล
ดังนี้
	 	 1.1.1	 ด้านการตัดสินใจ	 ในภาพรวม	 
มีส่วนร่วมอยู ่ในระดับค่าเฉลี่ยอยู ่ท่ี	 3.67	 เมื่อ
พิจารณาในรายข้อพบว่า	 กระบวนการมีส่วนร่วม	 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ	3.67	คือ	การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนในการรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน	รองลงมา
คอื	เทศบาลเมอืงประจวบฯ	เปิดโอกาสให้ประชาชน
ร่วมหาวิธีการพัฒนาการจัดการน�้าเสียเพื่อสิ่ง
แวดล้อมเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้ร่วมตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 
น�้าเสีย	 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 คือเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์	 เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วม
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาน�้าเสีย
	 	 1.1.2	ด้านการด�าเนินงาน	ในภาพรวม	
มีส ่วนร่วมอยู ่ในระดับค่าเฉลี่ยอยู ่ที่	 3.71เมื่อ
พิจารณาในรายข้อพบว่า	 กระบวนการมีส่วนร่วม	 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ	 3.71	 คือในการจัดการน�้า 

เพื่อสิ่งแวดล้อมประชาชนมีส่วนรว่ม	ควรมีส่วนร่วม
ในการร่างระเบียบข้อบังคับ	 รองลงมาคือ	 ในการ
จัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมหากประชาชนมีส่วนร่วม
ด�าเนินการจะสามารถลดความขัดแย้งได้และการมี
ส่วนร่วมในการจัดการน�้าเสียเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชนท�าให้ประชาชนเกิดการความรักท้องถ่ิน
มากขึ้นและค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ที่	1.00	คือ	ในการ
จัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการด�าเนินกิจกรรมลดปัญหาการปล่อยน�้าเสีย 
ลงทะเล	
	 	 1.1.3	ด้านการรับผลประโยชน์	ในภาพ
รวม	มีส่วนร่วมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.72	เมื่อ
พิจารณาในรายข้อ	 พบว่ากระบวนการมีส่วนร่วม	 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่	 3.72	 คือการมีส่วนร่วมใน
การจดัการน�า้เพือ่สิง่แวดล้อม	ท�าให้ประชาชนได้รบั
ผลประโยชน์จากการจัดการน�้าอย ่างถูกต ้อง	 
รองลงมาคือ	 การมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าเพื่อ 
สิง่แวดล้อม	ท�าให้ประชาชนได้รบัประโยชน์จากการ
ขจัดมลพิษที่เกิดจากน�้าเน่าเสีย	 การมีส่วนร่วมใน
การจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนท�าให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน	คือ	การมีส่วน
ร่วมในการจดัการน�า้เพือ่สิง่แวดล้อม	ท�าให้ประชาชน
ได้รับผลประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น
	 	 1.1.4	 ด้านการติดตามประเมินผล	 
ในภาพรวม	มส่ีวนร่วมอยูใ่นระดับค่าเฉลีย่อยูท่ี	่3.69	
เมื่อพิจารณาในรายข้อ	 พบว่า	 กระบวนการม ี
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ส่วนร่วม	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ	 3.69	 คือเทศบาล
เมืองประจวบฯ	 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
แก้ไขการจัดการน�้าให้มีประสิทธิภาพต่อไป	รองลง
มาคือ	 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการ
น�้าเพื่อสิ่งแวดล้อม	 เป็นการป้องกันการด�าเนินการ
ท่ีไม่ถูกต้องและไม่เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ินการมี
ส ่วนร ่วมในการประเมินผลการจัดการน�้าเพื่อ 
ส่ิงแวดล้อมท�าให้ทราบข้อพกพร่องในการงาน 
ในแต่ละขั้นตอน	คือ	การมีส่วนร่วมในการประเมิน
ผลการบริหารจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นการ
ป้องกันการ
	 	 1.2	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีอาศัยอยู ่ ในเขตเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์	 ต่อการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อม
ของเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี	
3.67	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า	ระดับความคดิ
เห็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี	 3.81	 คือ	 ด้านการจัดองค์กร	 
รองลงมาคือด้านการจัดคนเข้าท�างานด้านการ
ควบคุมก�ากับด้านการควบคุมก�ากับคือ	 ด้านการ
วางแผนเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	ปรากฏผลดังนี้
	 	 1.2.1	 ด้านการวางแผน	 ในภาพรวมมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก	เมือ่พจิารณาในรายข้อ	
พบว่าระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี	 3.61	 คือ
เทศบาลเมืองประจวบฯ	 มีการก�าหนดแผนและ
โครงการหรอืแนวทางการปฏบิติัในการจดัการน�า้ให้
สอดคล้องกับงบประมาณท่ีมีอยู ่	 รองลงมาคือ	
เทศบาลเมืองประจวบฯ	 มีการวางแผนโดยการ
ก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานเป็นล�าดับขั้นตอน	ในการ
จัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองประจวบฯ	 
มกีารมวีนิิจฉยัเหตุการณ์ทีผ่่านมา	เพือ่ประกอบการ
วางแผนการบรหิารน�า้เพือ่สิง่แวดล้อมในอนาคต	คือ
เทศบาลเมอืงประจวบฯ	มกีารใช้ความรูค้วามสามารถ

ในการวางแผนการบริหารน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมเป็น
อย่างดี	
	 	 1.2.2	 ด้านการจัดองค์กร	 ในภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาในราย
ข้อพบว่าระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.81	คือ
เทศบาลเมืองประจวบฯ	 มี	 การจ้างเหมาองค์กร 
ในการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมไว้อย่างเหมาะสม	
รองลงมาคือ	องค์กรในการจดัการน�า้เพือ่สิง่แวดล้อม
มีการบริหารงานตามวัตถุประสงค์	 และระเบียบข้อ
บังคับอย่างมีประสิทธิภาพ	เทศบาลเมืองประจวบฯ	
มีการวางโครงสร้างในการบริหารจัดการน�้าเพื่อ 
สิง่แวดล้อมอย่างชดัเจน	คือ	เทศบาลเมอืงประจวบฯ	
มีการก�าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
  1.2.3	ด้านการจดัคนเข้าท�างานในภาพรวม 
มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก	เมือ่พจิารณาในรายข้อ
พบว่าระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่	 3.73	 คือ
เทศบาลเมอืงประจวบฯ	มกีารจดัจ�านวนบคุลากรให้
เพียงพอต่อการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมรองลงมา
คือ	 เทศบาลเมืองประจวบฯ	 มีการจัดบุคลากรที่มี
ความรับผิดชอบและรักสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติหน้าที่
การจดัการน�า้อย่างเหมาะสม	เทศบาลเมอืงประจวบฯ	
มกีารรบับคุลากรเข้าท�างานตรงตามคุณสมบติัท่ีต้ังไว้	
คือเทศบาลเมืองประจวบฯมีการจัดบุคลากรของ
เทศบาลเพื่อตรวจวัดคุณภาพน�้าอย่างต่อเนื่อง
	 	 1.2.4	ด้านการอ�านวยการและภาวะผู้น�า	
ในภาพรวม	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อ
พจิารณาในรายข้อพบว่าระดบัความคดิเหน็ค่าเฉลีย่
อยูท่ี่	3.63	คอืเทศบาลเมอืงประจวบฯ	มกีารปรกึษา
หารือหรือเปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเสนอ
แนวทางในการจัดการน�้าก่อนสั่งการรองลงมา	 คือ	
เทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	น้ันปฏบิติัตนเป็นผู้น�า
และผู้ให้ค�าแนะน�ามากกว่าการสั่งการณ์เทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ์	 มีการสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาเข้าใจและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ	 คือ
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เทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	มกีารส่ังให้ผู้ใต้บงัคบั
บัญชาปฏิบัติหน้าที่โดยยึดระเบียบข้อบังคับ
	 	 1.2.5	ด้านการควบคุมก�ากบั	ในภาพรวม	
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาใน 
รายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่	 3.70	
คือเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 ใช้บทบาทหน้าท่ี
ในการก�ากับตรวจสอบควบคุมเพื่อให้การจัดการน�้า
มีคุณภาพ	 รองลงมาคือ	 เทศบาลเมืองประจวบฯ	 
มีการวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	 มกีารควบคมุงานโดยมี
การระบุรายงานการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมอย่าง
เป ็นระบบ	 คือเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ	์ 
มีการก�ากับตรวจสอบควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด
	 1.3	 ผลการวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์
กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนกับการจดัการน�า้
เพือ่ส่ิงแวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม	 พบว่ามีความ
สัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01ผลการวิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน	
พบว่า	 ความสัมพันธ์กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนกับการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมในเขต
เทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ได้แก่	 การตัดสินใจ
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ความสัมพันธ์
กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนกับการจดัการ
น�า้เพือ่สิง่แวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์ 
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดียวกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	
ได้แก่การด�าเนินงาน	 การรับผลประโยชน์	 การ
ติดตามประเมินผล	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
	 2.	ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	ได้ผลสรุปดังนี้
	 	 2.1	กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน

กับการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ์
	 	 2.1.1	ด้านการตัดสนิใจผู้ให้ข้อมลูส�าคญั
ส่วนใหญ่เฉลีย่อยูท่ี่	3.67	ให้ข้อมลูว่า	เทศบาลเมอืง
ประจวบคีรีขันธ์มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการจัดการน�้าเสียในรูปแบบ
ต่างๆ	 เช่น	 การเข้าร่วมประชุม	 การท�าประชาคม
ร่วมกัน	การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อต่างๆ	ตลอด
จนการตัดสนิใจในการจดัการน�า้เสยีในชมุชนตนเอง	
ที่เป็นการแก้ไขปัญหาน�้าเสียที่จะมีผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อมในเบือ้งต้นโดยการเสนอโครงการในการ
จัดการน�้าเพื่อน�าบรรจุไว้ในแผนสามปีของเทศบาล
ต่อไปแต่การมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจของประชาชน
นั้นบางครั้งก็ตัดสินใจแบบตามๆ	กันไป	 เนื่องจาก
ไม่ค่อยมีความรู้หรือความถนัดด้านการจัดการน�้า
เสียมากนัก
	 	 2.1.2	 ด้านการด�าเนินการผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู ่ที่	 3.71	 ให้ข้อมูลว่า	
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ ์	 เปิดโอกาสให้
ประชาชนมส่ีวนร่วมในการด�าเนินงานการจดัการน�า้
เพื่อสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 การท�า
กิจกรรมร่วมกนั	การให้ตอบแบบสอบถามในการร่าง
ระเบยีบข้อบงัคับต่างๆ	การร่วมแก้ไขปัญหาน�า้ท่วม
ของเทศบาล	แต่กม็บีางเรือ่งทีป่ระชาชนไม่ถนัดหรอื
ไม่ทราบก็จะให้เทศบาลด�าเนินการเอง	
	 	 2.1.3	ด้านการรบัผลประโยชน์ผู้ให้ข้อมลู
ส�าคัญส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู ่ที่	 3.72	 ให้ข้อมูลว่า	 
การจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของเทศบาลน้ัน	
เป็นการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในภาพรวม
กล่าวคือ	เป็นการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมเมืองประจวบ	
แก้ไขปัญหาน�้าเน่าเสียลงทะเล	 แก้ไขปัญหา
ทรพัยากรธรรมชาติถูกท�าลายจากการเน่าเสยีของน�า้	
ซ่ึงผลประโยชน์ที่ประชาชนได้รับน้ันมีทั้งทางตรง
และทางอ ้อมซ่ึงต ้องมีการประชาสัมพันธ ์ ให ้

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา230



ประชาชนเข้าใจและให้ความร่วมมอืในการจดัการน�า้
เพื่อสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต่อไปให้ยั่งยืน	
	 	 2.1.4	 ด้านการติดตามประเมินผลผู้ให้
ข้อมูลส�าคัญส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่	 3.69	 ให้ข้อมูลว่า	
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์มีการแต่งต้ังคณะ
กรรมการติดตามประเมินผลการจัดการน�้าเพื่อ 
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ	
และตัวแทนภาคประชาชน	แต่ข้อเท็จจริงประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเข้าใจระบบการจัดการน�้าจึงไม่
สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้ถูกต้องนัก	
จงึมผีลท�าให้การประสานงานระหว่างองค์การจดัการ
น�้าเสียและเทศบาลปฏิบัติงานด้วยกันไม่ราบรื่นนัก
	 	 2.2	 การจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของ
เทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
	 	 2.2.1	ด้านการวางแผนผู้ให้ข้อมลูส�าคญั
ส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่	 3.61	 ให้ข้อมูลว่า	 ผู้บริหาร
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	มีการใช้ความรู้ความ
สามารถ	 และวิจารณญาณ	 วินิจฉัยเหตุการณ์ 
ในอนาคต	 แล้วน�ามาก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานเป็น
ล�าดับขั้นตอน	 รวมทั้งมีการพัฒนากลวิธีในการ
วางแผนโดยจ�าแนกแผนออกเป็นโครงการก�าหนด
งบประมาณและแนวทางปฏิบัติตลอดจน	 มีการ
ปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและทันกับเหตุการณ์
ในการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อม	แต่การด�าเนินการ
ดังกล่าวยงัไม่ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตเทศบาลทัง้หมด	
ตลอดจนการงานของเทศบาลกับองค์การจัดการน�้า
เสยียงัไม่สอดคล้องกนัเท่าทีค่วรโดยเฉพาะด้านการ
วางแผนในการใช้งบประมาณในการบริหารงาน
	 	 2.2.2	ด้านการจดัองค์กรให้ข้อมลูส�าคญั
ส่วนใหญ่เฉลีย่อยูท่ี่	3.81	ให้ข้อมลูว่า	เทศบาลเมอืง
ประจวบคีรีขันธ์	ได้มอบให้กองช่างเป็นฝ่ายบริหาร
จัดการของเทศบาลส่วนการจัดการน�้าเสียน้ันได้มี
การจัดองค์กรให้เข้ามาบริหารจัดการแยกต่างหาก	
ในการปฏิบัติงานร่วมกันยังขาดการประสานงาน	

การก�าหนดขอบเขตในการรบัผิดชอบในการบรหิารงาน
ทีช่ดัเจน	การปฏบิติังานจงึไม่บรรลตุามวตัถุประสงค์
ของเทศบาลเท่าที่ควร	 ตลอดจนการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของสัญญาไม่มีผู้ที่ศึกษาอย่างชัดเจนท�าให้
เกิดปัญหาการขาดงบประมาณในการสนบัสนนุการ
ปฏบิติังานขององค์การจดัการน�า้เสยีและเป็นปัญหา
ที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ในขณะนี้
	 	 2.2.3	 ด้านการจัดคนเข้าท�างานผู้ให้
ข้อมูลส�าคัญส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่	 3.73	 ให้ข้อมูล 
ในการจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของเทศบาลเมือง
ประจวบคีรขีนัธ์	กองช่างเป็นกองท่ีรบัผิดชอบงานน้ี
โดยตรงเน่ืองจากกองช่างมเีจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถในการจดัการน�า้เป็นอย่างดี	ส่วนการจดัการ
น�้าด้านน�้าเสียน้ันเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ไม่มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารอย่างเพียงพอ 
จึงได้จ้างบริษัทที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง
มาบริหารจัดการ	ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าว
	 	 2.2.4	ด้านการอ�านวยการและภาวะผู้น�า
ผู้ให้ข้อมลูส�าคัญส่วนใหญ่เฉลีย่อยูท่ี	่3.63	ให้ข้อมลูว่า 
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 มีการจัดการน�้าโดย
แยกเป็น	2	ส่วน	ส่วนที่1	คือการบริหารจัดการน�้า
โดยท่ัวๆ	 ไป	 ได้มีการมอบหมายให้กองช่างเป็น 
ผู้รับผิดชอบ	 เช่น	 การจัดการน�้าเวลาเกิดน�้าท่วม	
หรอืแก้ไขสถานการณ์น�า้เพือ่ไม่ให้เกิดผลกระทบกบั
สิ่งแวดล้อม	ส่วนที่	2	คือ	การจัดการน�้าเพื่อไม่ให้
เกิดน�า้เสยีซ่ึงในส่วนน้ีได้มกีารจ้างองค์การจดัการน�า้
เสียมาด�าเนินการโดยตรง
	 	 2.2.5	ด้านการควบคุมก�ากับผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู ่ที่	 3.70	 ให้ข้อมูลว่า	 
การควบคุมก�ากับในการจัดการน�้าของเทศบาล	 
มกีารควบคมุโดยคณะผู้บรหิารมอบหมายให้กองช่าง
เป็นผู้ด�าเนินการ	และได้มีการแต่งตั้งผู้ประสานงาน
ในการประสานงานกับองค์กรเอกชนท่ีมาด�าเนินการ
จดัการน�า้เสยีให้มคีณุภาพของเทศบาล	แต่เทศบาล
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เมืองประจวบคีรีขันธ์	 มีการปล่อยปะละเลยในการ
ควบคุม	 เช่น	 ไม่มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน	 
การใช้งบประมาณในการปฏบิติังาน	การควบคุมการ
บ�าบดัน�า้เสียขององค์กรเอกชนท่ีเข้ามาจดัการน�า้ให้
กับเทศบาล	 เพื่อให้มีคุณภาพดีขึ้น	 ซ่ึงมีผลให้
คุณภาพน�้าที่ปล่อยลงสู ่แหล่งน�้าสาธารณะไม่ได้
มาตรฐานเท่าที่ควร
	 	 2.3	 แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการ
น�า้เพือ่สิง่แวดล้อมของเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 	 2.3.1	 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ	์ 
ควรมกีารก�าหนดวสิยัทัศน์และนโยบายการจดัการน�า้
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ชัดเจน	
เน่ืองจากกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนน้ันมี
หลายประการ	ดังน้ันหากต้องการให้ประชาชนมส่ีวน
ร่วมในด้านใดโดยเฉพาะ	 เทศบาลต้องก�าหนดให้
ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจในบทบาทมีการ
แบ่งงานกันท�าตามบทบาทและหน้าท่ีของผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง	 ซ่ึงจะต้องมีการบูรณาการในด้านความรู้	
ความคิด	และความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน
	 	 2.3.2	การด�าเนินการตามวิสัยทัศน์และ
นโยบายอย่างจริงจังและต่อเน่ืองผู้บริหารควรมีการ
ใช้ความรู้ความสามารถและวิจารณญาณ	 วินิจฉัย
เหตุการณ์ในอนาคต	 แล้วก�าหนดเป็นแผนงาน
โครงการในการจดัการน�า้เพือ่สิง่แวดล้อมเพือ่ให้การ
จัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง	
	 	 2.3.3	ให้ความรูกั้บประชาชนในปลกูจติ
ส�านึก	สร้างเจตคติและค่านิยมในการมส่ีวนร่วมดูแล
แหล่งน�้าเทศบาลควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง	
ต้ังแต่ร่วมคิด	 ร่วมแสดงความคิดเห็น	 ร่วมปฏิบัติ	
ร่วมรับผลประโยชน์	และร่วมติดตามประเมินผลซึ่ง
เปน็ขั้นตอนแรกถงึขั้นตอนสดุท้ายเพือ่ใหป้ระชาชน
ได้มีจิตส�านกึในความเป็นเจ้าของท้องถิน่มากยิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
มต่ีอการจดัการน�า้เพือ่สิง่แวดล้อมของเทศบาลเมอืง
ประจวบคีรีขันธ์	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใน	4	ด้าน	
พบว่า	การมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.91	โดยเรียง
ล�าดับได้ดังน้ี	ด้านการรบัผลประโยชน์	รองลงมาคือ	
ด้านการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผลและ
การตัดสินใจเน่ืองจากเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ์
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในการคิดค้นสร้างรูปแบบการจัดการน�้าเพื่อสิ่ง
แวดล้อมโดยการจัดท�าประชาคม	 รับฟังความคิด
เห็นโดยผ่านสื่อต่างๆ	 เพื่อให้ประชาชนได้มีหลาย
ช่องทางในกระบวนการร่วมตัดสินใจเพื่อให้เกิด
ความหลากหลายในแนวความคิดและใช้ในการ
ประกอบการตัดสินในการเสนอเข้าแผนสามปีของ
เทศบาลเพื่อจะได้น�าไปปฏิบัติต่อไป	 แต่ประชาชน
ยงัขาดความช�านาญในด้านดังกล่าวจงึไม่กล้าตัดสินใจ 
และสอดคล้องกับงานวจัิยของจนัทิมา	ต้ังตระกูลทรพัย์ 
(2550:58)	ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่อง	การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบรหิารจดัการน�า้ในพืน้ทีโ่ครงการ
ศูนย์ศึกษาการพฒันาภพูานอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าริ 
จังหวัดสกลนคร	 ผลการศึกษาพบว่า	 ประชาชน 
มีความรู ้ความเข้าใจในการรับรู ้ข่าวสารในระดับ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่	 3.91	 และมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการน�า้โดยภาพรวมอยูใ่นระดับค่าเฉลีย่อยูท่ี	่3.79	
ส่วนข้อเสนอแนะพบว่าการมีส ่วนร่วมในด้าน 
การจัดสรรน�้า	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.53	จึงควรส่งเสริม 
การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการน�า้ 
ด้านการจัดสรรน�้า
	 2.	ระดับความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศยั
อยู่ในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์	 ต่อการ
บริหารจัดการน�้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของเทศบาลเมือง
ประจวบครีขีนัธ์	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์	ในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน	 พบว่า	 ระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี	
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3.81	คือ	ด้านการจัดองค์กร	รองลงมาคือด้านการ
จัดคนเข้าท�างาน	 ด้านการควบคุมก�ากับ	 ด้านการ
ควบคุมก�ากับและค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	 ด้านการ
วางแผน	ท้ังน้ีเน่ืองจากเทศบาลเมอืงประจวบคีรขีนัธ์
ยังขาดความรู้ความสามารถในการบริหารน�้าเพื่อ 
สิง่แวดล้อม	ซ่ึงการจดัการน�า้น้ันเป็นสิง่ทีล่ะเอยีดอ่อน
และต้องมเีครือ่งมอืเครือ่งใช้ท่ีเพยีงพอและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 
วิไลพรจันทร์สุวรรณ	(2554:	75)	ซึ่งได้ศึกษาการ
มีส ่วนร่วมของสมาชิกนิคมสร้างตนเองในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในนิคมสร้างตนเอง
ท้ายเหมอืง	จงัหวดัพงังา		ผลการศกึษาพบว่าระดับ
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	
ด้านทรัพยากร	 ป่าไม้	 น�้า	 และดินของสมาชิก
นิคมสร้างตนเองท้ายเหมือง	 อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่	3.61
	 3.	 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กับการจัดการน�้าเพื่อสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล
เมอืงประจวบคีรขีนัธ์	จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ในภาพ
รวม	พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.53	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	 0.01	 ผลการวิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน	 
พบว่า	 ด้านการตัดสินใจ	 มีความสัมพันธ์กัน 
ในทศิทางเดียวกนัในระดับค่าเฉลีย่อยูท่ี่	3.53	อย่าง
มนัียส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ	0.01	ส่วนการด�าเนินงาน	
การรับผลประโยชน์	การติดตามประเมินผล	ความ
สัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที	่
3.44	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลพร	 จันทร์สุวรรณ 
(2554:	75)	ซึ่งได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิก
นิคมสร้างตนเองในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ในนิคมสร้างตนเองท้ายเหมอืง	จงัหวดัพงังา	ผลการ
ศึกษาพบว่าระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ	ด้านทรัพยากร	ป่าไม้	น�้า	และ
ดินของสมาชิกนิคมสร้างตนเองท้ายเหมือง	 อยู่ใน
ระดับปานกลาง	และตัวแปรทีม่คีวามสัมพนัธ์กับการ
มส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติในด้าน
การร่วมศึกษาปัญหาร่วมวางแผน	 ร่วมปฏิบัติงาน
ร่วมติดตามผล
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