
บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่	1)	ศกึษา
เปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท�างานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	2)	ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วนการ
คลังขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัด
อุดรธานี
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ	 ได้แก่	พนักงานส่วน
การคลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบลในเขตจงัหวดั
อุดรธานี	จ�านวน	209	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม	 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	 SPSS	 สถิติ 
ท่ีใช้ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 แจกแจงความถ่ี	 ค่าเฉลี่ย	 

ปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท�างานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต�าบล 
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ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าความสมัประสิทธิถ์ดถอย
อย่างง่าย	วิธีการ	(T-Test)	ส�าหรับตัวแปรอิสระที่
มี	 2	 กลุ่ม	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า	2	กลุ่มและการหา
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย
 ผลการวิจัย พบว่า 
	 1.	การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานส่วนการคลงั	กับประสทิธภิาพในการปฏบิติั
งานการคลังของพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	 พบว่า
พนักงานส่วนการคลังส่วนมากเป็นเพศหญิง	มีอายุ
ระหว่าง	 31-40	 ปี	 ระดับการศึกษาปริญญาตรี	 
มีเงินเดือน	10,001-15,000	บาท	มีประสบการณ์
การท�างานทางด้านการคลัง	 ระยะเวลา	 1-5	 ปี	 
และส่วนมากมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู ้ด้าน



กฎหมาย	 ระเบียบฯ	 เก่ียวกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจบุนั	1-5	ครัง้	เมือ่เปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบคุคล
ของพนักงานส่วนการคลัง	 กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการคลังของพนักงานส่วนการคลังของ
องค์การบรหิารส่วนต�าบลในเขตจงัหวดัอดุรธานีโดย
ภาพรวมแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ	0.05	
	 การเปรียบเทียบปัจจัยส ่วนบุคคลของ
พนักงานส่วนการคลัง	 สังกัดองค์การบริหารส่วน
ต�าบลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีที่มี	 เพศ	 อาย	ุ 
เงินเดือน	 ประสบการณ์การท�างาน	 การฝึกอบรม
เพิม่พนูความรูด้้านกฎหมาย	ระเบยีบฯ	เก่ียวกับการ
ปฏบิติังานในปัจจบุนัแตกต่างกัน	มผีลต่อประสิทธภิาพ 
ด้านส่วนบคุคล	และด้านผลการปฏบิติังาน	คณุภาพ
ของงาน	 (Quality	 of	 Work)	 แตกต่างกัน	 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 	 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานส่วนการคลัง	 สังกัดองค์การบริหารส่วน
ต�าบลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต�าบลในเขตจงัหวดัอุดรธานีทีม่	ีระดับการศึกษา	
แตกต่างกัน	ไม่มผีลต่อประสิทธภิาพ	ด้านส่วนบคุคล	
และด้านผลการปฏิบัติงาน	 คุณภาพของงาน	
(Quality	of	Work)	ไม่แตกต่างกัน	
	 2.	ปัจจัยปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการ
	 บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	 โดยภาพรวม	 
ค่อนข้างมาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	
	 ด้านส่วนบุคคล	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 
ค่าเฉลี่ยที่	3.99	คือ	พนักงานส่วนการคลังสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที	 ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	ค่าเฉลี่ยที่	3.58	พนักงานส่วน
การคลังมีความมุ่งมั่น	 กระตือรือร้น	 ใส่ใจในการ

ท�างานอย่างเต็มที่และสุดความสามารถ
	 ด้านผลการปฏิบัติงาน	
		 1.	ด้านคุณภาพของงาน	 (Quality	 of	
Work)	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 ค่าเฉลี่ยที่	 3.90	
คือ	ในการปฏบิติังาน	พนักงานส่วนการคลงัสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 ค่าเฉลี่ยท่ี	 3.80	 คือ	 
ก่อนการท�างาน	 พนักงานส่วนการคลังมีการท�า 
ความเข้าใจและก�าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่องาน 
ด้านการคลังจะได้มีคุณภาพและเป็นที่น่าพอใจ
	 2.	ด้านปริมาณงาน	(Quantity	of	Work)
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	ค่าเฉลี่ยที่	3.97	คือ	วัสดุ
อุปกรณ์ที่น�ามาใช้ในส่วนการคลัง	 ได้มาตรฐาน 
ทีก่�าหนดไว้ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	ค่าเฉลีย่ที	่3.70	
คือ	 การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงาน 
ที่ท�า	

ค�ำส�ำคัญ:	กระบวนทศัน์ทางการบรหิาร	ประสทิธภิาพ 
การท�างาน	พนักงานส่วนการคลัง

ABSTRACT
	 This	 research	 is	 purposely	 aimed	 
1)	 to	 conduct	 a	 comparative	 study	 on	 
the	factors	affecting	the	working	efficiency	
of	 the	 Treasury	 Staff	 of	 Sub-District	 
Administration	 Organizations	 in	 the	 area	 
of	Udon	Thani	Province,	2)	to	conduct	the	
study	relating	to	the	administration	paradigm	
factors	affecting	the	working	efficiency	of	
Treasury	Staff	of	Sub-District	Administration	
Organizations	 in	 the	 area	 of	Udon	 Thani	
Province.
	 The	 sampling	 group	 used	 in	 the	 
research	are	Treasury	Staff	of	Sub-District	
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Administration	Organizations	in	the	area	of	
Udon	 Thani	 Province,	 in	 number	 of	 209	
persons.	Instruments	used	are	Questionnaire	
Forms	 with	 data	 analysis	 by	 using	 SPSS	
program.	 Statistics	 used	 are	 percentage,	 
frequency,	mean,	standard	deviation,	simple	
regression	coefficient,	t-test	for	independent	
variables	of	2	groups,	One-Way	ANOVA	
for	sampling	group	of	more	than	2	and	the	
acquisition	of	simple	regression	coefficient	
value
	 Result	of	the	research	finds	that	
	 1.	In	respect	of	the	comparison	on	
personal	 factors	 of	 the	 Treasury	 Staff	 
with	the	efficiency	in	duty	performance	on	
treasury	 work	 of	 the	 Treasury	 Staff	 of	
Sub-District	Administration	Organizations	in	
the	area	of	Udon	Thani	Province,	it	is	found	
that	most	of	the	Treasury	Staff	are	of	female	
sex	 with	 age	 range	 from	 31-40	 years,	 
educational	level	of	Bachelor	Degree,	their	
salaries	ranging	from	10,001-15,000	Baht;	
working	experiences	in	treasury	ranging	from	
1-5	years	and	that	most	of	them	received	
additional	trainings	in	Laws	and	Regulations	
relating	 to	 their	 duty	 performances	 at	 the	
present	time	ranging	
	 from	 1-5	 times.	 When	 comparing	 
the	personal	 factors	of	 the	Treasury	Staff	
with	the	efficiency	of	duty	performances	on	
treasury	 work	 of	 the	 Treasury	 Staff	 of	
Sub-District	Administration	Organizations	in	
the	 area	 of	Udon	 Thani	 Province,	 in	 the	
overall	picture,	it	 is	found	to	be	different	

with	implicitly	statistical	significance	at	the	
level	of	0.05.
	 In	comparing	the	personal	factors	of	
the	 Treasury	 Staff	 under	 the	 Sub-District	
Administration	 Organization	 with	 the	 
efficiency	 on	 duty	 performance	 of	 the	
Sub-District	Staff	in	the	area	of	Udon	Thani	
Province,	 with	 the	 differences	 in	 sex,	 
age,	salary,	working	experience,	additional	
trainings	to	increase	knowledge	in	Laws	and	
Regulations	relating	the	present	duty	perfor-
mances,	the	effect	on	the	efficiency	on	the	
aspect	 of	 personal	 matter	 and	 operational	
result,	 quality	 of	 work	 are	 different	 with	
implicitly	 statistical	 significance	 at	 the	 
level	of	0.05.
	 In	comparing	the	personal	factors	of	
the	 Treasury	 Staff	 under	 the	 Sub-District	
Administration	 Organization	 with	 the	 
efficiency	 on	 duty	 performance	 of	 the	
Sub-District	Staff	in	the	area	of	Udon	Thani	
Province,	with	the	differences	in	educational	
level,	 there	 has	 been	 no	 effect	 on	 the	 
efficiency	on	the	aspect	of	personal	matter	
and	 that	 the	 operational	 result,	 quality	 of	
work	are	not	different.
	 2.	The	administration	paradigm	factors	
affecting	the	duty	performances	of	the	Treasury 
Staff	 of	 Sub-District	 Administration	 
Organization	 in	 the	 area	 of	 Udon	 Thani	
Province,	in	the	overall	picture,	rather	much,	
account	 for	 the	 implicitly	 statistical	 
significance	 at	 the	 level	 of	 0.05	 on	 the	 
aspect	 of	 personal	 matter.	 The	 item	 
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accounting	for	the	maximum	mean	which	is	
3.99	is	that	the	Treasury	Staff	can	solve	the	
instant	 problem	 in	 an	 expeditious	manner	
where	the	item	accounting	for	the	minimum	
mean	which	is	3.58	is	that	the	Treasury	Staff	
are	firmly	determined,	enthusiastic,	attentive	
in	working	with	full	efforts	and	competency.
	 On	the	aspect	of	duty	performances:
	 1.	On	 quality	 of	 work,	 the	 item 
accounting	 for	 the	maximum	mean	which	 
is	 3.90	 is	 that,	 in	 performing	 duties,	 
the	Treasury	Staff	can	perform	their	duties	
in	 accordance	 with	 the	 prescribed	 steps	 
in	 full	 where	 the	 item	 accounting	 for	 
the	minimum	mean	which	 is	 3.80	 is	 that	
before	assuming	their	duties,	 the	Treasury	
Staff	have	rehearsed	their	understanding	and	
set	out	guidelines	on	practical	implementations	
in	order	that	the	treasury	wok	can	turn	out	
to	be	of	good	and	satisfactory	quality.
	 2.	On	 quantity	 of	 work,	 the	 item	 
accounting	for	the	maximum	mean	which	is	
3.97	is	that,	the	materials	and	equipments	
for	 use	 in	 the	Treasury	Section	meet	 the	
standard	 as	 prescribed	 where	 the	 item	 
accounting	 for	 the	minimum	mean	which	 
is	 3.70	 is	 that	 the	 disbursement	 of	 the	 
expenses	 is	 suitable	 to	 the	 work	 having	 
been	performed.

Keywords:	 Administration	 Paradigm,	 
Working	Efficiency,	Treasury	Staff

บทน�ำ
		 องค์การบริหารส ่วนต�าบลเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินหน่ึงที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมากท่ีสุดบทบาท
และภารกิจของ	 องค์การบริหารส่วนต�าบลจึงเป็น
บทบาทที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนใน 
ท้องถ่ิน	ดังน้ันภาพลกัษณ์ของการบรหิารจดัการของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลรวมถึงผู้ปฏิบัติงานด้าน
การคลงัจงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีลไกการบรหิาร
จัดการท่ีโปร่งใสซ่ือตรงเป็นธรรม	 มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล	และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	 และการตรวจสอบ
การท�างานขององค์การบริหารส่วนต�าบลในทุก 
ขั้นตอน
	 ปัจจบุนัองค์การบรหิารส่วนต�าบลมกัประสบ
ปัญหาในด้านการปฏบิติังาน	ซ่ึงอยูภ่ายใต้การตรวจ
สอบของหน่วยงานตรวจสอบของส�านักงานตรวจเงนิ
แผ่นดินและหน่วยก�ากับดูแลต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้อง	
ประเด็นปัญหาข้อสงัเกตของส�านักงานตรวจเงนิแผ่น
ดินที่ได้จากการตรวจสอบองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ี
ตรวจพบ	แบ่งเป็น	4ด้าน	ได้แก่	ด้านการเงินการ
บัญชีด้านรายได้ด้านการใช้จ่ายเงินด้านการบริหาร
พัสดุ	
	 จากการตรวจสอบของส�านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินข้างต้น	พบว่าส่วนใหญ่มสีาเหตุจากผู้รบัผิด
ชอบทั้งระดับปฏิบัติและระดับบริหาร	ส่วนใหญ่ล้วน
เป็นพนักงานส่วนการคลังทั้งสิ้น	 ที่มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการ 
ที่ได้รับมอบหมาย	 ไม่ครบถ้วน	 เพียงพอ	 การ
ทบทวน	ศึกษาและท�าความเข้าใจกฎ	ระเบียบ	ข้อ
บังคบัที่เกีย่วข้องกบังานที่เกี่ยวข้องไม่เพียงพอและ
ไม่เป็นปัจจบุนั	ผู้รบัผิดชอบตามล�าดับชัน้	ปฏบิติังาน
ไม่ครบถ้วนตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย	การประสานงาน
ระหว่างงานทีเ่ก่ียวข้องมไีม่เพยีงพอ	ปล่อยปละละเลย	
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ขาดความเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย	รวมทั้ง
รายงานกรณีดังกล่าวต่อผู้บริหารตามล�าดับชั้นเพื่อ
ด�าเนินการส่ังการแก้ไขปัญหาข้างต้น	รวมทัง้	ศึกษา
ท�าความเข้าใจแนวทางบันทึกบัญชีไม่เพียงพอ 
และไม่เป็นปัจจุบัน	 มีระบบการควบคุมภายในไม่
เพียงพอ	 ผู้รับผิดชอบระดับผู้บริหารตามล�าดับชั้น
สอบทาน	 ติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เพียงพอ	 และไม่ต่อเน่ืองอย่าง
สม�า่เสมอ	(ส�านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน,	2557)	จาก
ประเด็นปัญหาดังกล่าวล้วนแต่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
กับท้องถ่ิน	อีกท้ังสาเหตุหน่ึงของปัญหาทีเ่กดิขึน้มา
จากบุคลากรท้องถ่ิน	 ยังขาดความรู้ความช�านาญ	
และความเข้าใจในข้อระเบียบกฎหมาย	จึงเป็นส่วน
หนึ่งท�าให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	ไม่มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้ผล
การปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควรซ่ึงพนักงานส่วนการ
คลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบล	ถือเป็นพนักงาน
ทั้งในสายบริหารและสายปฏิบัติการท่ีเป็นแก่นหลัก
ในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินประสบความส�าเร็จเพราะเป็นผู้ปฏิบัติ
ตามนโยบายของผู้บริหาร	 ดังนั้นการจัดการปฏิบัติ
งานของพนักงานระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ
จึงต้องได้รับการเอาใจใส่เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ
	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาวิจัยจึง
เห็นความส�าคัญของปัญหาจากการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนการคลัง	 ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศกึษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วนการ
คลังขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัด
อุดรธานีและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วนการคลัง
ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี	
หัวข้อวิจัยน้ีน่าจะน�าไปใช้เป็นประโยชน์ในการช่วย

ส่งเสรมิการพฒันางานด้านทรพัยากรมนุษย์และช่วย
ผลักดันการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	 ขององค์การ
บรหิารส่วนต�าบลให้บรรลวุตัถุประสงค์หลกัได้อย่าง
สมบูรณ์และพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลก็จะสามารถท�างานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพของตนเอง	อนัจะส่งผลน�าไปสู่ประสิทธภิาพ
ต่อองค์กรและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง
แท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพือ่ศึกษาเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบคุคล
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน
ส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี
		 2.	เพื่อศึกษาเก่ียวกับปัจจัยกระบวนทัศน์
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน
ของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชงิปรมิาณ	
(Quantitative	 research)	 ที่มุ่งเน้นศึกษาปัจจัย
กระบวนทศัน์ทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท�างานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บคุคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท�างานของพนักงาน 
ส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี	2)	เพือ่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยักระบวน
ทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท�างานของพนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีทั้งสองด้าน	 คือ	
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล	 และปัจจัยด้านผลการ 
ปฏิบัติงาน	 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	
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ได้แก่	 พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในส่วนการคลัง	
ต�าแหน ่งหัวหน ้าส ่วน/ผู ้อ�านวยการกองคลัง	 
เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นักวิชาการเงินและบัญชี	
เจ้าหน้าที/่เจ้าพนักงาน/นักวชิาการพสัดุ	เจ้าหน้าที่	
/เจ้าพนักงาน/นักวิชาการจัดเก็บรายได้	 ของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	
109	แห่ง	จ�านวน	436	คน	(ที่มา:	กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น	2557,	ส�านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินจังหวัดอุดรธานี	 ตุลาคม	 2557)	 
ผู้วิจัยท�าการค�านวณหาค่าขนาดตวัอย่าง	(Sample	
Size)	 โดยใช้ตารางก�าหนดกลุ ่มตัวอย่างของ	 
(ทาโร่	ยามาแน่	Taro	Yamane	(1973,	p.125)	 
โดยก�าหนดความเชื่อมั่น	 95%	 ให้มีความคลาด
เคลือ่น	0.05	ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง	จ�านวน	209	คน	
จึงได้ก�าหนดสัดส่วนของแต่ละกลุ ่มตามสัดส่วน 
ขนาดของประชากรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน	
(Proportion	Stratified	random	Sampling)	โดย
ค�านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร	ได้ดังนี้

จ�านวนกลุม่ตัวอย่างแต่ระดับ	=	จ�านวนกลุม่ตัวอย่าง
ท้ังหมด	 จ�านวนประชากรทั้งหมดในแต่ละระดับ 
จ�านวนประชากรทั้งหมด

	 ผู้วิจัยจึงท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	random	Sampling)	
โดยใช้วิธีการจับสลาก	 ท�าการสุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ระดับจนครบ	จ�านวน	209	คน	ผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์จากพนักงานท่ีปฏบิติังานภายในส่วนการคลงั 
ต�าแหน่งหวัหน้าส่วน/ผู้อ�านวยการกองคลงั	เจ้าหน้าที/่
เจ้าพนักงาน/นักวิชาการเงินและบัญชี	 เจ้าหน้าที่/
เจ ้าพนักงาน/นักวิชาการพัสดุ	 เจ ้าหน ้า ท่ี/ 
เจ้าพนักงาน/นักวชิาการจดัเก็บรายได้	ขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	109	แห่ง	

เพือ่ขอด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง
ด้วยตนเอง	จนครบจ�านวน	209	ฉบับ	เครือ่งมอืที่
ใช้ในการส�ารวจวจิยัครัง้น้ี	คือ	แบบสอบถาม	ลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด	(Close-ended	ques-
tions)	โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	3	ตอน	ดังน้ี
	 ตอนทีห่น่ึง	เป็นค�าถามข้อมลูท่ัวไปเก่ียวกบั
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก	่
เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 เงินเดือนที่ได้รับ	
ประสบการณ์การท�างานด้านการคลัง	การฝึกอบรม
เพิม่พนูความรูด้้านกฎหมาย	ระเบยีบฯ	เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันลักษณะค�าถามเป็นแบบ
เลือกตอบและเติมค�าในช่องว่าง
		 ตอนท่ีสอง	 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ	 
ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การท�างานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีซ่ึงผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นตามแนวคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์	(Behavioral	Management)	แนวคิดของ	
Elton	Mayo	(1880-1949)	มีลกัษณะเปน็ค�าถาม
อัตราส่วนประมาณค่า	(Rating	skale)	ได้แก่	ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	จ�านวน	10	ข้อ	ด้าน
ความพึงพอใจในการท�างาน	จ�านวน	17	ข้อ	รวม
ทั้งสิ้น	27	ข้อ	
		 ตอนท่ีสาม	 ประสิทธิภาพการท�างานของ
พนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
ในเขตจังหวัดอุดรธานีได้แก่	 ประสิทธิภาพการ
ท�างานของพนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิาร
ส ่วนต�าบล	 ด ้านส ่วนบุคคล	 จ�านวน	 17ข ้อ	
ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วนการคลัง
ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลด้านผลการปฏบิติังาน	
จ�านวน	10ข้อ	รวมทั้งสิ้น	27	ข้อ
		 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนทัศน์
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน
และประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วนการ
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คลังในตอนท่ีสอง	 และสามใช้	 Likert	 5	 scales	
ได้แก่	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด	
โดยมีลักษณะค�าถามเชิงบวก	เป็นค�าถามที่มีระดับ
คะแนนตามล�าดับดังนี้
		 มากที่สุด	 คะแนนเท่ากับ	5		คะแนน
		 มาก	 		 คะแนนเท่ากับ	4		คะแนน
		 ปานกลาง	 คะแนนเท่ากับ	3		คะแนน
		 น้อย	 	 คะแนนเท่ากับ	2	คะแนน
		 น้อยที่สุด	 คะแนนเท่ากับ	1		คะแนน
ในส่วนของความเทีย่งตรง	ผู้วจิยัได้น�าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้	(Try	outพนักงานทีป่ฏบิติังานภายใน 
ส่วนการคลัง	 ต�าแหน่งหัวหน้าส่วน/ผู้อ�านวยการ 
กองคลัง	 เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงาน/นักวิชาการเงิน
และบญัช	ีเจ้าหน้าที/่เจ้าพนักงาน/นักวชิาการพสัดุ	 
เจ้าหน้าท่ี/เจ้าพนักงาน/นักวิชาการจัดเก็บรายได้	
ขององค์กาบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดจังหวัด
หนองคาย	จ�านวน	45	ชุด	น�าข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาได้ทั้งหมดวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น	 (Relia-
bility)	โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของความคงที่ภายใน
ตามวธิขีอง	Cronbach	(1974)	โดยค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟา	 (Coefficient	 Alpha)	 โดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป	ผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ได้ผลการวิเคราะห์	0.918
		 จากน้ันน�าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา
ประมวลผล	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS	และ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และแปลผลดังน้ี	
		 1.00	–	1.95	หมายถึง	มีระดับน้อยที่สุด
		 1.96	–	2.90	หมายถึง	มีระดับน้อย
		 2.91	–	3.85	หมายถึง	มีระดับปานกลาง
		 3.86	–	4.80	หมายถึง	มีระดับมาก
		 4.81	–	5.00	หมายถึง	มีระดับมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามพนักงาส่วนการคลังองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	 พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ	จ�านวน	173	คน	คดิเป็นร้อยละ	82.8	
อายุ	31-40	ปี	จ�านวน	102	คน	คิดเป็นร้อยละ	
48.8	จบการศกึษาระดับปรญิญาตร	ีจ�านวน	133	คน	
คิดเป็นร้อยละ	63.6	เงินเดือน	10,001	-	15,000	
บาท	 จ�านวน	 65	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 31.1	 มี
ประสบการณ์การท�างานด้านการคลัง	 1	 -	 5	 ปี	
จ�านวน	93	คน	คดิเป็นรอ้ยละ	44.5	มีการฝึกอบรม
เพิม่พนูความรูด้้านกฎหมาย	ระเบยีบฯ	เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน	ส่วนมาก	จ�านวน	1	-	5	ครั้ง
จ�านวน	83	คน	คิดเป็นร้อยละ	39.7
	 ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารแนวทาง
ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพตามแนวยุค
พฤติกรรมศาสตร์	 ของพนักงานส่วนการคลัง 
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดอุดรธานี 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 อยู ่ในระดับ	 
ปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	3.85)	ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ	
คือ	 แสงสว่างในห้องท�างานของท่านมคีวามเหมาะสม 
ในการมองเหน็	(ค่าเฉลีย่	3.96)	รองลงมา	สถานที่ 
ต้ังองค์กรของท่าน	สะดวกต่อการเดินทางมาท�างาน	
(ค่าเฉลี่ย	3.87)	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีส่ดุ	คอื	
โทนสีในห้องท่ีท�างานท�าให้เกิดมาความรู้สึกอยาก
ท�างาน	(ค่าเฉลี่ย	3.56)
	 ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารแนวทาง
ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพตามแนวยุค
พฤติกรรมศาสตร์	 ของพนักงานส่วนการคลังของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดอุดรธานี	 ด้าน
ความพงึพอใจในการปฏบิติังาน	อยูใ่นระดับ	ปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย	 3.68)	 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	
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พนักงานการส่วนมคีวามสามคัคีทัง้กับผู้บงัคับบญัชา
และเพื่อนร่วมงาน	 (ค่าเฉลี่ย	 3.97)	 รองลงมา	
พนักงานส่วนการคลังสามารถเบิกจ่ายอุปกรณ์ที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน	 (ค่าเฉลี่ย	 3.96)	ส่วนข้อที่มีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด	 ระเบียบการปฏิบัติงานในองค์กร 
มีความคล่องตัวในการท�างาน	(ค่าเฉลี่ย	3.45)
	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการท�างานของ
พนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
ในเขตจังหวัดอุดรธานี
	 ด้านส่วนบุคคล	 อยู่ในระดับ	 ปานกลาง	 
(ค่าเฉลี่ย	 3.82)	 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	
พนักงานส่วนการคลังสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที	(ค่าเฉลี่ย	3.99)	ในห้อง
ปฏิบัติงาน	 มีอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกพอเพียง
ต่อการใช้งาน	(ค่าเฉลี่ย	3.96)	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด	 พนักงานส่วนการคลังมีความมุ ่งมั่น	
กระตือรือร้น	 ใส่ใจในการท�างานอย่างเต็มที่และสุด
ความสามารถ	(ค่าเฉลี่ย	3.58)
	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการท�างานของ
พนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
ในเขตจังหวัดอุดรธานี	 ด้านผลการปฏิบัติงาน	
คุณภาพของงาน	(Quality	of	Work)	อยู่ในระดับ	
ปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	3.85)	ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ	
คอื	ในการปฏบิติังาน	พนักงานส่วนการคลงัสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน	
(ค่าเฉลีย่	3.90)	รองลงมา	ผลงานของพนักงานส่วน
การคลัง	มีคุณภาพได้มาตรฐาน	ถูกต้อง	ครบถ้วน	
และสมบูรณ์ตามที่ก�าหนดไว้	 (ค่าเฉลี่ย	 3.88)	 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด	 ก่อนการท�างาน	
พนักงานส่วนการคลังมีการท�าความเข้าใจ	 และ
ก�าหนดแนวทางการ
	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการท�างานของ
พนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
ในเขตจังหวัดอุดรธานี	 ด้านผลการปฏิบัติงาน	

ปริมาณงาน	(	Quantity	of	Work)	อยู่ในระดับ	
ปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	3.83)	ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ	
คือ	 วัสดุอุปกรณ์ที่น�ามาใช้ในส่วนการคลัง	 ได้
มาตรฐานท่ีก�าหนดไว้(ค่าเฉลี่ย	 3.97)	 รองลงมา	
พนักงานส่วนการคลังสามารถใช้ทรัพยากรของ
องค์กรอย่างประหยัด(ค่าเฉลี่ย	 3.91)	 ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด	 การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายมีความ
เหมาะสมกับงานที่ท�า	(ค่าเฉลี่ย	3.70)
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่	1)	เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วนการคลัง
ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี
พบว่าการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลของพนักงาน 
ส่วนการคลังกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การคลังของพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีโดยภาพ
รวมพบว่า	เพศ	อายุ	เงินเดือน	ประสบการณ์การ
ท�างานการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านกฎหมาย	
ระเบียบฯ	 เก่ียวกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันโดย
ภาพรวมที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนการคลัง	 แตกต่างกัน	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 ส่วนปัจจยัด้านระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกัน	
มีผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานส่วน
การคลงัไม่แตกต่างกัน	ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติุฐาน 
ที่ตั้งไว้	 2)	 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนทัศน์
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน
ของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหาร 
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีพบว่า	ด้านสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	
คือ	แสงสว่างในห้องท�างานมีความเหมาะสมในการ
มองเห็น	ค่าเฉลี่ยที่	3.96	และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ	 โทนสีในห้องที่ท�างานท�าให้เกิดมาความรู้สึก
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อยากท�างาน	ค่าเฉลี่ยที่	3.70	ด้านความพึงพอใจ
ในการท�างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	 แสง
สว่างในห้องท�างานมคีวามเหมาะสมในการมองเหน็	
ค่าเฉลี่ยที่	 3.97และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด3.45	 คือ	
ระเบียบการปฏิบัติงานในองค์กรมีความคล่องตัวใน
การท�างาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษา	ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพ
การท�างานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลใน	เขตจังหวัดอุดรธานี	พบว่า
	 1.	การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานส่วนการคลงักับประสิทธภิาพในการปฏบิติั
งานการคลงัของพนักงาน	ส่วนการคลงัขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีโดยภาพ
รวมพบว่า	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 เงินเดือน	
ประสบการณ์การท�างานการฝึกอบรมเพิม่พนูความรู้
ด้านกฎหมาย	ระเบียบฯ	เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันโดยภาพรวมแตกต่างกัน
	 สอดคล้องกับ	กิติภสั	เพง็ศร	ี(2545	อ้างถึงใน 
พัณศา	 คดีพิศาล,	 2545:	 54-55)	 ที่ได้ท�าการ 
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาชุมชน:	 กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี	 ผลการ
ศึกษาพบว่า	 ตัวแปรปัจจัยพื้นฐานของเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาชุมชน	ได้แก่	เพศ	มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน	 ได้แก	่
เพศ	 มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ	0.05	ยกเว้น	อายุ	 ระดับการศึกษา	 ระดับ
ต�าแหน่ง	ระยะเวลาในการปฏบิติังาน	อัตราเงนิเดือน	
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน	
	 2.	ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติั
งานของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	 โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	
ปัจจยักระบวนทัศน์ทางการบรหิารตามแนวทางการ
ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพตามแนวยุค
พฤติกรรมศาสตร์	 (Behavioral	 Management)	
ของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	 ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุดรองลงมา
คือ	 ด้านความพึงพอใจในการท�างานสาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัอดุรธานี	ม	ีสภาพ
แวดล้อมการท�างานในภาพรวม	มีแสงสว่างในห้อง
ท�างานของท่านมีความเหมาะสมในการมองเห็นใน
การติดต่อสื่อสารมีเครื่องมือ	 อุปกรณ์ส�านักงานไว้
เตรยีมพร้อมใช้ตลอดเวลา	มส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ
เรื่องงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับงานในความรับผิด
ชอบของตนเอง	 มีบรรยากาศในการท�างานเต็มไป
ด้วยความเป็นกนัเอง	มรีะบบการเบกิจ่ายอปุกรณ์ที่
ใช้ในการท�างานมคีวามรวดเรว็สถานทีต้ั่งองค์กรของ
ท่าน	สะดวกต่อการเดินทางมาท�างานมขีนาดห้องที่
ท�างานอยู่	 มีความเหมาะสมกับจ�านวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยู่มีโทนสีในห้องท่ีท�างานท�าให้เกิดมา
ความรู้สึกอยากท�างาน	และ	พนักงานส่วนการคลัง
สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี	
	 ดังน้ันจึงกล่าวได้ว ่า	 การศึกษาปัจจัย
กระบวนทัศน์ทางการบริหารตามแนวทางการ
ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพตามแนวยุค
พฤติกรรมศาสตร์	 (Behavioral	 Management)
ตามแนวคิดและทฤษฎีของ	Frederick	Herzberg	
มีแนวคิดเกี่ยวกับการท�างานของคนงานว่า	 การที่
คนงานมคีวามพงึพอใจ	(Satisfies)	หรอืไม่พงึพอใจ	
มาจากปัจจัยที่มีผลต่อการก�าหนดระดับความพอใจ
ของมนุษย์ที่มีอยู่	 2	ปัจจัย	คือ	ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจ	(Motivater	Factors)	หมายถึง	ปัจจัยที่
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เป็นส่ิงกระตุ้นจูงใจในการเพิ่มหรือลดปริมาณการ
ผลิตในการปฏิบัติงานที่ได้จากความพอใจหรือไม่
พอใจงานที่ท�า	 อันน�ามาสู ่การกระตุ้นจูงใจการ
ท�างาน	 เพิ่มผลผลิต	 การท�างานที่มีประสิทธิภาพ	
ปัจจัยเหล่านี้	ได้แก่	ความส�าเร็จ	ได้รับการยกย่อง	
ลักษณะของงาน	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
และความรับผิดชอบ	 และป ัจจัยสุขอนามัย	 
(Hygiene	 Factors)	 หมายถึง	 ปัจจัยที่เก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมของการท�างาน	ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
สุขอนามัย	จะมีผลต่อการจูงใจไม่มาก	แต่ถ้าได้รับ
ไม่เพียงพอจะมีผลท�าให้เกิดความไม่พอใจในการ
ท�างาน	 และสอดคล้องกับ	 กชกร	 เอ็นดูราษฎร์
(2546)	ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลกระทบต่อประสิทธภิาพ
การท�างานของพนักงานบริษัท	โกรเฮ่	สยามจ�ากัด	
ผลการวิจัยพบว่า	 พนักงานบริษัท	 โกรเฮ่	 สยาม
จ�ากดั	มคีวามพงึพอใจโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัที่
มาก	 ในด้านเก่ียวกับผู้บังคับบัญชา	 ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ	ด้านเพื่อนร่วมงาน	ด้านนโยบายและ
การบริหาร	 ด้านความยุติธรรมในการท�างาน	 
ด้านผลตอบแทนหรอืรายได้และด้านโอกาสก้าวหน้า
ในต�าแหน่งการงาน
	 ประสทิธภิาพการท�างานของพนักงานบรษัิท	
โกรเฮ่	 สยามจ�ากัดอยู่ในระดับสูง	 ได้แก่	 ในด้าน
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล	 ด้านผลผลิต	 ด้านต้นทุน
การผลติและด้านกระบวนการการท�างาน	เมือ่ศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ	กับประสิทธิภาพ
การท�างานของพนักงานบริษัท	โกรเฮ่	สยาม	จ�ากัด	
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน	 พบว่า
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�างานมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานบริษัท	 
โกรเฮ่	 สยาม	 จ�ากัด	 มากที่สุด	 รองลงมานั้นเป็น
ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ	ด้านผู้บังคับบัญชา	และด้านผลตอบแทน
หรือรายได้	 ตามล�าดับ	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ	0.05	

ข้อเสนอแนะ
		 1.	ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี	สามารถน�าผล
การวิจัยไปใช้ในการวางแผน	ก�ากับดูแล	ตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏบิติังานของพนักงานส่วนการ
คลงัในเขตรบัผิดชอบให้สามารถปฏบิติังานด้านงาน
คลงัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัท้ังจงัหวดั	จดัฝึกอบรม
ทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ให้ยกระดับประสทิธภิาพ
ของพนักงานส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี
	 2.	ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลและ
บุคลากรหน่วยงานคลัง	 ใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุระบบการท�างาน	รปูแบบการบรหิารจดัการ
ภายในองค์กร	 ปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานเรือ่งแสงสว่างในห้องท�างานเพือ่ความเหมาะสม 
ในการมองเหน็และด้านความพงึพอใจในการปฏบิติังาน 
พนักงานการส่วนการคลังควรมีความสามัคคีท้ังกับ
ผู้บงัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานและด้านผลของการ
ปฏบิติังานพนักงานส่วนการคลงัสามารถปฏบิติัตาม
ขั้นตอนท่ีก�าหนดไว้ได้อย่างครบถ้วนและด้าน
ปริมาณงาน	ส่วนการคลังควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์
ที่น�ามาใช้ในส่วนการคลัง	 ให้ได้มาตรฐานตามท่ี
ก�าหนดไว้อีกทั้งควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ส่วนการคลังเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ความ
สามารถ	 เพื่อจะสามารถปฏิบั ติงานอย ่างมี
ประสิทธิภาพ	และทันต่อการน�าไปใช้	ของผู้มีส่วน
ที่เกี่ยวข้อง	

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
 1.	ท�าการศึกษาเ ก่ียวกับทัศนคติของ
พนักงานส่วนการคลงัขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
ในเขตจังหวัดอุดรธานีเพื่อให้ทราบทัศนคติของ	 
ว่าเป็นอย่างไร
	 2.	ท� าการ ศึกษาเ ก่ียวกับป ัญหาและ
อปุสรรคในการปฏบิติังานของพนักงานส่วนการคลงั
องค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานีว่า
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เป็นอย่างไร	 เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 3.	ท�าการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนการคลัง

องค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี	
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นในอนาคต
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