
บทคัดย่อ
		 วัตถุประสงค์และวิธีด�าเนินการศึกษาระดับ
ปัจจัยกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในเขตจงัหวดัหนองคาย	เพือ่ศกึษาระดับประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินในเขตจังหวัดหนองคาย	 และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดหนองคาย	
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ	
พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ประกอบด้วย	 1)	 ปลัด	 
2)	รองปลัด	3)	ผู้อ�านวยการกองคลังหรือหัวหน้า
ส่วนการคลัง	4)	หัวหน้าฝ่ายการเงิน/หัวหน้าฝ่าย
บญัช/ีหัวหน้าฝ่ายพฒันาและจดัเก็บรายได้/หวัหน้า
ฝ่ายทะเบยีนทรพัย์สินและพสัดุ	ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย	 จ�านวน	 162	
คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	

ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส�าเรจ็รปู	SPSS	สถิติท่ีใช้ได้แก่	ค่าร้อยละ	แจกแจง
ความถี่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าความ
สัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุ	 วิธีการ	 (T-Test)	
ส�าหรับตัวแปรอิสระที่มี	2	กลุ่ม	การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวส�าหรบักลุม่ตัวอย่างทีม่มีากกว่า	
2	กลุ่ม
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
กระบวนการบรหิารมผีลต่อประสิทธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคาย	โดยภาพรวมแล้วอยูใ่นระดับมาก	
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านท่ีมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุดคือ	 การรายงาน	 รองลงมา	 คือ	 
การงบประมาณ	 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด	 
คือ	 การจัดคนเข้าท�างาน	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้	ก็ยังอยู่ในระดับมาก	
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	 2.	ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับประสทิธภิาพ
การบรหิารงานพสัดุ	ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจังหวัดหนองคาย	 โดยภาพรวมแล้ว	 อยู่ใน
ระดับปานกลาง	 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน	 
พบว่า	ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคือ	ด้านปรมิาณงาน	
รองลงมา	คือ	ด้านเวลา	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด	 คือ	 ด้านคุณภาพงาน	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์ที่ ต้ังไว ้	 ก็ยังอยู ่ ในระดับ 
ปานกลาง	
	 3.	 เมือ่ทดสอบสมมติุฐาน	ระดับประสทิธภิาพ
การบรหิารงานพสัดุ	ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจังหวัดหนองคาย	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล	 ท�าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ด้วยวิธีการ	t-test	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	
พบว่า	 พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ในเขตจังหวัด
หนองคาย	 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน	 มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน	

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ABSTRACT
		 The	purpose	of	this	research	and	the	
operational	 method	 on	 the	 study	 of	 the	 
level	of	the	factors	having	effect	on	Supply	
Administration	 Work	 Efficiency	 of	 Local	
Administration	Organizations	in	the	Area	of	
Nongkhai	Province	is	to	study	the	level	of	
the	efficiency	of	the	Supply	Administration	
Work	of	Local	Administration	Organizations	
in	the	Area	of	Nongkhai	Province	and	to	
make	a	comparison	on	the	supply	adminis-
tration	 work	 efficiency	 level	 of	 Local	 
Administration	 Organizations	 in	 the	 Area	 

of	Nongkhai	Province	classified	in	accordance	
with	 the	personal	 factors.	Sampling	group	
used	are	162	persons	being	the	local	officials	
consisting	of	1)	Permanent	Secretaries,	2)	
Deputy	Permanent	Secretaries,	3)	Director	
of	 Treasury	 Division	 of	 Treasury	 Section	
Chief,	4)	Finance	Section	Chief/Accounting	
Section	 Chief/Revenue	 Development	 and	
Collection	Section	Chief/Asset	and	Supply	
Registration	Chief	of	Local	Administration	
Organizations	 in	 the	 Area	 of	 Nongkhai	
Province.	Instruments	used	in	the	research	
are	Questionnaire	Forms	with	data	analysis	
by	using	SPSS	program.	Statistics	used	are	
percentage,	 frequency,	 mean,	 standard	 
deviation,	simple	regression	coefficient,	t-test	
for	 independent	 variables	 of	 2	 groups,	 
One-Way	ANOVA	for	sampling	group	of	
more	than	2.
		 Result	of	the	research	finds	that
		 1.	 The	 opinions	 relating	 to	 the	 
administration	process	having	the	effect	on	
supply	 work	 administration	 efficiency	 of	
Local	Administration	Organizations	 in	 the	
Area	of	Nongkhai	Province	in	the	overall	
picture	is	in	high	level	and	when	considerations 
are	separately	made	on	an	aspect	by	an	aspect,	
it	is	found	that	the	aspect	which	accounts	
for	the	maximum	mean	is	the	reporting	and	
second	in	line	is	the	budget	where	the	aspect	
which	 accounts	 for	 the	 minimum	 mean	 
is	 the	 placement	 of	 personnel	 to	 work.	 
However,	when	considering	on	the	basis	as	
set	out,	it	is	still	in	high	level.
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		 2.	Level	of	the	attitudes	relating	to	
supply	 administration	 work	 efficiency	 of	
Local	Administration	Organizations	 in	 the	
Area	of	Nongkhai	Province,	in	the	overall	
pictures,	 are	 in	 medium	 level	 and	 when	
considerations	 are	 separately	 made	 on	 an	
aspect	 by	 an	 aspect,	 it	 is	 found	 that	 the	
aspect	 which	 accounts	 for	 the	 maximum	
mean	 is	 the	work	quantity	and	second	 in	
line	is	the	timing	where	the	aspect	which	
accounts	for	the	minimum	mean	is	the	work	
quality.	However,	when	considering	on	the	
basis	as	set	out,	it	is	still	in	medium	level.
 	 3.	When	hypothetical	test	is	conducted, 
level	 of	 the	 supply	 administration	 work	 
efficiency	of	Local	Administration	Organi-
zations	in	the	Area	of	Nongkhai	Province,	
classified	by	personal	factors	for	comparing	
with	 the	 difference	 in	 the	 mean	 by	 
the	 method	 of	 t-test	 at	 the	 implicitly	 
statistical	 significance	 level	 of	 0.05,	 it	 is	
found	 that	 the	 local	 staff	 in	 the	 area	 of	
Nongkhai	Province	which	 account	 for	 the	
personal	 factor	 differently	 yield	 the	 effect	
on	the	supply	administration	work	efficiency	
in	the	overall	picture	indifferently.

Keywords:	 Supply	 Administration	 Work	
Efficiency

บทน�ำ
		 การปกครองท้องถ่ินเป็นกลไกส�าคัญในการ
บริหารจัดการภาครัฐในยุคปัจจุบันโดยยึดหลักการ 
กระจายอ�านาจการปกครองและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน	 เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่าง
แท้จรงิ	(ชวูงศ์	ฉายะบตุร,	2557,	หน้า	6)	ลกัษณะ
ส�าคัญของการปกครองท้องถ่ิน	นครนิทร์	เมฆไตรรตัน์	
และคนอื่นๆ	(2547,	หน้า	22)	ได้จ�าแนกลักษณะ
ส�าคัญของการปกครองท้องถ่ินได้ว่า	 เป็นองค์กร 
ทีจ่ดัต้ังขึน้โดยกฎหมายจากส่วนกลาง	มสีถานะเป็น
นิติบุคคลตามกฎหมาย	มีขอบเขตของการปกครอง
ที่แน่นอน	 และมีคณะผู้แทนที่ได้รับเลือกต้ังจาก
ประชาชนในท้องถ่ินน้ันเป็นผู้รับผิดชอบต่อการ
บรหิารงานอย่างอสิระ	และมอี�านาจอสิระในด้านการ
คลงั	เช่น	การจดัเก็บภาษีและการจดัหารายได้อืน่ๆ	
ตามที่กฎหมายก�าหนด	 และจัดท�างบประมาณของ
ตนเอง	รวมทัง้มอี�านาจอสิระในการก�าหนดนโยบาย
และมกีารบรหิารงานของตนเอง	ไม่ต้องขอค�าส่ังจาก
ราชการบรหิารส่วนกลาง	ซ่ึงองค์กรปกครองท้องถ่ิน
ที่จัดต้ังขึ้นน้ีจะมีบุคลากรของตนเองบริหารงาน
ภายในท้องถ่ิน	เป็นพนักงานของท้องถ่ินท่ีได้รบัเงนิ
เดือนจากงบประมาณของท้องถิ่นเอง
 	 การบรหิารราชการส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย 
ม	ี2	รปูแบบใหญ่ๆ	คือ	1)	การปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบทั่วไป	เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีอยู่ทั่วทุกจังหวัด	มี	3	ประเภท	ได้แก่	เทศบาล	
องค์การบริหารส่วนต�าบล	 (อบต.)	 และองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดั	(อบจ.)	2)การปกครองส่วนท้อง
ถ่ินรูปแบบพิเศษ	 มีการบริหารจัดการไม่เหมือน 
กับรูปแบบทั่วไป	จะมีขึ้นเป็นกรณีๆ	ไป	ส่วนใหญ่
จะเป็นเขตเมืองใหญ่	 เช่น	 เมืองหลวงหรือเมือง 
ท่องเทีย่ว	ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะใช้รปูแบบท่ัวไปมาใช้
ในการปกครอง	 ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและ 
เมืองพัทยาที่เป็นประเภทนี้
		 ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	(2548,	หน้า	
123-129) จ�าแนกกระบวนการบริหารจัดการเป็น	 
7	 อย่างประกอบด้วยขั้นตอนที่เรียกกันย่อๆ	 ว่า	
POSDCORB		คือ	1.	การวางแผน	(Planning)	
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2.	การจดัองค์การ	(Organizing)	3.	การจดัคนเข้า
ท�างาน	(Staffing)	4.	การอ�านวยการ	(Directing)	
5.	การประสานงาน	(Co-ordinating)	6.	การรายงาน
(Reporting)	7.	การงบประมาณ	(Bubgeting)	
  ประสทิธภิาพ (efficiency) ในการปฏิบัติ
งานมักจะแยกไม่ออกกับ	 ประสิทธิผล	 (effec-
tiveness)	ในการปฏิบัติงาน	เพราะการปฏิบัติงาน
น้ันจะมีประสิทธิภาพ	 ไม่ได้	 ถ้าหากว่าการปฏิบัติ
งานน้ันไม่มปีระสิทธผิล	ซ่ึงหมายความว่าการปฏบิติั
งานจะ	 ไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตลุประสงค์ที่ได้
ก�าหนดไว้	 แต่ในขณะเดียวกัน	 การปฏิบัติงานท่ี	 
มปีระสิทธผิลก็ไม่จ�าเป็นว่าการปฏบิติังานน้ันจะต้อง
มีประสิทธิภาพเสมอไป	 แนวคิดของปีเตอร์สัน	 
(Peterson)	และโพลแมน	(Plowman)	(อ้างถึงใน	
อรษา	โพธิท์อง,	2537,	หน้า	38)	สรปุองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพไว้	 4	 ข้อ	 1.	 คุณภาพของงาน	
(Quality)	2.	ปริมาณงาน	(Quantity)	3.	เวลา	
(Time)	4.	ค่าใช้จ่าย	(Costs)	
		 วิชา	จันทร์จิราวุฒิกุล	 (2542,	หน้า	18)	
การบรหิารงานพสัดุสมยัใหม่	จ�าเป็นต้องน�าหลกัการ	
วิธีการ	 กรอบ	 แนวทางหรือแนวคิดทฤษฎีต่างๆ	 
ทางด้านการบรหิารทีไ่ด้ปรบัปรงุพฒันาให้เป็นสากล	
และเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่าทันสมัย	 โดยน�ามา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารงานพัสดุตาม
ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน	 ฝ่าย	 กอง	
ส�านักงาน	และองค์การ	ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์	
และสถานการณ์ในการด�าเนินการบริหาร	 ซึ่งกลไก
หลกัทีเ่กีย่วข้องกับกระบวนการบรหิารงานพสัดุ	เช่น	
องค์การ	 การจัดองค์การ	 การบริหารการวางแผน	
การก�ากับติดตามและประเมนิผล	ขึน้อยูกั่บวสิยัทศัน์
การมองภาพรวมในกระบวนการบรหิารของผู้บรหิาร
ระดับสงูว่าจะให้ความส�าคัญเน้นภาพรวมการบรหิาร
งานพัสดุให้กว้างไกล	สูงและลึก	ได้มากน้อยเพียง
ใดอีกประการหนึ่ง	ศักยภาพในกระบวนการบริหาร

งานพัสดุขึ้นอยู ่ กับความสามารถของพนักงาน	 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือทรัพยากรบุคคลเหล่านี้จะ
เป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านอื่น	ๆ	ด้วย
		 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
พสัดุของหน่วยการบรหิารราชการส่วนท้องถ่ิน	พ.ศ.
2535	และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน	ซึ่งได้เกิด
ปัญหาท�าให้ผู้บริหารไม่สามารถบริหารพัสดุได้โดย
คล่องตัว	ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการใช้จ่ายเงินเพื่อให้
บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร	ก่อให้เกิดความไม่คุ้ม
ค่าในการปฏิบัติงานขององค์กร	 นอกจากน้ียังพบ
สภาพปัญหาของการบรหิารงานพสัดุด้านอืน่ๆ	เช่น	
วงเงินส�าหรับวิธีการบริหารงานพัสดุมีวงจ�ากัด	 ขั้น
ตอนการด�าเนินงานขาดความยดืหยุน่	มขีัน้ตอนมาก
เกินความจ�าเป็นส่งผลให้งานล่าช้าและอาจท�าให้เกิด
ความสับสนโดยขัน้ตอนบางขัน้ตอนไม่จ�าเป็นและไม่
สามารถประกันการรั่วไหลได้และยังถูกควบคุมจาก
ราชการส่วนกลางด้วย	 ท�าให้องค์กรไม่มีโอกาสได้
บริหารพัสดุให้เหมาะสมตามสถานการณ์และ 
มีประสิทธิภาพ
	 ทั้งน้ีในส่วนขององค์การบริหารส่วนต�าบล
สระใคร	ก็ประสบกับปัญหาด้านการบรหิารงานพสัดุ
เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นไม่ว่าในขั้น
ตอนกระบวนการปฏิบัติตามระเบียบ	 กฎหมาย 
ทีเ่ก่ียวข้องมาโดยตลอด	เช่น	การจดัซ้ือ	จดัจ้างเกนิ
อ�านาจการอนุมัติ	 การจัดหาพัสดุไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือรูปแบบรายการท่ีก�าหนด	 เป็นต้น	
ท�าให้เกิดความล่าช้าและไม่สามารถด�าเนินการทาง
พัสดุได้ทันตามก�าหนดระยะเวลาและบางครั้งท�าให้
ได้มาซ่ึงพัสดุที่ไม่เหมาะสมกับความต้องการของ
องค์กรอย่างแท้จริง	
		 ดังน้ัน	 ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความส�าคัญ
และจ�าเป็นของเรื่องท่ีท�าการศึกษาดังกล่าวจึงท�าให้
ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

249วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



การบริหารงานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย	ประโยชน์ของการศึกษา
ครัง้น้ีไม่เพยีงเป็นประโยชน์ต่อตนเองยงัเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคมอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพื่อศึกษาระดับปัจจัยกระบวนการ
บริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
หนองคาย	
		 2.	เพือ่ศกึษาระดับประสิทธิภาพการบรหิาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย	
		 3.	เพือ่เปรยีบเทียบระดับประสิทธภิาพการ
บริหารงานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในเขตจังหวัดหนองคาย	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
		 การวิจัยครั้งน้ี	 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ	
(Quantitative	research)	ที่มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย	โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยกระบวนการ
บริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	
เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	
และเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคาย	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	กลุม่
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	ปลัด	รอง
ปลดั	ผู้อ�านวยการกองคลงัหรอืหวัหน้าส่วนการคลงั	
หวัหน้าฝ่ายการเงนิ/หวัหน้าฝ่ายบญัชี/หวัหน้าฝ่าย
พัฒนาและจัดเก็บรายได้/หัวหน้าฝ่ายทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ	 จ�านวน	 272	 คน	 (ทะเบียน

บคุลากรท้องถ่ินจงัหวดัหนองคาย	ส�านักงานส่งเสรมิ
การปกครองท้องถ่ินจังหวัดหนองคาย	 เดือน	
พฤศจิกายน,	2557)
		 การค�านวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างจาก
ตารางของ	 Krejcie	 and	Morgan	 (1970)	 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	162	คน	จังได้ก�าหนด
สัดส ่วนของแต่ละกลุ ่มตามสัดส ่วนขนาดของ
ประชากรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	โดย
ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน	 
(Proportion	 Stratified	 random	 Sampling)	 
โดยค�านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
 
จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	จ�านวนประชากร

ทั้งหมดในแต่ละระดับ
	จ�านวนประชากรทั้งหมด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดหนองคาย

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง

1.	องค์การบริหารส่วน
	จังหวัด	(1	แห่ง)
2.	เทศบาลเมือง(2	แห่ง)

4

8

4

8

3.	เทศบาลต�าบล	(17	แห่ง)
4.	องค์การบริหารส่วนต�าบล	
	(48	แห่ง)

68

192

54

96
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	 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	
random	Sampling)	โดยวธิกีารจบัสลากท�าการสุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละระดับจนครบจ�านวน	 162	 คน	 
ผู ้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดหนองคาย	 
เพื่อขอด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง	 จนครบจ�านวน	 162	 ฉบับ	
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 เป็นแบบสอบถาม	
(Questionnaire)	แบ่งออกเป็น	4	ตอนดังนี้
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		 ตอนที่หนึ่ง	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	
ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษาสูงสุด	เงินเดือน/
ค่าตอบแทน	อายุราชการ	การเข้ารับการฝึกอบรม
ต่อปี	ลักษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค�า
ในช่องว่าง
		 ตอนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกับ
ปัจจัยกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บรหิารงานพสัดุ	ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
เขตจังหวัดหนองคาย	จ�านวน	7	ด้าน	ได้แก่	การ
วางแผน	การจัดองค์กร	การจัดคนเข้าท�างาน	การ
อ�านวยการ	การประสานงาน	การรายงาน	การจัด
ท�างบประมาณ	
		 ตอนที่สาม	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียว
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดหนองคาย	
จ�านวน	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านคุณภาพของงาน	ด้าน
ปริมาณงาน	ด้านเวลา	ด้านค่าใช้จ่าย
		 ตอนท่ีส่ี	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	
ลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายเปิด	
		 แบบสอบถามในตอนที่สองและสามใช้	 
Likert	5	scales	ได้แก่	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	
น้อย	น้อยที่สุด	โดยมีลักษณะค�าถามเชิงบวก	เป็น
ค�าถามที่มีระดับคะแนนตามล�าดับดังนี้
		 มากที่สุด		 คะแนนเท่ากับ	5
		 มาก	 	 	 คะแนนเท่ากับ	4
		 ปานกลาง	 คะแนนเท่ากับ	3
		 น้อย	 	 	 คะแนนเท่ากับ	2
		 น้อยที่สุด	 คะแนนเท่ากับ	1
ในส่วนของความเทีย่งตรง	ผู้วจิยัได้น�าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้	 (Try	 Out)	 กับปลัด	 รองปลัด	 
ผู ้อ�านวยการกองคลังหรือหัวหน้าส่วนการคลัง	
หวัหน้าฝ่ายการเงนิ/หวัหน้าฝ่ายบญัช/ีหวัหน้าฝ่าย
พัฒนาและจัดเก็บรายได้/หัวหน้าฝ่ายทะเบียน

ทรัพย์สินและพัสดุ	 ในเขตจังหวัดอุดรธานี	 จ�านวน	
45	 ชุด	 น�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ท้ังหมด
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์ของความคงท่ีภายในตามวิธีของ	
Cronbach	 (1974)	 โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	
(Coefficient	 Alpha)	 โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	
ผลการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ผลการ
วิเคราะห์	.98	
		 จากน้ันน�าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา
ประมวลผล	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS	และ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และแปลผลดังน้ี	
		 4.93	–	5.00	 หมายถึง	 มรีะดบัมากทีส่ดุ
		 3.95	–	4.92	 หมายถึง	 มีระดับมาก
		 2.97	–	3.94	 หมายถึง	 มรีะดบัปานกลาง
		 1.99	–	2.96		หมายถึง	 มีระดับน้อย	
		 1.00	–	1.98	 หมายถึง	 มรีะดบัน้อยทีส่ดุ

ผลการวิจัย
		 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	58.6	อายุระหว่าง	
41	–	50	ปี	จ�านวน	74	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.7	
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	จ�านวน	85	คน	คิด
เป็นร้อยละ	52.5	มเีงนิเดือน/ค่าตอบแทน	มากกว่า	
20,001	บาท/เดือน	จ�านวน	103	คน	คิดเป็นร้อยละ 
63.6	อายุราชการ	16	ปีขึ้นไป	จ�านวน	58	คน	คิด
เป็นร้อยละ	 35.8	 และได้เข้ารับการฝึกอบรมต่อป	ี 
1	–	5	ครั้ง/ปี	จ�านวน	108	คน	คิดเป็นร้อยละ	
66.7
		 ปัจจัยกระบวนการบริหาร	 ได้แก่	 การ
วางแผน	การจัดองค์การ	การจัดคนเข้าท�างาน	การ
อ�านวยการ	การประสานงาน	การรายงาน	และการ
งบประมาณ	 พบว่า	 โดยภาพรวมทุกด้านแล้ว	
พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ขององค์กรปกครองส่วน 
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ท้องถิ่น	ในเขตจังหวัดหนองคาย	มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายได้	 พบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	 การรายงาน	 รองลงมาการ 
งบประมาณ	การจัดองค์การ	การประสานงาน	การ
อ�านวยการการวางแผนตามล�าดับ	 ส่วนด้านที่มีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด	คือการจัดคนเข้าท�างาน	
		 ด้านการวางแผน	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	การก�าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะครภุณัฑ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และมี
คุณภาพ	 (ค่าเฉลี่ย	 4.01)	 รองลงมา	 คือ	 การ
วางแผนการบริหารงานสามารถดัดแปลงแก้ไขได้
เพือ่ให้เหมาะสมกับสภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ
การวางแผนการบริหารงานไว้ล่วงหน้าเพื่อคาด
การณ์ล่วงหน้าถึงความยุง่ยากหรอือปุสรรคท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น	อีกทั้งก�าหนดวิธีการแก้ไขไว้ล่วงหน้า	การ
ด�าเนินการตามแผนท่ีก�าหนดใช้ประจ�าป ีตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	การวางแผน
การบรหิารงานอย่างรอบคอบและรดักุมเพือ่บรรเทา
ความตึงเครียดในการใช้สมองให้น้อยลงในการ
ปฏิบัติงาน	ตามล�าดับ	ส่วนข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ	 การวางแผนการบริหารงานต้องก�าหนดตาม
วัตถุประสงค์ว่าด้วยเรื่องงานพัสดุไว้อย่างชัดเจน
		 การจัดองค์การ	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 ข้อที่มี 
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื	การแบ่งอ�านาจหน้าท่ีและความ
รบัผิดชอบให้บคุลากรทีป่ฏบิติังานให้ชดัเจนและการ
ก�าหนดสายงานย่อยในโครงสร้างขององค์กรขนาด
การควบคุมและสายการบังคับบัญชา	 (ค่าเฉลี่ย	
4.04)	 การจัดแผนผังขององค์กรให้เป็นระบบและ
แบ่งสายงานท่ีชดัเจน	การจดัระเบยีบและระบบของ
งาน	คนและทรัพยากรต่างๆ	ขององค์กรอย่างเป็น
ระเบียบเรียบร ้อยชัดเจน	 ชี้แจงนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรให้เข้าใจอย่างท่ัวถึง	 ตาม

ล�าดับ	 ส่วนข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ	 การจัด 
สายงานขององค์กรให้มกีารท�างานแบบเป็นกลุม่เพือ่
สร้างสัมพนัธไมตรภีายในองค์กรการจดัสายงานของ
องค์กรให้มีการท�างานแบบเป็นกลุ ่มเพื่อสร้าง
สัมพันธไมตรีภายในองค์กร
		 การจัดคนเข้าท�างาน	 โดยภาพรวมแล้วอยู่
ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	การจัดหาบุคคลและเจ้า
หน้าท่ีมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการจัดแบ่ง
หน่ายงานที่ก�าหนดไว้	(ค่าเฉลี่ย	3.97)	การจัดสรร
บุคลากรให้เพียงพอต่อสายงาน	 การจัดกิจกรรม
พัฒนาธ�ารงรักษาให้บุคคลที่คัดเลือกเข้ามาเพิ่มพูน
ความรูค้วามสามารถมสีขุภาพกายและสุขภาพจติที่
ดีในการท�างาน	การคัดสรรบคุลากรให้เหมาะสมตรง
กับความสามารถกับสายงานท่ีถนัดและเชี่ยวชาญ	
การจัดบุคคลต้ังแต่บรรจุจนพ้นจากหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสานประโยชน์ระหว่างบุคคล
และองค์การ	ตามล�าดับ	ส่วนข้อทีม่ีค่่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ
คือ	บุคลากรมีความสามารถในการท�างานได้หลาก
หลาย
		 การอ�านวยการ	 โดยภาพรวมแล้วอยู ่ 
ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	 การชี้แนะและการ
อธิบายงานให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะ
ต้องรับผิดชอบ	 เพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	(ค่าเฉลี่ย	4.01)	การก�ากับตรวจตรา
และติดตามการปฏบิติังานของบคุลากร	การตรวจสอบ 
ติดตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน	 การชักจูง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดตาม
ล�าดับ	 การสื่อข้อความให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ
เมื่อมีข้อมูลใหม่ๆ	 ส่วนข้อท่ีมี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	
การเชือ่มโยงและสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสายงาน
ในองค์การเพื่อให้เกิดความใกล้ชิด	
		 การประสานงาน	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา252



ระดับปานกลาง	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ข้อ
ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื	การควบคมุการด�าเนินงาน
เพือ่ให้เป็นไปตามแผนงานอย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 4.04)	 การแสวงหาความร่วมมือ
และการท�างานร่วมกับหน่วยงานอื่น	 การสร้างการ
ท�างานเชือ่มโยงกันเป็นขัน้ตอนระหว่างสายงานหรอื
หน่วยงานอื่นๆ	 การประสานงาน	 และการควบคุม
การปฏบิติัทีด่	ีและนโยบายขององค์กรจะต้องเป็นที่
ยอมรบัของทุกฝ่าย	ทกุฝ่ายต้องมกีารประชมุกันทกุ
ครั้ง	เพื่อวางแผนการด�าเนินงานที่ตรงตามนโยบาย
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดเสมอเพื่อป้องกันข้อผิด
พลาดเสมอ	ตามล�าดับ	ส่วนข้อท่ีมีค่่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ
คือ	 การตรวจสอบมอบหมายงานในระหว ่าง
กระบวนการโดยสม�่าเสมอ
		 การรายงาน	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ
มาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุคอื	รายงานในสิง่ทีร่บัรูม้าเก่ียวกับเอกสาร
ท่ีเกิดความผิดพลาดทกุอย่าง	อย่าคิดว่าเรือ่งทีท่ราบ
ไม่มีความส�าคัญ	 เพราะอาจสายเกินกว่าจะแก้ไข	
(ค่าเฉลี่ย	 4.16)	 การรายงานแต่ละครั้งมีเอกสาร
อ้างอิงหรือหลักฐานที่ชัดเจน	ในการรายงานผลการ
ด�าเนินงานต่างๆ	 มีการตรวจสอบให้ละเอียด
รอบคอบ	 เอกสารการรายงานต่างๆ	 เก็บให้มิดชิด	
เรียบร้อย	เพื่อง่ายต่อการน�ากลับมาใช้ในครั้งต่อไป	
การก�าหนดการเสนอผลการรายเป็นช่วงระยะเวลา
ท่ีแน่นอน	 เพื่อป้องกันการท�างานซ�้าซ้อน	 ไม่เป็น
ระบบ	 ตามล�าดับ	 ส่วนข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	
การรายงานผลงานปฏิบัติงานตามความจริงมาก
ที่สุด
		 การงบประมาณ	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 ข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	การจัดท�างบประมาณต้องให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานการจัดท�า 
งบประมาณต้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน	(ค่าเฉลี่ย	4.10)	การควบคุมการใช้จ่าย
เงินให้ด�าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้	 เลือกสรรการ
ใช้งบประมาณในการด�าเนินงานที่ส�าคัญและจ�าเป็น
ก่อนเสมอ	 การจัดท�างบประมาณการรายจ่ายล่วง
หน้าระยะปานกลาง	 ให้ค�านึงถึงการประหยัดก่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับนโยบาย	การ
ก�าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวของงบ
ประมาณภายในองค์การ	 ตามล�าดับ	 ส่วนข้อท่ีมี่ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	การจัดท�างบประมาณมีความ
โปร่งใส	รอบคอบ
		 ผลการวิเคราะห์	 ประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย
	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	 ได้แก	่
ด้านคุณภาพของงาน	 ด้านปริมาณงาน	 ด้านเวลา	
และค่าใช้จ่าย	 พบว่า	 โดยภาพรวมทุกด้านแล้ว
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดหนองคาย	 
มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง	 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ	ด้านปริมาณงาน	รองลงมา	คือ	ด้านค่าใช้
จ่าย	ด้านเวลา	ตามล�าดับ	ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อย
ที่สุด	คือ	ด้านคุณภาพงาน	
	 ด้านคุณภาพของงาน	โดยภาพรวมแล้วอยู่
ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	
ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุคอื	หน่วยงานของท่านจดัหา
พัสดุได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้	 หน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง 
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน	 ตามล�าดับ	
ส่วนข้อท่ีมีค่่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื	หน่วยงานของท่าน
ได้รับพัสดุมีคุณภาพสามารถใช้งานได้ตามอายุการ
ใช้งานอย่างเหมาะสม
	 ด้านปริมาณงาน	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่า
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เฉลีย่มากทีส่ดุคือ	หน่วยงานของท่านส�ารองพสัดุใน
ปริมาณที่พอดีกับการใช้งาน	 หน่วยงานของท่าน
จัดหาพัสดุได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้	 ตาม
ล�าดับส่วนข้อทีม่ีค่่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ	หน่วยงานของ
ท่านจัดหาพัสดุได้ครบถ้วนต่อการใช้งาน	
	 	 ด้านเวลา	 โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ 
ปานกลาง	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ข้อที่มีค่า
เฉลีย่มากท่ีสุดคือ	หน่วยงานของท่านมกีารจดัล�าดับ
ความส�าคัญของพสัดุท่ีต้องการใช้เพือ่ให้การบรหิาร
งานพัสดุสามารถสนับสนุนแผนงานโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	หน่วยงานของท่านจัดหาพัสดุ
ได้ตรงกับระยะเวลาในแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ�า
ปี	 ตามล�าดับ	 ส่วนข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	 
หน่วยงานของท่านจัดหาพัสดุได ้ทันกับความ
ต้องการใช้งาน	
	 	ด้านค่าใช้จ่าย	โดยภาพรวมแล้วอยูใ่นระดับ
ปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 ข้อที่ม ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	 หน่วยงานของท่านได้มีการ
เปรียบเทียบราคาซ้ือพัสดุครั้งล่าสุดหรือราคากลาง
จากผู้ขายหลายแหล่งเพื่อให้ได้ราคาท่ีเหมาะสม	
หน่วยงานของท่านจัดหาพัสดุได้เหมาะสมกับงาน
และวิธีการตามล�าดับ	 ส่วนข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คอื	หน่วยงานของท่านจดัหาพสัดุได้อย่างคุ้มค่าและ
ประหยัด
		 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย	 จ�าแนกตามเพศ	 โดยวิเคราะห์
ด้วยวิธีการ	 t-test	 พบว่า	 พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 
ในเขตจังหวัดหนองคาย	 ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือ
เพศหญิง	มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ไม่แตกต่างกันทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน	 ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	
	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

จังหวัดหนองคาย	 จ�าแนกตามอายุ	 โดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธีการ	 (one-way	
ANOVA)	 ผลการศึกษาพบว่า	 พนักงานส่วน 
ท้องถิ่น	 ในเขตจังหวัดหนองคาย	ที่มีอายุแตกต่าง
กัน	 มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไม่ 
แตกต่างกันโดยภาพรวม	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบ
แยกเป็นรายด้าน	 พบว่าพนักงานส่วนท้องถ่ิน	 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
หนองคาย	ทีม่อีายแุตกต่างกนัมรีะดับประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุแตกต่างกันในด้านปริมาณงาน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้
	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย	จ�าแนกตามระดับการศึกษา	โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธีการ	
(one-way	 ANOVA)	 ผลการศึกษาพบว่า	
พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ในเขตจังหวัดหนองคาย	 
ทีม่รีะดับการศึกษาแตกต่างกัน	มรีะดับประสิทธภิาพ
การบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกันทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน	ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้
	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคาย	จ�าแนกตามเงนิเดือน/ค่าตอบแทน	
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธีการ	
(one-way	 ANOVA)	 ผลการศึกษาพบว่า	
พนักงานส่วนท้องถิ่น	ในเขตจังหวัดหนองคาย	ที่มี
เงินเดือน/ค ่าตอบแทนแตกต ่างกัน	 มีระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกันทั้ง
โดยภาพรวมและรายด้าน	 ซ่ึงไม ่เป ็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้
	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย	 จ�าแนกตามอายุราชการ	 โดย
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธีการ	
(one-way	 ANOVA)	 ผลการศึกษาพบว่า	
พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ในเขตจังหวัดหนองคาย	 
ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน	 มีระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกันทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน	ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้
		 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย	 จ�าแนกตามการเข้ารับการ 
ฝึกอบรมต่อปี	 โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวด้วยวิธีการ	 (one-way	 ANOVA)	 ผลการ
ศึกษาพบว่า	 พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ในเขตจังหวัด
หนองคาย	ทีไ่ด้รบัเข้ารบัการฝึกอบรมต่อปีแตกต่างกัน 
มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยภาพ
รวมไม่แตกต่างกันเมื่อท�าการเปรียบเทียบแยกเป็น
รายด้าน	พบว่า	พนักงานส่วนท้องถิ่น	ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดหนองคาย	 ที่ได้
เข ้ารับการฝ ึกอบรมต ่อป ีแตกต ่างกันมีระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน	 คือ	
ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคัญ
ทางสถิติ	0.05,	0.01	ซ่ึงเป็นไปตามสมมติุฐานท่ีต้ังไว้
	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระบวนการ
บริหารกับระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
หนองคาย	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยกระบวนการ
บริหาร	ด้านการวางแผน	ด้านการจัดองค์การ	ด้าน
การจัดคนเข้าท�างาน	ด้านการอ�านวยการ	ด้านการ
ประสานงาน	 ด้านการรายงาน	 และด้านการงบ
ประมาณ	 มีความสัมพันธ ์ในเชิงบวกเป ็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับระดบัประสทิธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุในรายด้าน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.01	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่
ต้ังไว้	 โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก	 แสดงว่า
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
		 จากข้อมูลที่ค้นพบสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้
	 ระดับปัจจัยกระบวนการบริหารมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย	พบว่า	
พนักงานส่วนท้องถ่ิน	 ในเขตจังหวัดหนองคาย	 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการบริหาร	 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
	 จะเห็นได้ว่า	พนักงานส่วนท้องถิ่น	ในเขต
จังหวัดหนองคาย	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
กระบวนการบริหารอยู่ในระดับมาก	 ทั้งน้ีอาจเน่ือง
มาจากมกีารด�าเนินการตามแผนทีก่�าหนด	การแบ่ง
ความรับผิดชอบให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้ชัดเจน	
การชีแ้นะและการอธบิายงานให้แก่บคุลากรผู้ปฏบิติั
งานทุกคนที่จะต้องรับผิดชอบ	 เพื่อให้สามารถ
ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และมีการจัดท�า 
งบประมาณต้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน	ซึ่งสอดคล้องกับ	 สุพัฒน์ตรา	 มะโนสด	
(2552)	ได้ศกึษาเรือ่ง	“ปัจจยัท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของส่วนการคลังองค์การบริหาร
ส่วนต�าบล	 ในเขตอ�าเภอพาน	 จังหวัดเชียงราย”	 
ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิติังานของส่วนการคลงัองค์การบรหิารส่วน
ต�าบล	ในเขตอ�าเภอพาน	จงัหวดัเชยีงราย	โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับ	ชนากานต์	สมไธสง	
(2553)	ได้ศกึษาเรือ่ง	“ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ทางการจัดการ	6M’s	กับการบริหารงานพัสดุของ
เทศบาลต�าบลพุทไธสง	 อ�าเภอพุทไธสง	 จังหวัด
บุรีรัมย์	ผลการวิจัยพบว่า	การบริหารงานพัสดุของ
เทศบาลต�าบลพุทไธสง	 อ�าเภอพุทไธสง	 จังหวัด
บุรีรัมย์	 โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน	 พบว่า	 อยู ่ในระดับมากทุกด้าน	
สอดคล้องกับสุชัญญา	ตรองจิต	(2553)	ได้ศึกษา
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เรื่อง	“แนวทางการบริหารงานพัสดุอย่างมีคุณภาพ
ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลในอ�าเภอกันทรลกัษณ์	
จังหวัดศรีสะเกษ”	ผลการศึกษาพบว่า	การบริหาร
งานพัสดุ	 ด้านการวางแผน	 มีการบริหารงานพัสดุ
อย่างมีคุณภาพ	 โดยมีการจัดท�าแผนจัดหาพัสดุ
ประจ�าปี	 มีการด�าเนินการตามแผนจัดหา/แผนจัด
ซ้ือจดัจ้าง	ด้านการก�าหนดความต้องการพสัดุ	มกีาร
บริหารงานพัสดุอย่างมีคุณภาพ	 โดยมีการจัดท�า
แผนก�าหนดความต้องการพัสดุประจ�าปี	 ด้านการ
แจกจ่ายพสัดุ	มกีารบรหิารงานพสัดุอย่างมคุีณภาพ	
โดยมกีารจดัท�าแผนแจกจ่ายพสัดุประจ�าปี	ด้านการ
บ�ารุงรักษา	 มีการบริหารงานพัสดุอย่างมีคุณภาพ	
โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ�าปีเพื่อก�าหนดแนวทางการบ�ารุงรักษา	 ด้าน
การจ�าหน่ายพัสดุ	 มีการบริหารงานพัสดุอย่างมี
คุณภาพ	 โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการจ�าหน่าย
พสัดุประจ�าปีเพือ่จ�าหน่ายพสัดุให้เป็นปัจจบุนัและมี
การจัดท�าข้อมูลทะเบียนคุมพัสดุครุภัณฑ์อย่างเป็น
ระบบด้านการจ�าหน่ายพัสดุ
	 ระดับประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดุ	ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย	
พบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ	 โดยภาพ
รวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง	 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากหน่วยงานมีการจัดหาพัสดุได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้	มีการส�ารองพัสดุในปริมาณ
ทีพ่อดีกับการใช้งาน	มกีารจดัหาพสัดุได้ตรงกับระยะ
เวลาในแผนการจดัซ้ือจดัจ้างประจ�าปี	ซ่ึงสอดคล้อง
กับ	 ชนากานต์	 สมไธสง	 (2553)	 ได้ศึกษาเรื่อง	
“ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการจัดการ	 6M’s	
กับการบริหารงานพัสดุของเทศบาลต�าบลพุทไธสง	
อ�าเภอพุทไธสง	จังหวัดบุรีรัมย์	ผลการศึกษาพบว่า	
การบริหารงานพัสดุของเทศบาลต�าบลพุทไธสง	
อ�าเภอพุทไธสง	จังหวัดบุรีรัมย์	โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก	สอดคล้องกับ	สุชัญญา	ตรองจิต	(2553)	ได้

ศึกษาเรื่อง	 “แนวทางการบริหารงานพัสดุอย่างมี
คุณภาพขององค์การบริหารส่วนต�าบลในอ�าเภอ
กันทรลักษณ์	จังหวัดศรีสะเกษ”	ผลการศึกษาพบ
ว่า	การบรหิารงานพสัดุอย่างมคุีณภาพขององค์การ
บรหิารส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอกนัทรลกัษณ์	จงัหวดั
ศรีสะเกษ	ด้านการวางแผน	มีการบริหารงานพัสดุ
อย่างมีคุณภาพ	 โดยมีการจัดท�าแผนจัดหาพัสดุ
ประจ�าปี	 มีการด�าเนินการตามแผนจัดหา/แผนจัด
ซ้ือจดัจ้าง	ด้านการก�าหนดความต้องการพสัดุ	มกีาร
บริหารงานพัสดุอย่างมีคุณภาพ	 โดยมีการจัดท�า
แผนก�าหนดความต้องการพัสดุประจ�าปี	 ด้านการ
แจกจ่ายพสัดุ	มกีารบรหิารงานพสัดุอย่างมคุีณภาพ	
โดยมกีารจดัท�าแผนแจกจ่ายพสัดุประจ�าปี	ด้านการ
บ�ารุงรักษา	 มีการบริหารงานพัสดุอย่างมีคุณภาพ	
โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ�าปีเพื่อก�าหนดแนวทางการบ�ารุงรักษา	 ด้าน
การจ�าหน่ายพัสดุ	 มีการบริหารงานพัสดุอย่างมี
คุณภาพ	 โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการจ�าหน่าย
พสัดุประจ�าปีเพือ่จ�าหน่ายพสัดุให้เป็นปัจจบุนัและมี
การจดัท�าข้อมลูทะเบยีนคมุพสัดุ	ครภุณัฑ์อย่างเป็น
ระบบด้านการจ�าหน่ายพัสดุ
	 เปรียบเทยีบระดบัประสทิธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคาย	จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	ที่มี	
เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษาสูงสุด	 เงินเดือน/ 
ค่าตอบแทน	อายุราชการ	การเข้ารับการฝึกอบรม
ต่อปีแตกต่างกัน	 โดยภาพรวมแล้วมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไม ่ 
แตกต่างกัน	 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทั้งเพศหญิงและ
เพศชายมีการปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับงานบริหารงาน
พัสดุอย่างเสมอภาคไม่แบ่งแยกเพศในการท�างาน	
อายไุม่ว่าจะมากหรอืน้อยก็สามารถปฏบิติังานได้ไม่
เป็นอปุสรรค	ระดับการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย
หรือ	ปวช.หรือสูงกว่าปริญญาตรี	มีการแบ่งงานกัน
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ตามล�าดับขั้นความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ให้ตรงกับความสามารถของแต่ละบคุคล	เงนิเดือน/
ค่าตอบแทนในการท�างานท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีปัญหาเช่นเดียวกับอายุราชการ
ไม่ว่าจะมีอายุราชการต�่ากว่า	5	ปี	หรือ16	ปีขึ้นไป	
เพราะก่อนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ
จะได้รบัการอบรมก่อนการปฏบิติังาน	ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	น.ต.ภูวนัย	เกษบุญชู	(2549)	ได้
ศึกษาเรื่อง	 “ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ
ข้าราชการกองทพัเรอื:	ศกึษากรณีข้าราชการสงักัด
กองเรอืภาคท่ี1กองเรอืยทุธการ”ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านบุคคลมีประสิทธิภาพ	 ในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน	
	 ปัจจยักระบวนการบรหิารมผีลต่อประสทิธภิาพ 
การบรหิารงานพสัดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจังหวัดหนองคาย	ด้านการวางแผน	ด้านการ
จัดองค์การ	 ด้านการจัดคนเข้าท�างาน	 ด้านการ
อ�านวยการ	ด้านการประสานงาน	ด้านการรายงาน	
ด้านการงบประมาณ	 โดยภาพรวม	 พบว่า	 ปัจจัย
กระบวนการบริหารงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
กับระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุทุกราย
ด้าน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ชนากานต์	 สมไธสง	
(2553)	ได้ศกึษาเรือ่ง	“ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ทางการจัดการ	6M’s	กับการบริหารงานพัสดุของ
เทศบาลต�าบลพุทไธสง	 อ�าเภอพุทไธสง	 จังหวัด
บุรีรัมย์	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผลการทดสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการจัดการ	พบว่า	ปัจจัย
ทางการจัดการ	 กับการบริหารงานพัสดุ	 มีความ
สัมพนัธ์กันเชงิบวก	สอดคล้องกับ	อนัญญา	ผมทอง	

(2553)	ได้ศกึษาเรือ่ง	“ปัจจยัท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพ
การบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต�าบล 
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์”	 ผลการวิจัยพบว่า	 
การบรหิารงานคลงัโดยรวม	ความพร้อมภายในส่วน
การคลงั	ด้านบคุลากร	และการบรหิารงานคลงั	ด้าน
การวางแผน	ด้านการจัดท�างบประมาณ	ตามความ
คิดเห็นของหัวหน้าส่วนการคลัง	มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานคลงัขององค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดั
หนองคายควรมีการวางแผนการบริหารงานต้อง
ก�าหนดตามวัตถุประสงค์ว่าด้วยเรื่องงานพัสดุไว้
อย่างชัดเจน
	 2.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคายควรมีการวางแผนการบริหารงาน
อย่างรอบคอบและรดักุมเพือ่บรรเทาความตึงเครยีด
ในการใช้สมองให้น้อยลงในการปฏิบัติงาน
	 3.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดหนองคายควรมีการชี้แจงนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรให้เข้าใจอย่างทั่วถึง
	 4.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคายควรมกีารจดัสายงานขององค์กรให้
มีการท�างานแบบเป็นกลุ่มเพื่อสร้างสัมพันธไมตรี
ภายในองค์กร
	 5.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 
จงัหวดัหนองคายควรมกีารคดัสรรบคุลากรให้เหมาะสม 
ตรงกับความสามารถกับสายงานทีถ่นัดและเชีย่วชาญ
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