
บทคัดย่อ 
 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาถึง
การใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนของผู้ประกอบการศูนย์
บรกิารรถยนต์อีซูซุจงัหวดันครปฐมสู่ความส�าเรจ็ใน
การด�าเนินธรุกิจ	ผู้ให้ข้อมลูหลกัคือ	คุณพลัลภ	เวศย์
วรตุม์	ผู้ประกอบการศูนย์บรกิารรถยนต์อซูีซุจงัหวดั
นครปฐม	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ด้วยวิธี
วิทยาการศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเล่า	 โดยการ
สัมภาษณ์และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม		 	
	 ผลการวจิยัพบว่า	อตัลกัษณ์หรอืตัวตนของ
คุณพัลลภ	 เวศย์วรุตม์	 ที่ท�าให้ประสบความส�าเร็จ
ในการ	ท�าธุรกิจ	มีดังนี้	 	 	 	
	 1.	ประสบการณ์ที่ถูกบ่มเพาะจากการท�า
ธุรกิจในครอบครัวโดยการลงมือปฏิบัติ	 ส่งผลให้มี
ทักษะ	และ	มีความเชี่ยวชาญในการท�าธุรกิจ	
	 2.	การคิดต่างจากค่านิยมท่ีเคยมีมาใน
ครอบครัว	 หรือการสร้างนวัตกรรมทางความคิด 
ส่งผลให้ธุรกิจอยู ่รอดในภาวะเศรษฐกิจถดถอย	 
ผู้ประกอบการหรอืคนท่ีคดิต่าง	ต้องมมีมุมองหรอืได้

ศึกษาหาข้อมูลใน	 สิ่งน้ันๆ	 อย่างแตกฉานเพื่อให้
เกิดนวัตกรรม			 	 	 	 	
	 3.	การสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงานและ
เหน็คุณค่าของพนักงาน	โดยการชีแ้จงนโยบายและ
แนวทางของบรษัิทแก่พนักงาน	และมองว่าพนักงาน
ทุกคนมีความส�าคัญต่อหน่วยงาน	 พนักงานทุกคน
มีส่วนขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ		
	 4.	ความรับผิดชอบต่อสังคม	การท�าธุรกิจ
ในยุคปัจจุบันต้องคืนก�าไรให้กับสังคม	เพราะธุรกิจ
อยู่ได้	สังคมต้องอยู่ได้	ถ้าสังคมอยู่ไม่ได้	ธุรกิจก็ไม่
สามารถอยู่ได้เช่นกัน	
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Abstract
	 This	 paper	 aim	 to	 study	 the	 self	
technology	 of	 successful	 entrepreneur	 at	
Isuzu	Agent	in	Nakornpratom	for	business	
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success.	The	key	informant	was	Mr.	Panlop	
Wethwaruth	who	is	the	Isuzu	Entrepreneur	
in	Nakornpratom.	This	is	qualitative	research	
and	 narrative	 approach	methodology,	 data	
collection	by	interview	and	non	participant	
observation.	 	 	 	 	
	 This	 result	 shows	 Identity	 of	 
Mr.	 Punlop	 Wethwaruth	 who	 success	 in	
business	as	shown	 	
	 1.	 His	 business	 experience	 was	 
collected	from	family	business	practice	effect	
his	skill	and	become	an	expert.	 	
	 2.	He	thought	in	different	way	of	his	
family	value	or	provide	thinking	innovation	
as	 a	 result	 survival	 in	business	when	 the	
economic	crisis	was	happened.	 	
	 3.	Understanding	 in	 self	 esteem	of	
staffs	by	explain	the	policy	to	employee	and	
perspective	in	vital	of	staffs	that	drive	the	
successful	organization.	 	 	
	 4.	Corporate	social	responsibility	now	
business	 should	 return	 to	 community	 or	
social	 because	 business	 cannot	 survival	 if	
social	cannot	stand.

Keywords:	 Successful,	 Self	 Technology,	
Entrepreneur

เทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ศูนย์บริการอีซูซุจังหวัดนครปฐม 
ที่มาและความส�าคัญของปัญหา 
		 สถานการณ์การแข่งขนัทางธรุกิจในโลกยคุ
ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันสูงท�าให้ผู้ประกอบการต้อง

ปรับตัว	 ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 ตลอดจนต้อง
ปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน	
ทัง้ด้านการเป็นผู้น�าด้านต้นทนุ	(Cost	Leadership)	
การสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและบริการ	
(Differentiation)	และการมุง่เน้นตลาดเฉพาะส่วน	
(Focus	or	Niche)	เพื่อที่จะเข้าถึงพฤติกรรมของ
ลกูค้า	(Michael	E	Porter,	1985)	รวมถึงวสิยัทศัน์
ขององค์กรทีก่่อให้เกิดความหมายในชวีติการท�างาน
และชีวิตส่วนบุคคล	 การก�าหนดมาตรฐานและ
นโยบายความเป็นเลิศท่ีโดดเด่น	 จะเป็นตัวเชื่อม
อดีตที่จะส่งผลต่อความส�าเร็จในอนาคต	นอกจากนี้	
การทีธ่รุกิจจะประสบความส�าเรจ็ได้น้ันผู้ประกอบการ
จะต้องใช้สติปัญญา	 ความจริงใจ	 ความซ่ือสัตย ์
ทั้งกับตนเองและการประกอบธุรกิจ	 รวมทั้งใช้
เหตุผลและรบัฟังความคิดเหน็ของผู้อืน่	มกีารสรรหา
สิ่งใหม่ๆ	 และปรับเปลี่ยนกลยุทธ ์ตลอดเวลา	 
(ฝนทิพย์	 ฆารไสว,	 ณัฐเชษฐ์	 พูลเจริญและ 
ไว	จามรมาน,	2554)		 	 	 	
	 ผู้ประกอบการท่ีประสบความส�าเร็จจะต้อง
ต้ังเป้าหมายในการท�าธรุกิจและมกีารตัดสนิใจเพือ่ที่
จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้ในสถานการณ์การ
แข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้และสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นไป	บางครัง้
อาจจะเกิดความไม่แน่นอนหรอือาจเกดิการเปลีย่นแปลง 
ทางธรุกิจ	ในสถานการณ์ดังกล่าวผู้ประกอบการต้อง
รูจ้กัท่ีจะปรบัตัวและต้องอดทนต่อความเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้น	รวมถึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่าง
ทนัท่วงทีเพือ่ทีจ่ะน�าไปสูค่วามส�าเรจ็	ผู้ประกอบการ
ที่มีลักษณะยืดหยุ่นและท�างานหนักเพื่อที่จะประสบ
ความส�าเร็จในธุรกิจ	 ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
เพื่อน�าไปสู่ทิศทางท่ีท�าให้เกิดความได้เปรียบใน
สถานการณ์ใหม่	 ๆ	 และเรียนรู้จากความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น	 (Cooper,	 Estes	 &	 Allen,	 2004;	
London,	 1993)	 ผู้ประกอบการท่ีปรับตัวได้จะ
สามารถสร้างนวัตกรรมและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้
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อย่างหลากหลายในสถานการณ์ที่รุนแรง	 (Rein-
meoller	&	Baardwijk,	2005)			 	
	 สิ่งที่ขาดไม่ได้ในการท�าธุรกิจในยุคปัจจุบัน	
คือ	 การใช้เทคโนโลยีส�าหรับการรวบรวมข้อมูล	 
จัดเก็บ	วิเคราะห์	และการเข้าถึงข้อมูล	(Business	
Intelligence)	ซึ่งเป็นกระบวนการส�าหรับการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ	 โดยอาศัย
ข้อมูลท่ีมีอยู่ในการตัดสินใจ	 หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นการน�าเอาข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด	 เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้อย่าง 
ถูกต้องและแม่นย�า	โดยใช้เทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบ
ท่ีท�าให้ประสบความส�าเรจ็	ข้อมลูสารสนเทศจะช่วย
ให้องค์กรมีศักยภาพเพิ่มขึ้น	 องค์กรต้องใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จ	
โดยต้องมีการลงมือปฏิบัติและใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนา
กระบวนการจัดการและประกอบการตัดสินใจ	ท้าย
สุดแล้วก็เพื่อสนองความต้องการต่อผู้บริโภคหรือ
ลูกค้า	 (A.Popovic,	 P.S.Coelho	 &	 J.Jaklic,	
2009)	นอกจากนี้	การเพิ่มผลผลิต	การผลิตสินค้า
หรือบริการท่ีมีคุณภาพจะน�ามาซ่ึงความพึงพอใจ
ของลกูค้า	การปฏบิติังานตามเป้าหมายทีว่างไว้	การ
ปรับปรุงงบประมาณและการลดต้นทุน	ลดเวลาและ
ลดความซ�า้ซ้อนในการผลติ	(Paul	Clarke	&	Rory	
V.O	Connor,	2012)	
	 การตลาดในยุคปัจจุบันเริ่มให้ความสนใจ
เก่ียวกับเรือ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคม	(Corporate	
Social	Responsibility:	CSR)	เนื่องจากความรับ
ผิดชอบต่อสังคมก่อให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจ	
(Hug	 &	 Waas,	 2011)	 ความไว้วางใจที่ตลาด 
มอบให้รวมถึงชื่อเสียงหรือการยอมรับต่อตรา
ผลติภณัฑ์จะสะท้อนถึงความไว้วางใจของลกูค้า	นัก
ลงทนุ	สือ่มวลชน	สาธารณชน	ทีม่ต่ีอตราสนิค้าน้ันๆ	
แล้วยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของลกูค้า
เมื่อได้รับความไว้วางใจลูกค้ามีพฤติกรรมการซ้ือ

มากขึ้น	ในทางกลับกัน	หากความไว้วางใจที่ลูกค้า
มีต่อตราผลิตภัณฑ์จางหายไปจะท�าให้ตราผลิต
ภัณฑ์น้ันๆ	 อาจไม่มีโอกาสสร้างความเชื่อมั่น 
ในผลิตภัณฑ์ได้อีก	 (ดนัย	 จันทร์เจ้าฉาย,	 2557)	
การท�ากิจกรรมด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมต้องท�า
แบบหลากหลายวิธี	 และมีการเข้าไปสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมที่หลากหลาย	 ทั้งน้ีธุรกิจต้องมี
ความจรงิใจและต้ังใจทีจ่ะท�ากิจกรรมเพือ่สังคมอย่าง
แท้จริง	(Adit	Grover,	2014)		 	 	
	 ในแต่ละปีมีธุรกิจใหม่ๆ	เกิดขึ้นจ�านวนมาก	
ทั้งธุรกิจขนาดเล็ก	ขนาดกลางและขนาดใหญ่	รวม
ทั้ง	 มีผู้ประกอบการจ�านวนไม่น้อยที่ประสบความ
ส�าเร็จ	อย่างไรก็ตาม	การท�าธุรกิจให้ประสบความ
ส�าเรจ็ต้องขึน้อยูกั่บปัจจยัต่างๆ	เช่น	แนวคดิในการ
ท�าธุรกิจ	การพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส	การมองต่าง
มุม	 ดังเช่น	 คุณพัลลภ	 เวศย์วรุตม์	 เจ้าของธุรกิจ
ศนูย์บรกิารรถยนต์อซูีซุ	จงัหวดันครปฐม	ทีท่�าธรุกิจ
จนประสบความส�าเร็จ	 จะเห็นว่า	 คุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการท�าธรุกจิน้ัน	
ต้องมีความเป็นตัวของตนเอง	 (Autonomy	 
Orientation)	ความมีนวัตกรรม	(Innovativeness	
Orientation)	 ความกล้าเสี่ยง	 (Risk	 Taking	
Orientation)	 ความแกร่งในการแข่งขัน	 (Com-
petitive	 Aggressiveness	 Orientation)	 ความ
สม�่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้	 (Stability	
and	 Learning	 Orientation)	 และความใฝ่ใจใน
ความส�าเรจ็	(Achievement	Orientation)	(Frese,	
2000)	ตลอดจนผู้บริหารต้องมีการก�าหนดกลยุทธ์
ทีใ่ช้ในองค์กรธรุกิจ	เพือ่ก�าหนด	ทศิทางการบรหิาร
ของ	 องค์กรในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันและ
การน�ามาปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการแข่งขันได้อย่าง
ประสบความส�าเร็จ	 (Schermerhorn,	 Hunt	 &	
Osborn,	 2000)	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิตของคุณ
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พลัลภ	เวศย์วรตุม์	ผู้ประกอบการศูนย์บรกิารรถยนต์
อีซูซุ	 จังหวัดนครปฐม	 ในการท�าธุรกิจให้ประสบ
ความส�าเร็จว่าเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตน
ของผู้ประกอบการศูนย์บริการรถยนต์อีซูซุจังหวัด
นครปฐม	สู่ความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ

ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเน้ือหา	การวจิยัเรือ่ง	เรือ่งเล่า
ผู้ประกอบการศูนย์บริการอีซูซุ	 จังหวัดนครปฐม	 
มีขอบเขตเนื้อหาที่ต้องการศึกษา	ดังนี้	
 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคล	ภมูหิลงัและประสบการณ์ 
การด�าเนินชีวิต
	 2.	การนิยามตนเองหรืออัตมโนทัศน์เก่ียว
กับตนเอง	(Self	-	concept)	ปณิธานการด�าเนินชวีติ
		 3.	รูปแบบและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ
ให้ประสบความส�าเร็จ
	 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูหลกั	ผู้ให้ข้อมลูหลกั	
(Key	 Information)	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี	 
ได้แก่	 ผู้ประกอบการท่ีประสบความส�าเร็จ	 คือ	 
คุณพัลลภ	เวศย์วรุตม์
	 ขอบเขตด้านพื้นที่	พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยคือ	
บ้านเลขที่	 99	 หมู่	 9	 ต�าบลล�าพยา	 อ�าเภอเมือง	
จังหวัดนครปฐม	73000	
	 ขอบเขตด้านเวลา	ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	คือ	ตั้งแต่เดือนมีนาคม	2558	ถึง	
เดือนเมษายน	2558

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
 1. ท�าให้ทราบถึงประวัติชีวิต	 รูปแบบการ
ด�าเนินชีวิต	 และแนวคิดในการท�าธุรกิจให้ประสบ
ความส�าเร็จ		 	 	 	 	 	

	 2.	ท�าให้ทราบถึงการให้ความหมายและ
นิยามต่อตนเองของผู้ประกอบการศูนย์บริการอีซูซุ	
จังหวัดนครปฐม		
	 3.	ผลการศึกษาในครั้งนี้	สามารถน�าปัจจัย
แห่งความส�าเร็จไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการ 
รายอื่นได้

การทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดเรื่องผู้ประกอบการ (Entre-
preneur)       
	 ความเป็นผู้ประกอบการเกิดจากแนวคิด
ด ้านการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ	์
(Lumpkin	 &	 Dees,	 1996)	 โดยมินท์เบิร์ก	
(Mintzberg,	 1973)	 ได้ระบุว่า	 ปัจจัยด้านความ
เป็นผู้ประกอบการ	(Entrepreneurship)	เป็นส่วนหน่ึง
ที่ส�าคัญของแนวทางด้านกลยุทธ์ขององค์การ	 ซ่ึง
นอกจากน้ันยังมีปัจจัยอื่นๆ	 อีก	 2	 ปัจจัย	 ได้แก่	
ปัจจัยด้านการเป็นนักวางแผน	 (Planning)	 และ
ความเป็นนักปรับตัว	(Adaptive)		 	
	 มิลเลอร์	(Miller,	1993)	ได้ให้นิยามของ
ความเป็นผู้ประกอบการในเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า	 ความ
เป็นผู้ประกอบการเป็นการด�าเนินงานเพือ่พฒันาให้
เกิดผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมและมองหาช่องทาง
ใหม่ๆ	 สู ่ตลาด	 เพื่อเอาชนะคู ่แข่งให้ได้ในทุก
สถานการณ์	 โดยมิลเลอร์ระบุว่า	 องค์ประกอบท่ี
ส�าคญัของความเป็นผู้ประกอบการม	ี7	ประการ	คือ 
	 1.	การริเริ่มและการขยายธุรกิจ	 	
	 2.	การริเริ่มสิ่งใหม่ๆ	ในธุรกิจ	 	
	 3.	การรับรู้การควบคุมตนเอง	 	
	 4.	การรับรู้การยอมรับทางธุรกิจ	 	
	 5.	มุมมองทางธุรกิจ	 	 	
	 6.	การยอมรับความเสี่ยงและความ
	 	 ไม่แน่นอน	 	 	 	
	 7.	ความเป็นอิสระ	สร้างสรรค์	มีมุมมองที่
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เอื้อต่อการจัดหาทรัพยากรใหม่	 หรืออาจน�าความ
สามารถเดิมไปรวมกันเป็นโอกาสและแนวคิด
ลักษณะใหม่	 เพื่อเป้าหมายในการสร้างสรรค์ความ
มั่นคงแก่กิจการ		
	 ด้านความหมายผู้ประกอบการ	มผู้ีให้ความ
หมายของผู ้ประกอบการในหลากหลายแง่มุม	 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า	 ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่เห็น
โอกาสทางธุรกิจ	 ยอมรับความเสี่ยง	 วางแผน	
สร้างสรรค์และพยายามทีจ่ะท�าให้ธรุกิจประสบความ
ส�าเร็จ	 โดยมุ ่งหวังในเรื่องของก�าไรเป็นส�าคัญ	
นอกจากน้ีปัจจัยส�าคัญที่สุดท่ีท�าให้ธุรกิจประสบ
ความส�าเร็จ	 คือ	 ผู้ประกอบการ	 เพราะผู้ประกอบ
การเป็นผู้ก�าหนดทิศทาง	วิสัยทัศน์	นโยบาย	และ
กลยทุธ์ต่าง	ๆ 	ให้เหมาะสมกับสิง่แวดล้อมและสงัคม
ที่ตนด�าเนินอยู่	เพื่อผลักดันธุรกิจให้เกิดการพัฒนา
ความส�าเร็จตามที่คาดหวัง	(Coulter,	2003:	23)	
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความ
ส�ำเร็จของผู้ประกอบการ   
	 กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	(2555)	กล่าวว่า	
ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	(Critical	Success	Factor:	
CSF)	คือ	ปัจจัยส�าคัญที่ต้องท�าให้เกิดขึ้น	เพื่อให้
บรรลุความส�าเร็จตามวิสัยทัศน์	 หรือหลักการ	
แนวทาง	วธีิการทีอ่งค์การจะสามารถบรรลวุสิยัทศัน์
ได้	 การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	 (CSF	
Analysis)	 เป็นสิ่งที่องค์การต้องให้ความส�าคัญ	 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดบัผลประกอบการให้
สูงขึ้น	 (Higher	 Performance)	 ซ่ึงเป็นการวัด
ประสทิธภิาพในการติดตามผลการด�าเนินการ	(Moni-
toring	System)	ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ประกอบด้วย	 
	 1.	ความมุ่งมั่น	(Drive)			 	
	 2.	ภูมิปัญญา	 (Knowledge/Wisdom)	 
ได้แก่	ความรู้	ความสามารถ	ทักษะ		 	
	 3.	การเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 (Lifelong	 
Learning)		 	 	

	 4.	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 (Personal	
Creativity)	 ที่มาจากรูปแบบวิธีคิด	 (Mental	
Ability)	 ที่จะก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ	 ใหม่ๆ	
(New	Paradigm)	ที่แตกต่างไปจากผู้อื่น			
	 5.	มนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร	
(Human	 Relations	 &	 Communications	 
Ability)
	 6.	ทกัษะการแก้ปัญหาและตัดสนิใจ	(Prob-
lem	Solving	&	Decision	Making	Skill)		
	 7.	การบรหิารเวลา	(Time	Management)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 จากงานวิจัยของณัฐ	 อมรภิญโญ	 (2556)	
เรื่องรูปแบบการประสบความส�าเร็จที่ยั่งยืนของ 
ผู้ประกอบการรายย่อย	ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ
ตอนบน	ประเทศไทย	พบว่า	ความรู้และทักษะเป็น
ปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ 
ในระยะยาว		 	 	 	 	 	
	 จากงานวิจัยของอุบลวรรณา	 ภวกานันท์	
(2555)	เรื่องปัจจัยทางจิตวิทยาของความส�าเร็จใน
การประกอบการของผู้ประกอบวสิาหกจิขนาดกลาง
และย่อมธรุกิจการท่องเท่ียวและทีพ่กั	:	ความรู	้ระยะ
ที่	 3	 :	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	 กลยุทธ์ในการ
ด�าเนินการ	ภูมิความรู้ความช�านาญ	บุคลิกการเป็น 
ผู้ประกอบการและแบบจ�าลองความส�าเร็จในการ
ประกอบการ	 พบว่า	 ความส�าเร็จโดยรวมมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
ยกเว้นแบบความก้าวร้าวในการแข่งขัน	 	
     
วิธีด�ำเนินการวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง	“เทคโนโลยแีห่งตัวตนสูค่วาม
ส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการศูนย์
บริการอีซูซุจังหวัดนครปฐม”	 เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 วิธีวิทยาที ่
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ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาปรากฏการณ์	 ในครั้งน้ีคือ	 
การศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเล่า	(Life	History	
and	 Narrative	 Approach)	 (Somekh	 and	 
Lewin,	2005,	156-162)	เป็นวิธีวิทยาการศึกษา
ภายใต้กระบวนทัศน์สร้างสรรค์สังคม	 (Social 
Constructivism	Paradigm)	(นภาภรณ์	หะวานนท์,	
2550,	1-23)	วิธีวิทยานี้ใช้เข้าถึงความหมายของ
ประสบการณ์ชีวิต	ด้วยการศึกษาวิธีคิด	การนิยาม
การให้ความหมาย	การตีความ	สถานการณ์และเรือ่ง
ราวต่างๆ	 รวมท้ังการน�าเสนอปรากฏการณ์ทาง
สังคม	 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และการสังเกต
พฤติกรรม	ปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์	มีการใช้วิธี
ด�าเนินการศึกษาประวัติของบุคคลจากค�าบอกเล่า	
(Oral	History)	เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูหลกัได้เล่า
ในส่ิงที่ตนเองต้องการจะเล่า	 ซ่ึงเป็นการศึกษา
ประสบการณ์เชิงประวัติศาสตร์แห่งชีวิต	 (Life	
History)	โดยมผู้ีให้ข้อมลูหลกั	(Key	Information)	
คือ	คุณพัลลภ	เวศย์วรุตย์	ผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส�าเร็จในการท�าธุรกิจศูนย์บริการอีซูซุจังหวัด
นครปฐม	 ผู้วิจัยใช้แนวค�าถามที่สร้างขึ้นจากกรอบ
แนวคิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวกับประสบการณ์การ
ด�าเนินชีวิต	การนิยามตนเองหรืออัตมโนทัศน์เกี่ยว
กับตนเอง	และประสบการณ์การด�าเนินธุรกิจ	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือการวิจัยคุณภาพท่ีส�าคัญในครั้งน้ี	
ได้แก่	 ตัวผู้วิจัย	 และแนวค�าถามที่สร้างขึ้นจาก	
กรอบแนวความคิด	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวกับ
ประสบการณ์การด�าเนินชีวิต	การนิยามตนเองหรือ
อัตมโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง	 และประสบการณ์การ
ด�าเนินธรุกิจ	โดยการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	
และการบันทึกด้วยเครื่องบันทึกเสียง	 สมุดบันทึก	
ปากกา	 การเก็บข้อมูลด�าเนินไปในลักษณะการพูด

คุยสนทนา	แลกเปลี่ยน	ความคิดเห็น	หลังจากนั้น
น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์และน�าเสนอ
ผลการวิจัย	อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล	 	
	 หลังจากที่ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว	ก่อนที่จะมีการวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัย
ได้ท�าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล	ด้วย
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า	 (Triangula-
tion)	(Graneheim,	2004;	Miles	&	Huberman,	
1994)	โดยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวธิรีวบรวม
ข้อมลู	(Methodological	Triangulation)	คอื	การ
เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่างๆ	กัน	เพือ่รวบรวม
ข้อมลูเรือ่งเดียวกัน	เช่น	ใช้การสงัเกตควบคู่กบัการ
ซักถาม	 พร้อมกันน้ันได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งเอกสารที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเคย	 ให้สัมภาษณ์ไว้	
ท�าการซักถามผู้ให้ข้อมลูหลกัเพิม่เติมในบางประเด็น	
หรืออาจซักถามผู้ให้ข้อมูลหลักหลังจากสรุปผลการ
ศกึษา	เพือ่ความแน่นอนว่าข้อสรปุน้ันเทีย่งตรงตาม
ความเป็นจริง

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การศึกษาเรื่องเล่า	ภูมิหลัง	ประสบการณ์
การด�าเนินชีวิต	 การนิยามตนเองหรืออัตมโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง	ประสบการณ์การด�าเนินธุรกิจที่น�า
ไปสู่ความส�าเรจ็ทางธรุกิจของผู้ประกอบการ	ใช้การ
วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ	(Qualitative	Method)	
ในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive	
Analysis)	 เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว	
จงึน�าข้อมลูท่ีได้มาท�าการวเิคราะห์ประสบการณ์การ
ด�าเนินชีวิต	การนิยามตนเองหรืออัตมโนทัศน์เกี่ยว
กับตนเอง	 ประสบการณ์การด�าเนินธุรกิจท่ีน�าไปสู่
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการว่าเป็นอย่างไรบ้าง	
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ผลการวิจัย
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 
ผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จจากการด�าเนิน
ธุรกิจ	ได้แก่	คุณพัลลภ	เวศย์วรุตม์	มีผลการศึกษา
มีดังนี้	 	 	 	 	 	 	 	
 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคล	ภมูหิลงัและประสบการณ์
การด�าเนินชีวิต	 	 	 	 	
	 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล	ภูมิหลังและ
ประสบการณ์การด�าเนินชีวิตพบว่า	 คุณพัลลภเกิด
และเติบโตในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนที่จังหวัด
ราชบุรี	 อยู่บ้านเลขที่	 107-115	 ถนนอัมรินทร์	
อ�าเภอเมือง	 จังหวัดราชบุรี	 คุณพัลลภมีพี่น้อง	 
9	คน	โดยคุณพัลลภเป็นลูกคนที่	8	จบการศึกษา
จากโรงเรียนดรุณาราชบุรี	ในระดับอนุบาลถึง	มศ.
3	 (เทียบเท่ามัธยมศึกษาปีที่	 6	 ในปัจจุบัน)	 เดิม
คุณปู่ท�าโรงแรมที่อ�าเภอโพธาราม	 จังหวัดราชบุร	ี
หลังจากน้ันคุณพ่อแยกมาท�าโรงแรมท่ีอ�าเภอเมือง	
จังหวัดราชบุรี	 โดยคุณพ่อมีต�าแหน่งเป็นผู้จัดการ
โรงแรม	 และเริ่มเป็นตัวแทนจ�าหน่ายรถอีซูซุที่
จังหวัดนครปฐม	ในปีพ.ศ.	2511	คุณพัลลภได้ช่วย
งานคุณพ่อเนื่องจากพี่สาวแต่งงาน	 ท�าให้ได้เรียนรู้
งานจากคณุพ่อโดยการลงมอืท�า	หน้าท่ีหลกัของคุณ
พัลลภ	 คือ	 ท�าบัญชี	 เขียนเช็ค	 ท�าจดหมายถึง
ธนาคาร	ช่วงเวลาที่คุณพัลลภได้ท�างานใกล้ชิดคุณ
พ่อ	ท�าให้ได้ประสบการณ์ตรงที่เป็นภาคปฏิบัติและ
กลายเป็นส่วนหน่ึงของชวีติของคุณพลัลภทีไ่ม่มสีอน
ในต�ารา	 
	 “ผมมหีน้าทีเ่ขยีน	บางทีก็เขยีนไม่ทันเพราะ
ต้องใช้มือหมด	ตาลาย	พิมพ์ดีดก็ไม่ได้เรียน	ส่วน
เช็คเรียกเก็บว่างๆ	 ก็จะพิมพ์ส่งลงทะเบียนไปท่ี
ธนาคาร	แต่ถือเป็นความโชคดีที่ผมได้ท�างานตรงนี้	
ซ่ึงพีน้่องคนอ่ืนไม่ได้รบัตรงน้ี	ท�าให้ได้ประสบการณ์
ตรงเป็นภาคปฏิบัติและกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต	
ซึ่งถ้าไปเรียนบัญชีคงไม่ได้เรียนรู้ขนาดนี้”			

	 ปีพ.ศ.	2517	คุณพลัลภได้สมรสกับคณุงาม
พรรณ	เวศย์วรุตม์	มีบุตรและธิดา	จ�านวน	6	คน	
ต่อมาในปีพ.ศ.	2525	คุณพัลลภเริ่มประกอบธุรกิจ
ของตนเอง	 โดยท�าศูนย์บริการอีซูซุที่สาขาบางเลน	
ขณะน้ันคุณพัลลภมีเงินไม่เพียงพอต่อการลงทุน	
คณุพ่อจงึให้ยมืเงนิแต่มข้ีอตกลงว่าต้องใช้คนื	ท�าให้
คุณพัลลภได้ซึมซับแนวคิดการท�าธุรกิจจากคุณพ่อ
และน�ามาใช้ต่อในรุ่นลูก	 โดยมีแนวคิดว่า	 ถ้าลูก
อยากจะท�าธุรกิจต้องสนับสนุน	ที่ดินที่มีอยู่สามารถ
น�าไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ได้	 แต่ห้ามขายที่ดิน
ของบรรพบุรุษ	
	 “ธุรกิจเราหมุนได้	ลูกเพิ่งฝึกเดิน	อยากท�า
อะไรก็ไปท�า	 ที่ดินปู่	 ย่า	 ห้ามขายแต่น�าไปพัฒนา
ได้”	(พัลลภ	เวศย์วรุตม์,	2558)	
	 ปี	 พ.ศ.	 2555	 คุณพัลลภเริ่มให้ลูกๆ	
บริหารธุรกิจ	 บางครั้งภรรยาคุณพัลลภไม่เห็นด้วย
กับแนวคิดของคุณพัลลภ	 อย่างไรก็ตามคุณพัลลภ
กลับมองว่า	 พ่อแม่คือครูที่ดีที่สุดของลูกในการ
ปรึกษาปัญหา	 ไม่มีใครที่จะสอนงานให้ลูกได้ดีเท่า
พ่อแม่	 และเป็นสิ่งที่พ่อแม่ควรท�าเมื่อยังมีชีวิตอยู	่
การลงทุนในธุรกิจย่อมมีความเส่ียง	 บางครั้งอาจ
ขาดทุนได้แต่ถึงอย่างไรที่ดินยังคงอยู่	 ถ้าไม่ได้เล่น
การพนันหรือเล่นการเมือง
		 “ไม่เป็นไรหรอก	 ถ้าไม่ให้ลูกๆ	 ท�าตอนน้ี	
เราจะรอให้เราตายแล้วลูกๆ	 ค่อยท�าแล้วลูกจะไป
ปรกึษาใคร	ใครจะเป็นคนท�าใครจะเป็นคนสอนไม่ม	ี
จะให้คนอื่นมาสอนก็ไม่เหมือนพ่อกับแม่สอน	 
ถึงลงทุนไปแล้วขาดทุนท่ีดินก็ยังอยู่	 ไม่ได้เล่นการ
พนัน	ไม่ได้เล่นการเมอืง	ถ้าท�าอย่างน้ีกนิยงัไงก็ไม่หมด” 
(พัลลภ	เวศย์วรุตม์,	2558)		
	 ด้านแหล่งเงินทุนในการท�าธุรกิจ	นอกจาก
เงินทุนจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร	 ซ่ึงสมัยก่อน
ดอกเบีย้	เงนิฝากมอีตัราดอกเบีย้สงู	(18%)	บรษัิท
ได้กู้เงินจากธนาคาร	 แต่เน่ืองจากสมัยก่อนศูนย์
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บริการต้องจัดไฟแนนซ์เอง	 ท�าให้ได้รับประโยชน์
จากการท�าธุรกิจ	 จากการที่กู ้ธนาคารและจ่าย 
เป็นงวดท�าให้มีเงินส่วนหน่ึงเหลือออมไปท�าธุรกิจ 
อย่างอื่น	 คุณพัลลภได้เรียนรู้การท�าธุรกิจจากคุณ
พ่อแต่ในขณะเดียวกันกลับมีมุมมองในการท�าธุรกิจ
ส�าหรับรุ่นลูกท่ีแตกต่างไป	 คุณพัลลภมีแนวคิดว่า	
ลกูทุกคนต้องเรยีนรูก้ารท�าธรุกจิไม่ใช่เพยีงคนใดคน
หนึ่ง	
	 “ผมโชคดีทีไ่ด้อยูใ่กล้ชดิคุณพ่อแต่ไม่อยาก
ให้ลูกๆ	 เป็นแบบผม	 เพราะลูกทุกคนต้องรู้จักการ
ท�าธุรกิจไม่ใช่รู้อยู่คนเดียว	 แล้วพี่น้องที่เหลือจะท�า
อย่างไร”	(พัลลภ	เวศย์วรุตม์,	2558)
	 ปัจจุบันศูนย์บริการอีซูซุของคุณพัลลภ	 ม	ี 
5	 สาขา	 ได้แก่	 สาขาสระกะเทียม	 สาขาบางเลน	
สาขาก�าแพงแสน	สาขาศนูย์การค้าต้ังเซียฮวด	และ
สาขาราชบรุ	ีนอกจากธุรกิจศูนย์บรกิารอซูีซุแล้วคุณ
พัลลภยังได้ประกอบธุรกิจด้านหอพักนักศึกษาด้วย	
ซึ่งธุรกิจทั้งหมดมีลูกๆ	ช่วยกันบริหารธุรกิจ		
	 นอกเหนือจากงานธุรกิจคุณพัลลภท�างาน
เพือ่สงัคม	โดยมหีน้าท่ีทางสงัคมทีห่ลากหลาย	เช่น	
เคยด�ารงต�าแหน่งประธานสภาผู้ว่าการไลออนส์
สากลภาครวม	310	ประเทศไทย	 เป็นผู้พิพากษา
สมทบศาลจังหวัดนครปฐม	 แผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัว	 และเป็นประธานฝ่ายสารานุกรมไทย
ส�าหรับเยาวชน	สโมสรไลออนส์สากลภาครวม	310	
ประเทศไทย	 	  
	 2.	การนิยามตนเองหรืออัตมโนทัศน์เก่ียว
กับตนเอง			 	 	 	 	 	
		 จากการศกึษาและวเิคราะห์การนิยามตนเอง
หรืออัตมโนทัศน์เก่ียวกับตนเองของคุณพัลลภ	 
พบว่า	 คุณพัลลภเป็นบุคคลที่มีแนวคิดหรือมุมมอง
ทีแ่ตกต่างจากคนอืน่	โดยการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์
ของตนเองและจากการที่ชอบศึกษา	 การพูดคุยกับ
บุคคลอื่นท�าให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย	 ปณิธาน

ของคุณพัลลภ	 คือ	 การท�าธุรกิจต้องท�าในรูปของ
บริษัทเพื่อให้ธุรกิจเติบโตขึ้น	 ถ้าแบ่งธุรกิจให้ลูกๆ	
จะส่งผลให้ธุรกิจเล็กลงแล้วจะไปสู่ธุรกิจของคนอื่น
ได้อย่างไร
	 “ผมคิดว่าไม่ควรแบ่งสมบัติให้ลูกเพราะถ้า
แบ่งจะเหลือสมบัติคนละไม่มากแล้วเมื่อไหร่บริษัท
จะเติบโต	 แต่ให้ตั้งในรูปของบริษัทแทนแล้วทุกคน
มีส่วนร่วมในธุรกิจ”	(พัลลภ	เวศย์วรุตม์,	2558)	
	 ช่วงที่ เกิดวิกฤตเศรษฐกิจฟองสบู ่แตก 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของคุณพัลลภ	 เน่ืองจากคน
ซ้ือรถน้อยลง	ลกูค้าบางคนน�ารถมาคนื	รถสบิล้อคนั
หนึ่งขาดทุนเป็นแสน	 ในที่สุดลูกชายจึงบอกให้คุณ
พัลลภขายธุรกิจ	 อย่างน้อยก็ยังมีเงินหมุนเวียน	
ท�าให้คุณพัลลภต้องไตร่ตรองว่าจะท�าอย่างไร	 
ในที่สุดจึงตัดสินใจท�าประกันชีวิต	ทั้งที่เป็นแนวคิด
ทีต่่างไปจากค่านิยมทีม่มีาในครอบครวั	ทีม่องว่าการ
ท�าประกันชวีติเป็นการแช่งตัวเอง	แต่คณุพลัลภกลบั	
มีความเห็นว่า	 การท�าประกันชีวิตเป็นการพยุง
ครอบครัวและธุรกิจ	เนื่องจากเมื่อเจ็บป่วยสามารถ
เบิกค่ารักษาพยาบาลได้และยังเป็นการออมเงิน	 
มเีงนิปันผลคนืตามระยะเวลาของประกัน	ก่อนจะท�า
ประกันชีวิต	 คุณพัลลภมีแนวทางในการพิจารณา
การท�าประกันชีวิต	 โดยดูว่าบริษัทเป็นหน้ีธนาคาร
อยู่เท่าไหร่แล้วต้องท�าเพิ่มอีก	 เพราะถ้าคุณพัลลภ
เสียชีวิตบริษัทจะได้มีเงินคืนเจ้าหน้ีและมีเงินเหลือ
พอท่ีจะให้ลกูบรหิารธรุกิจได้	จนกลายเป็นลกูค้าราย
ประวัติศาสตร์ของ	AIA	และเป็นวิทยากรบรรยาย
ให้กับบริษัทประกันว่ามีแนวคิดอย่างไรในการท�า
ประกัน  
	 “ช่วงฟองสบูแ่ตกคนซ้ือรถน้อยลง	ลกูค้าน�า
รถมาคืนก็มาก	ลกูผมบอกว่าให้ขายธรุกิจ	อย่างน้อย
ก็ยังมีเงินหมุนเวียน	 ผมมาน่ังคิดในห้องท�างานว่า
ควรท�าประกันชีวิต	 เพราะจะช่วยพยุงครอบครัวไว้
ได้	 พอเราเจ็บป่วยก็เบิกได้จากประกันและยังเป็น
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เงนิออม	มเีงนิปันผลคนื	พอจะท�าประกันผมมานึกดู
ว่าจะท�าเท่าไหร่	 เลยดูว่าบริษัทเป็นหน้ีธนาคารอยู่
เท่าไหร่แล้วต้องท�าเพิม่อกี	เพราะถ้าผมไม่อยูบ่รษัิท
จะได้มีเงินคืนเจ้าหน้ีและมีเงินเหลือพอที่จะให้ลูก
บริหารธุรกิจได้	 เพื่อให้บริษัทอยู่รอด	 จนได้เป็น
วิทยากรบรรยายให้กับบริษัทประกันว่า	 มีแนวคิด
อย่างไรในการท�าประกัน”	 (พัลลภ	 เวศย์วรุตม์,	
2558)	 	 	 	 	 	
	 ความกตัญญูเป็นสิ่งท่ีคุณพัลลภให้ความ
ส�าคัญและได้ถ่ายทอดแนวคิดน้ีสู่พนักงานในบริษัท	
เพื่อให้พนักงานดูแลพ่อแม่เมื่อมีโอกาส	 เพราะการ
ดูแลพ่อแม่จะเป็นบญุติดตัวไป	การไปท�าบญุทีว่ดัแต่
ไม่เคยดูแลพ่อแม่ถ้าพ่อแม่เสยีชวีติคงไม่เกดิประโยชน์	
เพราะพ่อแม่คือพระในบ้าน	ควรดูแลพ่อแม่ตอนท่ียงั
มีชีวิตอยู่	 	 	
	 “การคิดดี	ท�าดี	 จะท�าให้เราได้ดี	ผมสอน
พนักงานในบริษัทว่า	ทุกเทศกาลควรไปดูแลพ่อแม่	
พ่อแม่	 ถือเป็นพระในบ้าน	 ถ้าหากพระในบ้านคุณ
ไม่ดูแล	 จะไปไหว้พระ	 9	 วัดก็ไม่มีประโยชน์	 
การดูแลพ่อแม่ถือเป็นบญุท่ีติดตัวเรา	ถ้าไม่ท�ารอพ่อ
แม่ตายแล้วค่อยไปไหว้ก็ไม่รู ้ว่าจะได้รับหรือไม่”	
(พัลลภ	เวศย์วรุตม์,	2558)	
	 ด้านบทบาทความเป็นพ่อ	คุณพลัลภมองว่า	
พ่อแม่ไม่ควรโกรธลูกเมื่อลูกท�าผิด	 เพราะจะท�าให้
บาปตดิตวัลูกแต่ควรยกโทษให้ลกู	ซึง่เปน็แนวคดิที่
ได้จากการเรียนในโรงเรียนคริสต์	 ในส่วนการสร้าง
ความสมัพนัธ์	ในครอบครวัเป็นอีกสิง่ทีคุ่ณพลัลภเลง็
เหน็ความส�าคญั	เน่ืองจากครอบครวัเวศย์วรตุม์	เป็น
ครอบครวัใหญ่	ประกอบด้วยสมาชกิท้ังหมด	22	คน	
สมาชิกในครอบครัวต้องท�างานจึงไม่ค่อยมีเวลาได้
พดูคุยกัน	คุณพลัลภจงึมแีนวคิดให้ในปีหน่ึงครอบครวั 
จะต้องไปเที่ยวด้วยกันทั้งหมด	 เพื่อมีโอกาสได้พูด
คยุกัน	ท�าให้พีน้่อง	ลกูหลานได้มปีฏสิมัพนัธ์กนัมาก
ขึ้น	เนื่องจากที่ไม่ค่อยมีโอกาสได้พบปะหรือคุยกัน	

	 “ผมบอกกับภรรยาว่า	 เวลาลูกท�าผิดห้าม
โกรธ	เพราะการโกรธลูกเท่ากับลูกท�าบาป	บาปจะ
ติดตัวลูก	 ต้องอโหสิให้ลูก”	 (พัลลภ	 เวศย์วรุตม์,	
2558)	 	 	 	 	 	 	 	
	 “ครอบครวัผมเป็นครอบครวัใหญ่	ลกูหลาน
คนในครอบครวัไม่มโีอกาสได้คุยกัน	แต่ละวนัทกุคน	
ต่างออกจากบ้านไปท�างาน	 ผมเลยบอกกับลูกๆ	 
ว่า	ปีๆ	หน่ึงยอมเสียเวลาสกัหน่ึงอาทิตย์หรอื10	วนั
ไปเที่ยวด้วยกันทั้งครอบครัว	 เน่ืองจากปกติใน
ครอบครัวไม่ค่อยได้มีโอกาสคุยกันท้ังหมด	 ถ้าไป
เท่ียวด้วยกันทุกคนอยู่ในกลุ่มไปไหนก็ไปด้วยกัน
ท�าให้มีโอกาสได้คุยกัน”	 (พัลลภ	 เวศย์วรุตม์,	
2558)	 	 	 	 	 	
	 3.	ประสบการณ์การด�าเนินธุรกิจ	 รูปแบบ	
กลยุทธ์ที่น�าไปสู่ความส�าเร็จทางธุรกิจ	 	
	 จากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัประสบการณ์ใน
การด�าเนินธุรกิจของคุณพัลลภ	 เวศย์วรุตม์	พบว่า	
กลยุทธ์ที่น�ามาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	มีดังนี้		
	 1.	กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมในการท�า
ธุรกิจ	การท�าธุรกิจต้องประกอบด้วยความพร้อมทั้ง	
3	 ส่วน	 ได้แก่	 เงินพร้อม	 คนพร้อมและลูกพร้อม	 
ในด้านเงินทุนต้องมีเงินทุนของตัวเองหรือไม่ต้อง
สามารถหาแหล่งเงินทุนได้	 เช่น	 กู้จากธนาคาร	 
ด้านคน	 คือ	 พนักงานในบริษัทต้องมีความพร้อม 
ในการท�างาน	ด้านลกู	คอื	ลกูต้องพร้อมท่ีจะสบืทอด
ธุรกิจต่อ	 	 	 	 
	 “การท�าธุรกิจต้องมีความพร้อม	 คือ	 เงิน
พร้อม	คนพร้อม	ลูกพร้อม	ต้องไปด้วยกันทั้งสาม
อย่าง”	 	
	 2.	กลยทุธ์การสร้างความเข้าใจเพือ่พฒันา
องค์การ	ซ่ึงสามารถท�าได้โดยการชีแ้จงนโยบายและ
แนวทางของบริษัทแก่พนักงาน	 เพื่อสร้างความ
เข้าใจและก่อให้เกิดการพฒันาในหน่วยงาน	โดยการ
จัดสัมมนาพนักงาน	 ทุกคนทุกสาขา	 เพื่อทราบ
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นโยบายและแนวปฏบิติั	และแจ้งแต่ละฝ่ายเกีย่วกับ
คะแนนประเมินเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา	
นอกจากน้ันสอบถามพนักงานเก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น	เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา	
	 “ในหน่ึงปีผมจะจัดสัมมนาให้พนักงาน 
ทกุคนทุกสาขา	เพือ่ชีแ้จงแนวทางและนโยบายของ
บริษัทว่าเป็นอย่างไร	 แต่ละฝ่ายมีคะแนนอย่างไร
และต้องพฒันาอย่างไร	และแจ้งคะแนนประเมนิรวม
ทั้งถามถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีอยู่เพื่อหาทางแก้
ปัญหา”		 	 	 	 	 	 		
	 3.	กลยุทธ์ในการให้ความส�าคัญกับคน	
เป็นการให้ความส�าคัญกับพนักงานเพือ่ให้พนักงาน
เกิดขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	 โดยจัดท�า
สวัสดิการให้กับพนักงาน	 เช่น	 มอบทุนการศึกษา
บุตรพนักงาน	 การท�าประกันชีวิตแบบกลุ่มให้กับ
พนักงานทุกคนเพือ่แบ่งเบาภาระครอบครวั	และเปิด
โอกาสให้ครอบครวัของพนักงานท�าประกนัชวีติเพิม่
ได้	 พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยว
กับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น	 	 		
	 “บริ ษัทเราท�าประกันชีวิตกลุ ่มให ้ กับ
พนักงานซ่ึงค ่าเบี้ยประกันมีราคาถูกและให ้
ครอบครัวพนักงาน	ท�าประกันเพิ่มได้	เป็นการช่วย
ลดภาระทางครอบครัว”	 	 	 	
	 4.	 กลยุทธ์ในการเห็นคุณค่าของพนักงาน	
มองว่าพนักงานทุกคนมีความส�าคัญต่อหน่วยงาน	
พนักงาน	 ทุกคนมีส่วนขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส�าเร็จ		 องค์การจะส�าเรจ็ได้เกิดจากพนักงาน
ทุกคนให้ความร่วมมอื	พนักงานทกุคนมคีวามส�าคัญ
อย่างมากในการขบัเคลือ่นองค์การ	ในขณะเดียวกัน
พนักงานต้องมีความรับผิดชอบและรู ้ในบทบาท
หน้าที่ของตน	 	 	  

	 “เราเห็นความส�าคัญของพนักงานทุกคน	
เพราะพนักงานเปรียบเสมือนเครื่องยนต์ชิ้นใดชิ้น
หนึ่งช�ารุดเครื่องยนต์ก็ไม่ท�างาน	แต่ขอร้องว่าพวก
คุณอย ่าคิดแบบผมเพราะเด๋ียวน้ีมันมีอะไหล ่
เปลี่ยน”	 	
	 5.	กลยุทธ ์การท�าธุรกิจที่หลากหลาย
ประเภท	 เพื่อกระจายความเส่ียงในการลงทุน	
นอกจากศูนย์บริการอีซูซุแล้ว	 คุณพัลลภมีธุรกิจ
หอพกัและให้เช่าทีดิ่น	อาคารพาณิชย์และศนูย์การค้า	
ให้บริการสถานีขนส่ง		 	 	 	
	 “ผมท�าธรุกิจหอพกัโดยมทีัง้หอพกัหญงิและ
หอพักชายใกล้กับมหาวิทยาลัยศิลปากรนครปฐม	 
ให้เช่าที่ดิน	และให้บริการสถานีขนส่ง”
	 6.	กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม	 การ
ท�าธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องคืนให้กับสังคม	 เพราะ
ธุรกิจอยู ่ได้	 สังคมต้องอยู ่ได้	 ชุมชนต้องอยู ่ได้	 
ถ้าชุมชนและสังคมอยู่ไม่ได้	 ธุรกิจก็ไม่สามารถอยู่
ได้เช่นกัน	 คุณพัลลภจึงมีนโยบายที่ช่วยเหลือ
พนักงานในบริษัท	 นอกจากน้ียังด�ารงต�าแหน่งท่ี
ส�าคัญทางสังคมเพื่อช่วยเหลือชุมชน	 เช่น	 ให้ทุน
การศกึษาแก่นักเรยีน	นักศกึษา	ให้ทนุการศกึษาลกู
พนักงาน	 เป็นประธานสภาผู้ว่าการไลออนส์สากล	
ภาครวม	 310	 ประเทศไทย	 โดยบริจาคเครื่องมือ
แพทย์ให้กับโรงพยาบาลต่างๆ	 ที่ขาดแคลน	 เป็น 
ผู้พิพากษาสมทบศาลจังหวัดนครปฐม	 แผนกคดี
เยาวชนและครอบครัว	 ที่ต ้องท�างานเชิงรุกใน
ปัจจุบัน	 คือ	 ลงพื้นที่ดูเยาวชน	 เป็นต้น	 จากการ
ศกึษาเทคโนโลยแีห่งตัวตนของคุณพลัลภ	เวศย์วรตุม์	
ผู้วิจัยได้สรุปแบบจ�าลองในการประกอบธุรกิจให้
ประสบความส�าเร็จ	ดังแผนภาพที่	1	 	
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่องเล่าผู้ประกอบการศูนย์
บริการอีซูซุนครปฐม	 ท�าให้เห็นเทคโนโลยีแห่งตัว
ตนของ	คุณพลัลภ	เวศย์วรตุม์	ทีท่�าให้ธรุกิจประสบ
ความส�าเร็จ	ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างด้วย
กัน	ดังนี้		 	
	 1.	 การท�าธรุกิจโดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
ตรง	ท�าให้ได้ฝึกการคดิ	การใช้ทกัษะ	การแก้ปัญหา	
จากการได้ลงมือปฎิบัติจริงที่ไม่มีสอนในต�ารา	 
จนก่อให้เกิดความช�านาญ	เน่ืองจากสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ	 ที่เปลี่ยนไป	 กลยุทธ์ในการท�าธุรกิจจึง
เป็นแบบพลวตั	(Dynamic	strategy)	ประสบการณ์
ในการท�าธุรกิจเป็น	 สิ่งส�าคัญและมีความหมายต่อ
การท�าธรุกิจ	การน�าประสบการณ์มาใช้ในธรุกิจเป็น
เทคนิคเฉพาะตัวของผู ้ประกอบการในการน�า
ประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ทางธรุกิจ	
สอดคล้องกับงานวิจัยของปาร์คเกอร์	 (Parker,	
1996)	 ได้ศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมใน
ประเทสแซมเบยี	พบว่า	ประสบการณ์ในการบรหิาร
มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	
และสอดคล้องกับแนวคดิ	Frederick	(2005)	กล่าว
ว่าในการท�างานผู้บริหารควรมีประสบการณ์ในการ
บริหารองค์กร	 ตลอดจนมีประสบการณ์บริหารการ
ตลาดระหว่างประเทศ	จงึจะส่งผลต่อผลประกอบการ

ของบริษัทผู ้ส ่งออกประสบความส�าเร็จมากขึ้น	
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมยศ	ติรน
วัฒนานันท์และ	สุดาพร	สาวม่วง	(2557)	ที่ศึกษา
รูปแบบกลยุทธ์การส่งออกผลิตภัณฑ์ของเด็กเล่น
ของผู้ส่งออกไทยที่ประสบความส�าเร็จ	 พบว่า	
ประสบการณ์ในการบริหารจะส่งผลให้คุณลักษณะ 
ผู้บริหารบริษัทผู้ส่งออกมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 2.	การคดิต่างจากค่านิยมเดิมในครอบครวั	
การเปลี่ยนความเชื่อหรือค่านิยมที่ปลูกฝังมาใน
ครอบครัวเป็นส่ิงที่ท�าได้ไม่ง่าย	 เน่ืองจากค่านิยม
เป็นส่ิงท่ีถูกปลูกฝังและซึมซับมาในเวลายาวนาน	
นักธุรกิจหรือคนที่	 คิดต่าง	 ต้องมีมุมมองหรือได้
ศกึษาหาข้อมลูในสิง่น้ันๆ	อย่างแตกฉานเพือ่ให้เกดิ
นวัตกรรม	ซึ่งนวัตกรรมในที่นี้อาจไม่ใช่สิ่งประดิษฐ์
แต่เป็นนวัตกรรมทางความคิดที่แตกต่างจากคนอื่น	
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการท�าธุรกิจในรูปของบริษัท
แทนการแบ่งทรัพย์สมบัติให้ทายาท	 เพื่อให้ธุรกิจ
เติบโตขึน้	การท�าประกันชวีติในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ฟองสบู่แตกเพื่อพยุงครอบครัวและธุรกิจ	 หรือการ
เปลี่ยนถ่ายธุรกิจไปสู่รุ ่นลูก	 โดยการเปิดโอกาส 
ให้ลกูๆ	ได้เรยีนรูใ้นการท�าธรุกิจเพือ่บ่มเพาะประสบการณ์ 
โดยมพ่ีอแม่เป็นครผูู้สอนอยูเ่บือ้งหลงั	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	Longnecker	et	al.	(2003)	ที่ศึกษา
ผู้ประกอบการ	พบว่า	ธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่

การท�าธุรกิจ	
ให้ประสบความส�าเร็จ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

มีประสบการณ์ตรงในการท�าธุรกิจ

ท�าธุรกิจหลากหลายประเภท การคิดต่าง

สร้างความเข้าใจเพื่อ 
พัฒนาองค์การ

แผนภาพที่ 1	แบบจ�าลองในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ
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จะให้ความส�าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ความคิด
เก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ๆ	 ซ่ึงท�าให้ผู้ประกอบการ
สามารถท่ีจะแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้	 เช่น	
นวัตกรรม	 ซ่ึงไม่เพียงแต่การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	
เท่านั้น	แต่ยังรวมถึงวิธีการใหม่ๆ	ในการท�าธุรกิจ		
	 3.	การสร้างความเข้าใจเพือ่พฒันาองค์การ	
จะพบว่า	 มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาองค์การ	 แต่ปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดคงจะหนีไม่
พ้นเรือ่งทรพัยากรมนุษย์	ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหลกัทีข่บั
เคลื่อนองค์การให้เดินก้าวไปข้างหน้า	 ดังน้ัน	 
การสร้างความเข้าใจแก่พนักงานจงึเป็นสิง่ส�าคัญใน
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์	 และนโยบายขององค์การ	
ซ่ึงการสร้างความเข้าใจแก่พนักงานมหีลากหลายวธิ	ี
วิธีหน่ึงท่ีท�าให้พนักงานสามารถเข้าใจนโยบายได้
โดยตรงและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงาน	หรือระหว่างพนักงานด้วยกัน	คือ	การจัด
สมัมนาให้แก่พนักงาน	เพือ่รบัทราบแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความ
สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ประกอบการและพนักงาน	
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันทา	 มิ่งเจริญพร	
(2556)	ทีศ่กึษาเก่ียวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
กับผลการด�าเนินงานขององค์การของธนาคาร
ออมสิน	ส�านักงานใหญ่	พบว่า	การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เป็นแนวทางหน่ึงในการบริหารองค์การท่ีส่ง
ผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
	 4.	การท�าธุรกิจท่ีค�านึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	ปัจจบุนัการท�าธรุกิจต้องมองรอบด้าน	โดย
ด้านท่ีมคีวามส�าคัญอย่างมากก็คือ	การเข้าไปมส่ีวน
ร่วมหรือช่วยเหลือสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม	
เน่ืองจากการท�าธรุกิจจะไม่มคีวามหมายถ้าสงัคมอยู่
ไม่ได้	ความรบัผิดชอบต่อสังคมมหีลายแนวทาง	เช่น	
การให้ทุนการศึกษา	 สร้างห้องคอมพิวเตอร์ให้
โรงเรียน	 หรือการด�ารงต�าแหน่งท่ีส�าคัญทางสังคม

เพื่อช่วยเหลือชุมชน	 เช่น	 การลงพื้นที่เพื่อดูแล
เยาวชนในฐานะผู้พพิากษาสมทบ	การมอบอปุกรณ์
การแพทย์ในฐานะประธานสภาผู้ว่าการไลออนส์
สากลภาครวม	310	ประเทศไทย	ซึ่งถือเป็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมแบบสมัครใจ	 (Voluntary	 
action)	 ถือเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความ
สมัครใจ	ไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญรัตน์	 หงส์วรนันท์	 (2557)	 
ที่ศึกษาเรื่อง	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม:	
กลยุทธ์และ	 โอกาสขององค์กรธุรกิจประเทศก�าลัง
พัฒนาในสังคมพลวัต	 โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์
จากงานวจิยักลุม่เนสท์เล่ในประเทศอนิเดยีและกลุม่
ธุรกิจประเทศไทย	 พบว่า	 การน�าแนวคิดความรับ
ผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในการกระบวนการบริหาร
จัดการ	 จะเป็นการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ	 สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กร	 เพิ่มแรงจูงใจต่อพนักงานในการพัฒนา
องค์กร	ความภักดีและความพึงพอใจของลูกค้า	
	 5.	การท�าธุรกิจหลากหลายประเภท	ซึ่งถือ
เป็นการกระจายความเสีย่งในการท�าธรุกิจ	เพราะถ้า
ธุรกิจหน่ึงได้รับผลกระทบจากธุรกิจอื่นๆ	 อาจช่วย
ลดความเสี่ยงธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ	เช่น	ท�าธุรกิจ
ศูนย์บริการอีซูซุ	นอกจากนี้	ยังท�าธุรกิจให้เช่าที่ดิน	
อาคารพาณิชย์และศูนย์การค้า	 ให้บริการสถานี
ขนส่ง	 เป็นต้น	 การลดต้นทุนการด�าเนินงาน 
การลดความเส่ียงทางธุรกิจ	 สอดคล้องกับแนวคิด
ของ	 (Hitt	 and	 Irelant,	 2007)	 ที่กล่าวว่า	 
การท�าธุรกิจหลากหลายประเภทจะช่วยลดความ
เสี่ยงในการท�าธุรกิจ	 เน่ืองจากสภาพแวดล้อมที่ไม่
แน่นอนอาจส่งผลให้สนิค้าแต่ละประเภทมช่ีวงตกต�า่
ในการท�าธุรกิจ	 ดังน้ัน	 การท�าธุรกิจท่ีหลากหลาย
ประเภท	จะช่วยลดความเสีย่งและเพิม่ความอยูร่อด
ของธุรกิจ	 	 	 	 	   
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ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยพบว่า	 การท�าธุรกิจให้ประสบ
ความส�าเร็จของคุณพัลลภ	เวศย์วรุตม์	นั้น	ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ	ดังนี้		  
	 1.	การท�าธรุกิจควรเริม่จากการลงมอืปฏบิติั
อย่างจริงจัง	เนื่องจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ท�าธรุกิจ	จะก่อให้เกิดแนวคดิ	มมุมอง	และการเรยีน
รูท่ี้อาจแตกต่างกันในแต่ละธรุกิจเพราะแต่ละธรุกิจมี
บริบทหรือสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน	การเรียนรู้
ธุรกิจจากประสบการณ์จริงจะท�าให้ผู้ประกอบการ
เกิดทักษะและความช�านาญที่บางครั้งไม่สามารถ
เรียนรู้ได้จากต�าราหรือทฤษฎี	 	 	
	 2.	 การคิดต่างหรือการคิดนอกกรอบ	 รวม
ถึงการสร้างนวัตกรรมทางความคิดเป็นส่ิงส�าคัญใน
การท�าธุรกิจ	 ท่ีจะส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ	
เน่ืองจากการท�าธุรกิจในช่วงเวลาต่างกัน	 สภาพ
แวดล้อมจะแตกต่างกันตามยคุสมยั	ท�าให้ผู้ประกอบ
การไม่สามารถควบคุมปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลทาง
ธรุกิจได้	ดังน้ัน	ผู้ประกอบการต้องอาศยัประสบการณ์ 
ในการบริหารและแนวคิดท่ีแตกต่างมาช่วยให้ธุรกิจ
อยู่รอด		 	
	 3.	การพัฒนาองค์การต้องอาศัยการสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกคนในองค์การเพื่อขับ
เคลื่อนองค์การไปในทิศทางเดียวกันตามวิสัยทัศน	์
พันธกิจ	 และนโยบายขององค์การ	 การสร้างความ
เข้าใจในองค์การต้องอาศัยการติดต่อส่ือสาร	การชีแ้จ้ง 
นโยบายของผู้บริหารและการรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น
ในองค์การ	ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตก
ต่างของบุคลากรในองค์การ

	 4.	 การท�าธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม	 เสมือนเป็นการคืนก�าไรให้กับสังคมในด้าน
ต่างๆ	เช่น	การให้ทุนการศึกษา	การมอบเครื่องมือ
แพทย์	ฯ	การรบัผิดชอบต่อสงัคมหรอืการช่วยเหลอื
สงัคมเป็นสิง่ทีผู้่ประกอบการควรค�านึงถึง	เน่ืองจาก
ถ้าสังคมอยู่ไม่ได้	 ธุรกิจก็คงด�ารงอยู่ไม่ได้เช่นกัน	
นอกจากนี้	จะช่วยท�าให้สังคมหรือชุมชนเป็นสังคม
ที่น่าอยู่		 	 	 	 	 	 	
	 5.	 การท�าธุรกิจที่มีความหลากหลาย	 
ซ่ึงอาจเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากธุรกิจท่ีท�าอยู่	 เพื่อ
เป็นการกระจายความเสี่ยงในการท�าธุรกิจหรือการ
ลงทุน	เนื่องจากกรณีที่ธุรกิจหนึ่งเกิดปัญหา	ธุรกิจ
อื่นๆ	 สามารถที่จะช่วยให้ธุรกิจท่ีประสบปัญหา
สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้	 และเมื่อพ้นภาวะ
วกิฤตธรุกิจน้ันก็จะสามารถยนืหยดัได้	อย่างไรก็ตาม	
การท�าธุรกิจควรมีการศึกษาและควรท�าธุรกิจที่ 
ผู้ประกอบการมีความช�านาญ	 ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจ
ประสบความส�าเร็จ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า	 ในการท�าวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศกึษาผู้ประกอบการทีป่ระสบความส�าเรจ็
ในธุรกิจประเภทอื่นๆ	 เช่น	ธุรกิจโลจิสติกส์	ธุรกิจ
ค้าส่ง	 เพื่อศึกษาว่า	 รูปแบบการท�าธุรกิจที่ประสบ
ความส�าเรจ็ม	ีความเหมอืนหรอืต่างกันอย่างไร	และ
ท�าวจิยัเรือ่งเล่าของคุณพลัลภ	เวศย์วรตุม์	ในมมุมอง
ของผู้ประกอบการธุรกิจประเภทอื่นๆ	 เช่น	 ธุรกิจ
หอพัก	 ธุรกิจสถานีขนส่ง	 เป็นต้น	 ว่ามีการ
บริหารธุรกิจที่เหมือนและแตกต่างกันอย่างไร	
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