
บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาปัญหา
ท่ีเกิดจากตัวแทนเสนอสญัญากรมธรรม์ประกันชวีติ
ทางโทรศัพท์	 ทางโทรทัศน์	 และทางธนาคารหรือ
สถาบันการเงินอื่น	 ซึ่งท�าให้ผู้เอาประกันชีวิตได้รับ
ความเสยีหายจากการไม่ได้รบัประโยชน์ตามเงือ่นไข
กรมธรรม์	การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	
โดยการรวบรวม	วเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์นักวิชาการด้านกฎหมาย
	 จากการศกึษาพบว่า	พระราชบญัญติัประกัน
ชีวิต	 พ.ศ.	 2535	 แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 
พ.ศ.	 2551	 ที่เป็นมาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมก�ากับดูแลตัวแทนและนายหน้าเสนอสญัญา
กรมธรรม์ประกันชีวิตในปัจจุบันน้ันยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาดงักล่าวได้	เน่ืองจากว่าไม่มบีทบญัญติั
ท่ีบังคับชัดเจนพอจึงต ้องมีการแก้ไขเพิ่มเติม	 
เพื่อเป็นมาตรการในการก�ากับดูแลตัวแทนเสนอ
สัญญากรมธรรม์ประกันชีวิต
	 ข้อเสนอแนะแก้ไขเพิม่เติม	พระราชบญัญติั
ประกันชีวิต	พ.ศ.2535	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	
พ.ศ.	 2551	 มาตรา	 81	 วรรคแรก	 ข้อความว่า	 
นายทะเบียนมีอ�านาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเป็น

ตัวแทนประกันชีวิต	 หรือใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกันชีวิต	 เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนว่าตัวแทน
ประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิต	 โดยเพิ่มเติม
ข้อความเป็น	“(5)	เสนอหรือชี้ช่องให้ผู้เอาประกัน
ภัยท�าสัญญากรมธรรม์ประกันชีวิตไม่ครบตาม
เงื่อนไขกรมธรรม์	 โฆษณาโดยปกปิดข้อความจริง
ในเงื่อนไขกรมธรรม์	 ท�าสัญญาโดยผู้เอาประกัน 
ไม่สมัครใจ”	และแก้ไขเพิ่มเติม	มาตรา	33	ห้ามมิ
ให้บรษัิทกระท�าการดังต่อไปน้ี	โดยเพิม่เติมข้อความ
ใน	“(17)	ห้ามบรษัิทร่วมประกอบธรุกิจประกันชวีติ
กับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น”

ค�ำส�ำคัญ:	การก�ากับดูแล,	เสนอสญัญา,	กรมธรรม์
ประกันชีวิต

Abstract
	 The	 objective	 of	 this	 research	 are	 
to	study	agent	presents	to	promise	insurance	
policy	contract	by	phone,	television	and	bank	
or	 the	 financial	 institution	 which	 life	 
insurance	contract	receives	the	damage	from	
something	no	gains	an	advantage	according	
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to	the	condition	the	insurance	contract	which	
make	the	assured	loss	benefit.	The	research	
design	 was	 quality	 study.	 The	 data	 were	
analyzed	using	content	analysis	and	inter-
viewing	jurists.
	 The	study	results	that	the	correct	act	
of	insurance	casualty,	B.E.2535	add	correct	
(paper	 2)	 B.E.2551,	 the	 legislative	 in	 
supervision	 controls	 an	 agent	 present	 to	
promise	 insurance	policy	 contract	 can	not	
solve	aforementioned	because	the	provisions	
that	no	enforce	enough	distinct	 then	must	
have	the	editing	something	in	the	supervising	
takes	 care	 an	 agent	 presents	 to	 promise	 
insurance	policy	contract.
	 It	can	be	suggested	that	the	correct	
act	 of	 insurance	 casualty,	 B.E.2535	 add	
correct	(paper	2)	B.E.2551	section	81	space	
first	that	the	registrar	is	influential	order	to	
withdraw	 a	 license	 is	 an	 agent	 insurance	
policy	or	a	license	insurance	policy	agent	
when	appear	old	the	registrar	that	insurance	
policy	agent	or	 insurance	policy	agent	by	
add	 messages	 (5)	 present	 or	 advise	 the	 
assured	 makes	 a	 contract	 to	 defective	 
according	 to	 the	 condition	 the	 insurance	
contract	 and	 presents	 a	 contract	 by	 the	 
insurance	 doesn’t	 prefer,	 and	 correct	 add	
sections	33	prohibit	company	messages	in	
(17)	 prohibit	 a	 company	 shares	 to	 run	 a	
business	insurance	with	bank	or	the	financial	
institution.

Keywords: Legislative	Measure,	Supervision	
Presents,	Contract	Life	Insurance

ความน�ำ
 ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา
	 มนุษย์เราทุกวันน้ีทุกชีวิตย่อมจะมีความ
เสี่ยงภัยอยู่ตลอดเวลา	 มีทั้งภัยท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ	 และภัยที่เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นมา	 
ซ่ึงภัยเหล่าน้ีอาจท�าให้เกิดความสูญเสียให้กับชีวิต
หรือร่างกายของมนุษย์ได้	 ปัจจุบันแพทย์มักจะพบ
โรคใหม่ๆ	ขึ้นอยู่เสมอ	ทางด้านอุบัติเหตุจะมีผู้บาด
เจ็บหรือเสียชีวิตไม่เว้นแต่ละวัน	 และตราบใดที่
มนุษย์ยังไม่สามารถเอาชนะภัยเหล่าน้ีได้อย่าง
แท้จริง	 ย่อมมีความหวาดกลัวเพราะไม่แน่ใจว่าภัย
ต่างๆเหล่าน้ันจะเกิดขึ้นแก่ตนหรือครอบครัวเมื่อใด	
ผู้ท่ีเป็นหลักของครอบครัวย่อมมีความห่วงใยใน
ความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว	 และขณะ
เดียวกันก็เป็นห่วงชีวิตของตนเองด้วยว่าอาจจะ
ประสบเคราะห์กรรมท�าให้ไม่สามารถประกอบอาชพี
ได้ตามปกติ	เช่น	เจ็บป่วย	หรือประสบอุบัติเหตุจน
ทพุพลภาพเป็นผลให้ผู้ทีอ่ยูใ่นอปุการะต้องขาดทีพ่ึง่	
นอกจากน้ีบางคนยังเกรงว่าเมื่อถึงวัยชราอาจจะได้
รับความทุกข ์ยากล�าบากจากการหาเลี้ยงชีพ	 
(ชูเกียรติ์	ประมูลผล,	2548:	1)	
	 การประกันชีวิตนับว่าเป็นวิธีการหน่ึงใน
หลายๆ	 ด้านที่มีความเหมาะสมในการสร้างหลัก
ประกันอันมั่นคงให้แก่ผู้เอาประกันและครอบครัว	
เป็นต้นว่า	 การให้ความคุ้มครองในกรณีเกิดภัยขึ้น
กับชีวิตและร่างกาย	ซึ่งผู้รับประกัน	 ส่วนใหญ่เป็น
บรษัิทประกันชวีติ	ก็จะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนให้แก่
ผู้เอาประกันภัย	หรือผู้รับผลประโยชน์แล้วแต่กรณี	
การประกันชีวิตนอกจากจะให้ความคุ้มครองกรณี 
ดังกล่าวแล้ว	 เบี้ยประกันที่ผู้เอาประกันช�าระไปนั้น
ยังเป็นการออมเงินระยะยาวของผู ้เอาประกัน	 
(สุวรรณี	เดชวรชัย,	2540	:	12)	
	 การเสนอสัญญากรมธรรม์ประกันชีวิตส่วน
มากจะขึน้อยูกั่บตัวแทนหรอืนายหน้าเป็นผู้ท�าการชี้
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ชวนเสนอรูปแบบของกรมธรรม์ให้แก่ผู้เอาประกัน
ตัดสนิใจท�าสญัญา	วธิกีารเสนอในปัจจบุนัมหีลายวธิี
ด้วยกัน	 อาจเป็นการเสนอโดยตรงคือตัวแทนหรือ
นายหน้าเข้าพบผู้เอาประกันเองโดยตรง	การชกัชวน
ให้ท�าสัญญาทางโทรศัพท์	การโฆษณาชักชวนให้ท�า
สัญญาทางวทิยโุทรทศัน์	และจากการท่ีการประกอบ
อาชีพตัวแทนหรือนายหน้าประกันชีวิต	 เป็นอาชีพ
ท่ีสามารถท�ารายได้และความก้าวหน้าให ้แก  ่
ผู้ประกอบอาชีพน้ีเป็นอย่างมาก	 จึงท�าให้ตัวแทน
หรือนายหน้าต่างแข่งขันแย่งชิงผู้เอาประกันซ่ึงกัน
และกัน	 ทางด้านบริษัทประกันชีวิตก็มีการแข่งขัน
ผลงานในด้านการเก็บเบีย้ประกันให้ได้มากทีส่ดุ	จงึ
ต้องร่วมสนับสนุนในการโฆษณาชักจูงผู้เอาประกัน
ทางสื่อต่างๆ	ดังกล่าว	
	 ในปัจจุบันน้ีธุรกิจประกันชีวิตเติบโตขึ้น
อย่างรวดเรว็	นับต้ังแต่มกีารเปิดเสรด้ีานการประกัน
ภัยเมื่อปี	 พ.ศ.	 2540	 ท�าให้ธุรกิจประกันภัยชีวิต
พัฒนาเปลี่ยนแปลงในหลายๆ	 ด้าน	 ทั้งตัวสินค้า	
เทคโนโลยี	่ช่องทางการจ�าหน่าย	การอบรมให้ความรู้
แก่บุคคลากร	 แนวทางด้านการตลาด	 กิจกรรม 
ส่งเสริมการขาย	 รามทั้งการมีส่วนร่วมทางสังคม	 
(สิทธิ์	 หลีขาว,	 2555,	 2)	 และผลจากการเปิด 
เสรีด้านการประกันภัยดังกล่าวท�าให้ผู้ประกอบการ
ทั้งในและต่างประเทศรวมท้ังกิจการธนาคารได้ให้
ความสนใจเข้ามาร่วมประกอบธุรกิจประกันภัยกัน
อย่างแพร่หลาย	 และจากหลักการที่มนุษย์ยึดถือ
หลักการท่ีว่าผู ้ ซ่ึงมีฐานะร�่ารวยย่อมมีความสุข	 
ความสบาย	 ได้รับความยกย่องจากบุคคลในสังคม	
จึงมีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกันเพื่อให้ได้มา
ซ่ึงผลประโยชน์และทรัพย์สินตามที่ตนต้องการ	 
ถึงแม้ภาครฐัจะบญัญติักฎหมายออกมาควบคุมดูแล
การปฏิบัติงานของตัวแทนคือ	 พระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต	พ.ศ.	2510	ซึ่งต่อมาพระราชบัญญัตินี้
ได้ถูกยกเลิกโดยรัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต	 พ.ศ.	 2535	 ขึ้นมาใช้บังคับแทน	
เน่ืองจากพระราชบัญญัติประกันชีวิต	 พ.ศ.	 2510	
ไม่ทันสมัย	 และได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติประกันชีวิต	พ.ศ.	2535	เมื่อปี	พ.ศ.	2551	
เป็นพระราชบัญญัติประกันชีวิต	พ.ศ.	3535	แก้ไข
เพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2551	และรัฐบาลยังได้
ตราพระราชบญัญติัคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย	พ.ศ.	2550	เพิ่มขึ้น
มาช่วยก�ากับดูแลตัวแทนและนายหน้าประกันชีวิต	
แต่ก็ยังไม่สามารถก�ากับควบคุมดูแลตัวแทนหรือ
นายหน้าประกันชวีติให้ปฏบิติัหน้าทีอ่ยูใ่นกรอบของ
กฎหมายได้อย่างเด็ดขาด	เกิดปัญหาแก่ผู้เอาประกัน
ชีวิตต้องสูญเสียสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ	ซึ่งใน
แต่ละรายมจี�านวนมากน้อยแตกต่างกันไปขึน้อยูกั่บ
จ�านวนอัตราเบี้ยประกันและระยะเวลาท�าสัญญา
ประกันภัย	ผู้วิจัยจึงขอยกประเด็นปัญหาที่เกิดจาก
ข้อเท็จท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกันในปัจจุบัน	 และ	
ปัญหาข้อกฎหมายที่ไม่มีผลบังคับใช้อย่างชัดเจน	
	 1)	ปัญหาตัวแทนเสนอสัญญาประกันชีวิต
ทางโทรศัพท์
	 การขายประกันทางโทรศัพท์นับว่าเป็น
ปัญหาที่ส�าคัญมาก	 ตัวแทนที่ท�าการเสนอขาย 
จะเสนอแต่ผลประโยชน์ให้ผู้เอาประกันฟังเพียง
อย่างเดียว	 พร้อมท้ังให้ผู้เอาประกันตัดสินใจท�า
ประกันในขณะที่ก�าลังเสนอน้ันโดยอาศัยข้อมูล 
จากการบันทึกเสียงของผู้เอาประกัน	 จึงท�าให้ 
ผู้เอาประกันไม่ทราบผลประโยชน์ท่ีแท้จรงิในกรมธรรม์ 
เมือ่กรมธรรม์ส่งถึงมอืผู้เอาประกันแล้วผู้เอาประกัน
หลายๆ	รายไม่ได้สนใจในเงือ่นไขกรมธรรม์ทีไ่ด้รบัมา	
จึงไม่มีการโต้แย้งแต่อย่างใด	จนกระทั่งหลังเกิดภัย
ขึ้นจึงจะได้ท�าการศึกษาเงื่อนไขกรมธรรม์	 และ 
ผู้เอาประกันบางรายอาจเสียชีวิตลงจึงท�าให้ผู้รับ
ประโยชน์ต้องจ�ายอมตามเงื่อนไขกรมธรรม์ที่มีอยู่	
ถึงแม้จะมีประกาศของคณะกรรมการก�ากับและ 
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ส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภยัก�าหนดเงือ่นไข 
ในการเสนอขายประกันชีวิตทางโทรศัพท์เอาไว้	แต่
ก็ยังไม่สามารถควบคุมตัวแทนในการเสนอขายได้
	 2)	ปัญหาตัวแทนเสนอสัญญาประกันชีวิต
ทางโทรทัศน์
	 การเสนอขายประกันชีวิตทางวิทยุและ
โทรทัศน์ในปัจจุบันนับว่ามีจ�านวนมาก	 บริษัทผู้รับ
ประกับจะใช้วธิกีารโฆษณาออกมาให้ผู้เอาประกันได้
รบัรู	้หลกัการโฆษณาของบรษัิทต่างๆ	จะมกีารเสนอ
เฉพาะผลประโยชน์ตามเงือ่นไขกรมธรรมเ์ท่านัน้จะ
ไม่มีการโฆษณาในส่วนที่เงื่อนไขกรมธรรม์ไม่
คุ้มครอง	 และจากผลของกาโฆษณาดังกล่าวท�าให ้
ผู้เอาประกันเชือ่ตามทีไ่ด้โฆษณาน้ัน	จงึได้ตัดสนิใจ
ท�าสัญญาด้วย	 และเมื่อเกิดภัยแก่ชีวิตหรือร่างกาย
ของผู้เอาประกันขึ้นมา	 ทางบริษัทอาจปฏิเสธการ
จ่ายเงินตามทุนประกันที่ตกลงกันตามสัญญา
	 3)	ปัญหาตัวแทนเสนอสัญญาประกันชีวิต
ทางสถาบันการเงิน
  การเสนอขายประกันชีวิตโดยผ่านสถาบัน
การเงนิเป็นอกีช่องทางหน่ึง	โดยทางสถาบนัการเงนิ
จะมีข้อมูลของผู้ท่ีมีเงินฝากอยู่ในสถาบันการเงิน 
อยู่แล้ว	 ตัวแทนจะท�าการเสนอขายโดยการแนะน�า
ชักชวนให้ผู้ที่มีเงินฝากอยู่ก่อนแล้วถอนเงินออกมา
ท�าประกันชีวิต	โดยเสนอผลประโยชน์ให้มากกว่าที่
ฝากอยู่ก่อน	 ท�าให้ผู้ที่ฝากเงินอยู่น้ันตัดสินใจท�า
ประกันชีวิตโดยไม่เข้าใจในระบบประกัน	 ซ่ึงระบบ
ประกันชวีติเมือ่ท�าสัญญาแล้วถ้าต้องการถอนเงนิคืน
จะได้รับเงินไม่ครบตามที่ได้ฝากเงินไว้	 ท�าให้ผู้ที่
ตัดสินใจท�าสัญญาดังกล่าวเกิดความเสียหายในผล
ประโยชน์ที่จะได้รับในเงินที่ฝาก	จึงต้องมีการแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมายออกมาเพื่อก�ากับดูแลตัวแทนใน
การเสนอขายประกันชีวิตโดยผ่านช่องทางสถาบัน
การเงิน	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1)	เพือ่ศึกษาความเป็นมาและสภาพปัญหา
ในการหามาตรการทางกฎหมายในการก�ากับดูแล
ตัวแทนหรือนายหน้าเสนอสัญญาประกันชีวิตแก่ 
ผู้เอาประกันชีวิตทางโทรศัพท์	 ทางโทรทัศน์	 และ
ทางสถาบันการเงิน	แล้วท�าให้ผู้เอาประกันไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ตามที่ตัวแทนเสนอ
	 2)	เพือ่ศกึษาแนวคิด	ทฤษฎี	มาตรการทาง
กฎหมายในการก�ากับดูแลตัวแทนหรือนายหน้า
เสนอสัญญาประกันชีวิต	
	 3)	เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของ
ไทยท่ีใช้ในการก�ากับดูแลตัวแทนหรือนายหน้าที่	
เสนอสัญญาประกันชีวิต
	 4)	เพื่อศึกษา	วิเคราะห์	หามาตรการทาง
กฎหมายในการก�ากับดูแลตัวแทนหรือนายหน้า
เสนอสัญญาประกันชีวิต
	 5)	เพื่อหาข้อเสนอแนะ	 แก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายในการก�ากับดูแลตัวแทนเสนอหรือนาย
หน้าเสนอสัญญาประกันชีวิต

สมมุติฐานของการวิจัย 
	 จากการที่บทบัญญัติของกฎหมายไม่ว่าจะ
เป็นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรอืพระราช
บัญญัติประกันชีวิต	 พ.ศ.	 2535	 แก้ไขเพิ่มเติม	
(ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2551	 และ	 พระราชบัญญัติ 
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย	 พ.ศ.	 2550	 ซ่ึงบังคับใช้กับตัวแทน
ประกันชีวิต	 แต่กฎหมายดังกล่าว	 ยังไม่สามารถ
ก�ากับดูแลตัวแทนประกันชีวิตได้อย่างทั่วถึง	ท�าให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันชีวิตอยู่เสมอและ
เป็นจ�านวนมาก	 จึงจ�าเป็นต้องหามาตรการทาง
กฎหมายเพื่อน�ามาก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
ตัวแทนในการเสนอสัญญาประกันชีวิต
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ขอบเขตของการวิจัย 
		 การวิจัยในครั้งนี้	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร	
(Documentary	 Research)	 ให้สอดคล้องกับ
สมมุติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจัย	(Concep-
tual	 Framework)	 โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการ
ทบทวนแนวคิด	 ทฤษฎี	 มาตรการทางกฎหมายที่
เ ก่ียวข ้องกับการคุ ้มครองสิทธิประโยชน์ของ 
ผู้เอาประกันชวีติและผู้รบัประโยชน์	พระราชบญัญติั	 
ข้อบงัคับ	กฎ	ระเบยีบ	ค�าสัง่และเอกสารอืน่ๆ	ตลอด
จนบทความทางวิชาการ	 ต�ารากฎหมายจาก 
นักวิชาการ	 ค�าพิพากษาของศาล	 ต�าราของต่าง
ประเทศ	ประกอบกับประสบการณ์จรงิท่ีผู้วจิยัได้เคย
ปฏบิติังานในอาชพีเป็นพนักงานของบรษัิทประกันชวีติ 
ท�าหน้าท่ีบริหารงานขายด้านประกันชีวิตมาเป็น
เวลายี่สิบหกปีมาเป็นแนวทางในการวิจัย	
 
วิธีด�ำเนินการวิจัย
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	
(Qualitative	Research)	มุง่เน้นศึกษาวจิยัเอกสาร	
แนวคิด	ทฤษฎี	มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแทนเสนอสัญญาประกันชีวิต	 ศึกษาผลงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง	สภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหา
ข้อกฎหมายท่ียังไม่คุ ้มครองสิทธิประโยชน์ของ 
ผู้เอาประกันชวีติและบคุคลภายนอก	ตลอดจนหาวธิี
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย	 
กฎ	ระเบียบ	และข้อบังคับเกี่ยวกับมาตรการในการ
ควบคุมตัวแทนหรือนายหน้า	 เสนอสัญญาประกัน
ชีวิตให้มีความทันสมัยและเหมาะสมยิ่งขึ้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
	 1)	ท�าให้ทราบถึงความเป็นมาและสภาพ
ปัญหาในการหามาตรการก�ากับดูแลตัวแทนหรือ
นายหน้า	เสนอสัญญาประกันชวีติแก่ผู้เอาประกันชวีติ	
ทางโทรศัพท์	ทางโทรทัศน์	และทางสถาบนัการเงนิ	

แล้วท�าให้ผู้เอาประกันไม่ได้รับผลประโยชน์ตามที่
ตัวแทนเสนอ
	 2)	ท�าให้ทราบถึงแนวคดิ	ทฤษฎ	ีมาตรการ
ทางกฎหมายในการก�ากบัดูแลตัวแทนหรอืนายหน้า	
เสนอสัญญาประกันชีวิต
	 3)	ท�าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายใน
การก�ากับดูแลตัวแทนหรือนายหน้าเสนอสัญญา
ประกันชีวิต
	 4)	ท�าให้ทราบถึงแนวในการวิเคราะห์หา
มาตรการทางกฎหมายในการก�ากบัดูแลตัวแทนหรอื
นายหน้า	เสนอสัญญาประกันชีวิต
	 5)	ท�าให้ทราบข้อเสนอแนะแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายในการก�ากับดูแลตัวแทนหรือนายหน้า	
เสนอสัญญาประกันชีวิต	 เป ็นประโยชน์ต ่อผู  ้
เอาประกันและประชาชนโดยทั่วไป
	 ด้านกฎหมายที่เก่ียวกับการเจรจาใช้ค่า
ทดแทนประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ	 เพื่อเป็น
มาตรการในการแก ้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให ้มี
ประสทิธภิาพในการใช้ค่าทดแทนประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจ
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
	 1.	ท�าให้ทราบความส�าคัญของปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับผู้เอาประกันภัยรถยนต์	 และผู้ได้รับความ 
เสียหาย	 ที่เกิดจากการเจรจาใช้ค่าทดแทนการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
	 2.	ท�าให้ทราบแนวคิด	ทฤษฎี	กฎหมายที่
เก่ียวข้อง	 และเอกสารอื่นๆ	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์	
เก่ียวกับปัญหาการเจรจาการใช้ค่าสินไหมทดแทน
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
	 3.	 ท�าให้ทราบถึง	 กฎหมาย	 ทั้งของไทย	
และต่างประเทศ	 เก่ียวกับปัญหาการเจรจาการใช ้
ค่าสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ	
	 4.	ท�าให้ทราบผลการวิเคราะห์ปัญหาการ
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เจรจาการใช้ค่าสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ
	 5.	ท�าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปรบัปรงุ
กฎหมายเพือ่ทีจ่ะใช้เป็นมาตรการในการเจรจาชดใช้
ค่าทดแทนประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย
	 การประกันชวีติในปัจจบุนัได้รบัความสนใจ
จากประชาชนเพิม่มากขึน้	จงึส่งผลให้บรษัิทประกันชวีติ
และตัวแทนหรือนายหน้าประกันชีวิตพยายามที่จะ
หาวิธีการหรือกลยุทธ์ในด้านต่างๆ	 เพื่อน�ามาเป็น
สือ่ให้ผู้เอาประกันสนใจและตัดสนิเข้าท�าสญัญาด้วย	
สื่อต่างๆ	 ที่บริษัทหรือตัวแทนประกันชีวิตใช้กันอยู่
อย ่างแพร ่หลายและเป ็นที่ นิยมท�ากันมากคือ	 
การโฆษณาเสนอสัญญาหรือเสนอขายประกันชีวิต
ทางโทรทศัน์	การเสนอสญัญาหรอืเสนอขายประกัน
ชีวิตทางโทรศัพท์	 และการเสนอสัญญาหรือเสนอ
ขายประกันชีวิตทางสถาบันการเงิน แต่ละวิธีการ
ต่างก็มีวัตถุประสงค์เพื่อเรียกร้อง	ดึงดูดความสนใจ
จากประชาชนโดยทั่วไปให้เข้ามาท�าสัญญา
	 จากการที่การประกันชีวิตเป ็นสัญญา
คุ้มครองชีวิต	หรือเกี่ยวกับการให้บริการในอนาคต	
หมายถึงว่า	ต้ังแต่ท�าสญัญาเป็นต้นไป	ถ้าเกดิมกีาร
เสียชวีติหรอืต้องเข้ารบัการรกัษาท่ีโรงพยาบาลทาง
บริษัทจึงจะเข้ามาให้บริการในการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน	 ถ้าไม่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวบริษัทก็ยัง 
ไม่ต้องรับผิดชอบ	 และท่ีเป็นปัญหามาโดยตลอด
เกี่ยวกับการเสนอสัญญาหรือเสนอขายประกันชีวิต
ของบริษัทหรือตัวแทนน้ันจะเสนอเฉพาะส่วนท่ีเป็น
ผลประโยชน์เท่านั้น	จึงเกิดปัญหาเฉพาะในรายที่มี
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเท่านั้น	 จึงจะท�าให้
ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์รู้ได้ว่าบริษัทหรือ
ตัวแทนเสนอขายไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้เอาประกัน 
และในกรณีที่ผู้เอาประกันชีวิตได้เสียชีวิตลงแล้ว	

ผู้รบัประโยชน์ซ่ึงเป็นบคุคลภายนอกสญัญากจ็ะต้อง
ไปติดต่อขอรบัเงนิค่าสินไหมทดแทนจากทางบรษัิท
ผู้รบัประกัน	แต่ถูกทางบรษัิทปฏเิสธการจ่ายเงนิโดย
ระบุสาเหตุว่า	 ก่อนและขณะท�าสัญญาประกันชีวิต	
ผู้เอาประกันชีวิตมีสุขภาพที่ไม่สมบูรณ์	 ทั้งๆท่ีใน
ขณะที่เสนอสัญญาหรือเสนอขายมีค�าโฆษณาว่า	
“ไม่มีการถามเรื่องสุขภาพสักค�า”	 หรือบริษัทให้
ความคุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี	
	 การเสนอสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพท์	
เป็นการเสนอขายประกันชีวิตที่สะดวก	 รวดเร็ว	
ประหยดั	เสยีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสดุจงึเป็นท่ีนิยมท�ากัน
อย่างแพร่หลาย	วธิกีารดังกล่าวคอื	ตัวแทนจะค้นหา
รายชื่อลูกค้าจากองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ	 ที่
ลกูค้าได้ท�านิติกรรมเอาไว้	เช่น	สถาบนัการเงนิท่ีให้
สินเชื่อแก่ลูกค้าด้านบัตรเครดิต	ธนาคารที่ลูกค้าใช้
บริการฝากเงิน	 ด้านสินเชื่อ	 รายชื่อจากหน่วยงาน
ทั้งเอกชนและราชการ	 ซ่ึงตัวแทนหรือนายหน้าได้
ท�าการคัดเลือกและวิเคราะห์แล้วว่าลูกค้าหรือผู้ใช้
บรกิารในองค์กรต่างๆน้ันจะต้องมเีงนิท่ีสามารถทีจ่ะ
ท�าสัญญาประกันชีวิตได้	
	 เมือ่ตัวแทนหรอืนายหน้าประกันชวีติได้ราย
ชื่อจากหน่วยงานต่างๆ	 มาแล้ว	 ตัวแทนหรือ 
นายหน้าก็จะเริ่มท�าการโทรศัพท์เพื่อเสนอสัญญา
หรือเสนอขายประกันชีวิต	 ในการเสนอขายน้ัน
ตัวแทนท่ีท�าการเสนอขายจะเสนอแต่ผลประโยชน์
ให้ผู้เอาประกันฟังเพยีงอย่างเดียว	จะไม่มกีารเสนอ
ผลเสียที่ผู้เอาประกันจะไม่ได้รับการคุ้มครองตาม
สญัญาจากทางบรษัิท	การเสนอเฉพาะในส่วนทีเ่ป็น
ผลประโยชน	 เช่น	 กรมธรรม์จะให้ความคุ้มครอง 
ผู้เอาประกันกรณีผู้เอาประกันเสยีชวีติผู้รบัประโยชน์
จะได้รับเงินทุนประกันจ�านวนเงินหน่ึงล้านบาท	 
ถ้าผู้เอาประกันชีวิตตกเป็นผู้ทุพพลภาพทุกกรณี	 
ผู ้ เอาประกันชีวิตเองจะได ้รับเงินชดเชยเป ็น 
รายเดือนๆ	ละ	หน่ึงหมืน่บาท	แต่ในส่วนท่ีกรมธรรม์
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จะไม่ให้ความคุ้มครองจะไม่มีการเสนอเลย	 เช่น	 
ถ้าก่อนและขณะท�าสัญญาประกันชีวิต	 ถ้าผู้เอา
ประกันชีวิตมีสุขภาพไม่สมบูรณ์มาก่อนทางบริษัท
จะไม่ให้ความคุ้มครอง	 หรือบริษัทไม่ให้ความ
คุ้มครองในด้านใดบ้างน้ัน	 ตัวแทนจะไม่เสนอให ้
ผู้เอาประกันได้รับรู้	เนื่องจากเกรงว่าถ้าเสนอความ
จรงิทัง้หมดจะท�าให้ผู้เอาประกนัไม่ตกลงท�าสญัญาด้วย 
ในกรณีเช่นน้ีถึงแม้จะมีพระราชบัญญัติประกันชีวิต	
พ.ศ.	2535	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2551	
มาตรา	๗๐/๒	จะมบีทบญัญติัควบคมุในการปฏบิติั
หน้าท่ีหรือกระท�าการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ของบรษัิท	ตัวแทนประกันชีวติต้องไม่แสดงข้อความ
อันเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้
แจ้ง	 และต้องปฏิบัติตามกลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และ
เงื่อนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก�าหนด	 ซ่ึงถึงแม้
จะมีบทบัญญัติดังกล่าวเอาไว้แล้วก็ตาม	 แต่ก็ยัง 
ไม่ชัดเจนพอที่จะระงับการกระท�าดังกล่าวของ
ตัวแทนประกันชีวิตได้
	 การเสนอสัญญาประกันชีวิตทางโทรทัศน์	
โทรทัศน์นอกจากจะเป็นสื่อในด้านการบันเทิงแล้ว	
ยงัเป็นสือ่ในการให้ข้อมลูข่าวสารต่างๆ	ให้ประชาชน
โดยทั่วไปได้รับรู้	 รวมทั้งมีการโฆษณาในหลายรูป
แบบ	 ในการโฆษณาน้ันการโฆษณาเก่ียวกับธุรกิจ
ประกนัชวีติก็เป็นทีนิ่ยมมากส�าหรบับรษัิทประกนัชวีติ	
เ น่ืองจากการโฆษณาทางโทรทัศน ์จะท�าให ้
ประชาชนโดยท่ัวไปเห็นได้ง่าย	 รูปแบบของการ
โฆษณาประกันชีวิตจะเป็นการเรียกร้องความสนใจ	
มีการน�าดารา	 นักแสดง	 มาเป็นต้นแบบ	 เน้ือหา
เป็นการชักชวนประชาชนให้เกิดความสนใจใน
เงือ่นไขท่ีเป็นผลประโยชน์ของกรมธรรม์ประกันชีวติ	
เพื่อที่ประชาชนผู้ให้ความสนใจจะได้ท�าสัญญา
ประกันชีวิตกับทางบริษัท	
	 การเสนอสัญญาประกันชีวิตทางสถาบัน 
การเงนิ	จากการทีธ่รุกิจประกนัชีวติมกีารแข่งขนักนั

มากขึ้น	 แต่ละบริษัทจึงต้องหาวิธีการหรือกลยุทธ์
ต่างๆ	มาใช้ในการเสนอขาย	ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
เสนอสัญญาหรือเสนอขายทางโทรศัพท์	 หรือการ
โฆษณาเพื่อเสนอสัญญาทางโทรทัศน์แล้ว	 ทาง
บริษัทยังมีการร่วมกับสถาบันการเงิน	หรือธนาคาร
เพื่อเสนอสัญญาประกันชีวิต	โดยการที่ทางสถาบัน
การเงนิจะเป็นผู้รูข้้อมลูของลกูค้าทีน่�าเงนิมาฝากกับ
สถาบันการเงินหรือธนาคาร	 จึงท�าการคัดรายชื่อ
ลกูค้าทีม่เีงนิฝากประจ�าจ�านวนมากๆ	แล้วส่งรายชือ่
น้ันให้ทางตัวแทนหรือนายหน้าของบริษัทประกัน
ชีวิตท่ีร่วมมือกันอยู่ท�าการเสนอสัญญาประกันชีวิต
โดยมีข้อเสนอว่าน�าเงินมาออมแบบใหม่ได้ผล
ประโยชน์มากกว่าฝากเงินในปัจจุบัน	
	 การท่ีลูกค ้าเงินฝากเบิกถอนเงินจาก
ธนาคารและน�าไปท�าสัญญาประกันชีวิต	 เป็นการที่
จะท�าให้ลกูค้าท่ีฝากเงนิเสียผลประโยชน์ในด้านทีจ่ะ
ไม่ได้รับดอกเบี้ยเงินฝาก	และการออมแบบประกัน
คือการท�าสัญญาประกันชีวิตน่ันเอง	 และการท�า
สัญญาประกันชีวิตน้ันถ้าสัญญายังไม่ครบก�าหนด 
ผู้เอาประกันจะถอนเงินคืนไม่ได้	หรือบางกรมธรรม์
มีเงื่อนไขให้ถอนได้ก็จะต้องเป็นการถอนแบบใช้
มูลค่าไถ่ถอน	 หมายถึงถอนได้แต่จะได้เงินไม่ครบ
ตามที่ได้ส่งไป	 ลูกค้าที่ฝากเงินส่วนมากมีความ
เข้าใจว่าเป็นการฝากเงินเช่นเดียวกับการฝากเงิน
แบบธนาคาร	 บางธนาคารจะใช้พนักงานของ
ธนาคารเป็นนายหน้าท�าการช้ีชวนให้ลูกค้าเงินฝาก
ท�าสัญญาประกันชีวิตโดยการถอนเงินท่ีฝากอยู่ไป
ท�าสัญญาประกันชีวิต	 ท�าให้ลูกค้าที่ฝากเงินที่
ธนาคารได้รับความเสียหาย	และยังไม่มีบทบัญญัติ
กฎหมายใดมาควบคุมดูแลแต่อย่างใด	
	 สถาบนัการเงนิจะมกีารเสนอสญัญาหรอืการ
เสนอขายประกันชีวิตแบบบังคับ	 เป็นอีกประการ
หน่ึงของการเสนอสญัญา	คือ	การท่ีลกูค้าไปขอสนิเชือ่
ที่ธนาคารหรือสถาบันการเงินเพื่อซ้ือบ้านหรือ
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อสังหาริมทรัพย์อื่น	 ในกรณีเป็นการกู้เงินธนาคาร
เพื่อน�ามาซ้ือบ้านทางธนาคารจะต้องให้ลูกค้าท�า
ประกันชีวติแบบตลอดอายสุญัญาการกูย้มื	โดยทาง
ธนาคารจะเป็นผู้รบัประโยชน์ตามกรมธรรม์เป็นการ
ประกันชีวิตลูกหนี้	เนื่องจากเกรงว่าถ้าลูกค้าที่กู้ยืม
เงินเสียชีวิตลงหรือตกเป็นผู้ทุพพลภาพไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้	 ทางธนาคารจะได้รับเงินจาก
บริษัทประกันชีวิตเพื่อเป็นการช�าระหน้ี	 ในกรณีน้ี
ลูกค้าที่ขอสินเชื่อมีทรัพย์สินท่ีน�าไปจ�านองเป็น
ประกันการช�าระหน้ีอยู่ก่อนแล้ว	 ถ้าหากลูกค้าเสีย
ชีวิตหรือไม่สามารผ่อนช�าระหนี้ได้	ทางธนาคารก็มี
สิทธใินการน�าทรพัย์สินทีจ่�านองออกขายทอดตลาด
ได้อยู่แล้ว	จึงไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องบังคับให้ผู้กู้
เงินท�าสัญญาประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกันการ
ช�าระหน้ีแต่อย่างไร	 ทั้งท�าให้ผู้ขอสินเชื่อซ่ึงไม่มี
เงินสดอยู่แล้วต้องเสียเบี้ยประกันเป็นจ�านวนมาก
โดยการท่ีทางธนาคารจะหกัจากจ�านวนเงนิท่ีผู้ขอสนิ
เชื่อกู้ได้มานั้น	 จึงเกิดความเสียหายแก่ผู้ขอสินเชื่อ	
และยังไม่มีบทบัญญัติกฎหมายในการป้องกันสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ขอสินเชื่อแต่อย่างใด
	 ผู้วจัิยเห็นว่า	จากมาตรการทางกฎหมายใน
ปัจจบุนั	รวมท้ังแนวความคิดของผู้ทรงคุณวฒิุผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์	 และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ตลอด
จนบทลงโทษที่กฎหมายก�าหนดเอาไว้อาจจะยังไม่
เพียงพอท่ีจะเป็น	 มาตรการทางกฎหมายในการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันชีวิต	 และ	
ผู้รับประโยชน์ได้	 จึงสมควรที่จะต้องแก้ไขเพิ่มเติม	
กฎหมายให้ทันสมัยยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 จากการท่ีผู้วิจัย	 ได้ท�าการศึกษารวบรวม	
วิเคราะห์ข้อมูล	 ท่ีได้จากการค้นคว้า	 เอกสาร	
วรรณกรรม	 ตัวบทกฎหมายต่างๆ	 และจากการ
ออกแบบสัมภาษณ์นักวิชาการ	 ผู้เช่ียวชาญด้าน

กฎหมายประกันภยั	แบบเจาะลกึถึงข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง	
เก่ียวกับการเสนอสัญญาหรือการเสนอขายประกัน
ชีวิตของตัวแทนมาแล้ว	ท�าให้ผู้วิจัยเห็นว่า	การน�า
มาตรการทางกฎหมายมาใช้	 ในการควบคุมก�ากับ
ดูแลตัวแทนและนายหน้าประกันชีวิตในปัจจุบันน้ัน
ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้	 เน่ืองจากว่า	
มาตรการทางกฎหมายตามที่ก�าหนดไว้ยังไม่มี
บทบัญญัติบังคับชัดเจนพอจึงต้องมีการแก้ไขเพิ่ม
เติมกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	คอื	พระราชบญัญติัประกัน
ชีวิต	พ.ศ.2535	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	
2551	 เพื่อเป็นมาตรการในการก�ากับดูแลตัวแทน
เสนอสัญญาหรือเสนอขายประกันชีวิต	
	 แก้ไขเพิม่เติม	ในหมวดท่ี	4	ตัวแทนประกันชวีติ 
และนายหน้าประกันชีวิต	 มาตรา	 81	วรรคแรก	
ข้อความว่า	 นายทะเบียนมีอ�านาจสั่งเพิกถอนใบ
อนุญาตเป็นตัวแทนประกันชวีติ	หรอืใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกันชวีติ	เมือ่ปรากฏแก่นายทะเบยีนว่า
ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิต	 โดย
เพิ่มเติมข้อความเป็น	“(5)	เสนอหรือชี้ช่องให้ผู้เอา
ประกันภัยท�าสัญญาไม่ครบตามเงื่อนไขกรมธรรม์	
โฆษณาโดยปกปิดข้อความจรงิในเงือ่นไขกรมธรรม์	
ท�าสัญญาโดยผู้เอาประกันไม่สมัครใจ”	 เหตุผล
เน่ืองจากตัวแทนหรือนายหน้าที่เสนอสัญญาหรือ
เสนอขายประกันชีวิตทางโทรศัพท์มักจะเสนอ
เงื่อนไขกรมธรรม์เฉพาะส่วนท่ีเป็นผลประโยชน์แก่
ผู้เอาประกันเพียงอย่างเดียว	 ในส่วนท่ีกรมธรรม ์
จะไม่ให้ความคุ้มครองจะไม่มีการช้ีแจงแต่อย่างใด	
ในด้านการโฆษณาเสนอสัญญาประกันชีวิตทาง
โทรทัศน์ก็เช่นเดียวกัน	จะท�าการโฆษณาเฉพาะใน
ส่วนที่เป็นผลประโยชน์แก่ผู้เอาประกันเพียงอย่าง
เดียว	 จะไม่มีการชี้แจงเงื่อนไขกรมธรรม์ในส่วนที่ 
ไม่ให้ความคุ้มครอง	ในด้านการเสนอให้ผู้เอาประกนั
ท�าสัญญาโดยไม่สมัครใจส่วนมากจะเกิดขึ้นใน
สถาบันการเงินหรือธนาคารเป็นการบังคับให้ท�า
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สัญญาคุ้มครองกรณีผู้เอาประกันไปขอสินเชื่อจาก
ธนาคาร	หรอืผู้เอาประกนัท�าสญัญาประกันชวีติโดย
ส�าคัญผิดตามท่ีตัวแทนหรอืนายหน้าเสนอ	จงึต้องมี
การแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัตินี้
	 และแก้ไขเพิม่เติม	ในหมวดท่ี	2	การควบคุม
บริษัท	มาตรา	33	ห้ามมิให้บริษัทกระท�าการดังต่อ
ไปน้ี	 โดยเพิ่มเติมข้อความใน	 “(17)	 ห้ามบริษัท
ร่วมประกอบธุรกิจประกันชีวิตกับธนาคารหรือ
สถาบันการเงินอื่น”	 เหตุผลเน่ืองจากการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต	 กับการประกอบธุรกิจด้านการ

ธนาคาร	 หรือสถาบันการเงินอื่น	 เป็นธุรกิจท่ี
คล้ายคลงึกนัมากทีส่ดุคือเก่ียวกับการเงนิ	อาจท�าให้
ประชาชนโดยทัว่ไปเข้าใจไปในทางทีผิ่ดได้	โดยผู้ที่
เป็นลกูค้าฝากเงนิกับธนาคารอาจเข้าใจได้ว่าการท�า
สัญญาประกันชีวิตท่ีธนาคารหรือสถาบันการเงิน
เสนอน้ันจะได้รับผลประโยชน์และเงื่อนไขเช่น
เดียวกันกับธนาคารที่ตนเองเป็นลูกค้าอยู่ก่อนแล้ว	
คือสามารถเบิกถอนได้โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ	และจะ
ต้องได้รับดอกเบี้ยจากจ�านวนเงินที่น�ามาฝาก	
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