
บทคัดย่อ
	 ผลการวิจัยพบว่า	 การด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	ประกอบด้วย	
ด้านปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ	และด้านผลลพัธ์	โดย
ภาพรวมระดับความเห็น	 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	
ซ่ึงด้านผลลพัธ์	เป็นอนัดับหน่ึง	รองลงมาได้แก่	ด้าน
ปัจจัยน�าเข้า	และด้านกระบวนการ	
	 ระดับปฏบิติัทีค่าดการณ์ของการด�าเนินการ
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	
ระดับหลักสูตร	 ประจ�าปีการศึกษา	 2557	 ทั้ง	 6	 
องค์ประกอบ	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับเหน็ด้วยมาก	
โดยองค์ประกอบที่	5	หลักสูตร	การเรียน	การสอน	
การประเมินผู้เรียน	เป็นอันดับหนึ่ง	รองลงมาได้แก่	
องค์ประกอบที	่1	การก�ากับมาตรฐาน	องค์ประกอบ
ท่ี	 6	 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 องค์ประกอบท่ี	 4	

อาจารย์	 องค์ประกอบท่ี	 3	 นักศึกษา	 และ 
องค์ประกอบที่	2	บัณฑิต	
	 อาจารย์ท่ีสังกัดคณะต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่แตกต่างกัน	
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะคณะแต่ละคณะมกีารจดัการเรยีน
การสอนที่แตกต่างกัน	 มีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน	
รวมทัง้มลีกัษณะนักศกึษาทีแ่ตกต่างกัน	จงึส่งผลให้
อาจารย์ทีส่งักดัคณะต่างกันมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกต่างกัน
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	
to	1)	To	determine	 the	 level	 achieved	 in	 
the	 management	 of	 quality	 assurance	 in	
education.	 course	 level	 of	 Suansunandha	
Rajabhat	University,	2)	To	Forecast	Level	
of	 Success	 in	 The	 Management	 of	 The	 
Internal	Quality	Assurance	in	Course	Level	
of	 Suansunandha	 Rajabhat	 University.	 
Population	 was	 701	 lecturers	 from	 6	 
faculties	 and	 7	 colleges	 of	 Suansunandha	
Rajabhat	University.	Using	a	sample	of	255	
was	used	in	the	study	was	a	questionnaire.	
The	data	analysis	method	using	descriptive	
statistics	 which	 were	 featured	 frequency,	
percentage,	means,	standard	deviation,	and	
Inferential	statistics	include	statistical	values	
(t-test)	one-way	analysis	of	variance	and	
stepwise	multiple	regression	analysis.
	 The	result	of	the	study	revealed	that
	 1.	Implementation	of	quality	assurance	
in	 education	 of	 Suansunandha	 Rajabhat	 
University.	Include	the	inputs,	processes	and	
outcomes.	The	opinions	of	the	respondents.	
The	level	agreed	with	the	three	factors	by	
ranking	from	output	input	and	process.
	 2.	 Class	 action	 projected	 on	 the	 
basis	 of	 the	 implementation	 of	 quality	 
assurance	 in	 education	 in	 course	 level	 
in	 academic	 year	 2014.	 From	 the	 six	 
elements,	 the	opinions	of	 the	 respondents.	
The	 level	 agreed	with	 the	 6	 elements	 by	
ranking	from	the	fifth	element	of	curriculum,	
instruction,	assessment	of	learners,	The	first	

element	of	the	standards,	the	sixth	element	
of	 learning	support,	 the	fourth	element	of	
professor,	the	third	element	of	student	and	
the	second	element	of	graduate.
	 3.	Professor	at	the	Faculty	of	differing	
opinions	on	the	success	factors	in	the	man-
agement	 of	 the	 quality	 of	 the	 course	 of	
Suansunandha	 Rajabhat	 University	 have	
opinion	vary.	This	 is	probably	because	of	
the	faculty	are	teaching	different.	The	aim	
was	different.	The	students	 look	different.	
As	a	result,	a	professor	at	the	Faculty	of	
differing	opinions	on	the	success	factors	in	
the	 management	 of	 quality	 assurance	 in	
education	in	course	level	of	Suansunandha	
Rajabhar	University	was	different.

Keywords:	MANAGEMENT,	 INTERNAL	
QUALITY	 ASSURANCE	 IN	 COURSE	
LEVEL,	 SUANSUNANDHA	 RAJABHAT	
UNIVERSITY

บทน�ำ
	 ปัจจุบัน	การผลิตบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพ	 เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค	์
เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในสังคมปัจจุบัน	
การด�าเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตร 
จึงถือว่าส�าคัญที่สุด	จึงได้มีการน�าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร	 มาเป็น
แนวทางในการด�าเนินงาน	 โดยมีหลักการในการ
ด�าเนินการดังนี้	(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,	
2557)	
	 หลกัการท่ี	1	การประกันคณุภาพการศกึษา
ภายในระดับหลักสูตรเป็นการประกันคุณภาพการ
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จัดการศึกษาว่าหลักสูตรได้ด�าเนินการเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	 และ
เกณฑ์มาตรฐานอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง	 โดยพิจารณา 
องค์ประกอบส�าคัญ	คือ	การก�ากับมาตรฐาน	บณัฑติ	
นักศึกษา	 อาจารย์	 หลักสูตร	 การเรียนการสอน	 
การประเมินผู้เรียน	 และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้	 
เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ	
	 หลกัการท่ี	2	การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลกัสูตร	มกีารเช่ือมโยงกับตัวบ่งชีก้าร
ด�าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษาแห่งชาติ	พ.ศ.2552	เพือ่ประโยชน์ในการ
เผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน	 ซ่ึง	
สกอ.ได้ก�าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการการอดุมศึกษา	เรือ่งแนวทาง
การปฏบิติัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษา 
แห่งชาติ	 พ.ศ.2552	 (ส�านักงานคณะกรรมการ 
การอดมศึกษา,	2552)	
	 หลักการที่	 3	 ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	เป็นข้อมลูพืน้ฐาน
ในส่วนที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา	 และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ	 ต�าแหน่งทางวิชาการ	 และ 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์	 ส�าหรับตัวบ่งชื้ 
เชงิคุณภาพทีเ่น้นกระบวนการ	จะประเมนิในลกัษณะ
ของพิชญพิจารณ์	ซึ่งจะมีรายละเอียดของค�าถามที่
จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมนิเพือ่ให้สามารถน�าไป
พิจารณาตามบริบทของสถาบันได้	 และได้ก�าหนด
แนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับส�าหรับ 
ผู้ประเมนิและผู้รบัการประเมนิได้ใช้ในการพจิารณา
หลกัการท่ี	4	สถาบนัอดุมศึกษาสามารถจดัท�าระบบ
การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน	ระดับหลกัสูตร
โดยมีการด�าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียง 
กับมาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา	 ทั้งน้ี	 ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบ

และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้น
ฐานให้กับส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ	
	 จากปรากฏการณ์ข้างต้น	 ผู้วิจัยเห็นว่า	
ปัญหาท่ีส�าคัญในเรือ่งของการให้ความส�าคญักับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในทุกส่วนงาน	 ทุกระดับ	
ซ่ึงจะส่งผลต่อการให้ความร่วมมือ	 การร่วมพัฒนา	
ให้การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเรื่องส�าคัญ	 
ทั้งยังในปีการศึกษา	 2557	 จะมีการประเมินการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา	ลงลกึถึงในระดับหลกัสตูร	
ซ่ึงถือว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายมาก	 ผู้วิจัยจึงสนใจ 
ทีจ่ะศึกษา	เรือ่งการคาดการณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ส�าเรจ็ในการบรหิารงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนสนัุนทา	เพือ่คาดการณ์ว่ามปัีจจยัใดบ้าง
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา	 ระดับหลักสูตร	 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 ทั้งนี้	 ผู้วิจัยหวัง
ว่าผลการศึกษาในครั้งน้ี	 จะเป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร	 ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา	ให้มปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความส�าเร็จในการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน	 ระดับหลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา
	 2.	เพือ่คาดการณ์ระดับความส�าเรจ็ของการ
ด�าเนินการตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา
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ขอบเขตการวิจัย 
	 1.	ขอบเขตประชากร	 ประชากรที่ใช้วิจัย
ครั้งน้ี	 คือ	 อาจารย์ประจ�าที่ผ่านการอบรมเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร	
ประจ�าปีการศึกษา	2557	จาก	6	คณะ	7	วิทยาลัย	
รวม	13	หน่วยงาน	ได้แก่	คณะครุศาสตร์,	คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี	คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์,	 คณะวิทยาการจัดการ,	 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม,	 คณะศิลปกรรมศาสตร์,	
บัณฑิตวิทยาลัย,	 วิทยาลัยนานาชาติ,	 วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ,	 วิทยาลัยพยาบาลและ
สุขภาพ,	วิทยาลัยสหเวชศาสตร์,	วิทยาลัยโลจิสติก
และซัพพลายเชน	 และวิทยาลัยการภาพยนตร	์
ศิลปะการแสดงและสื่อใหม่
	 2.	 ขอบเขตตัวแปร	 โดย	 ตัวแปรที่ศึกษา
ครั้งนี้	ประกอบด้วย
	 	 2.1	ตัวแปรต้น	ได้แก่	เพศ,	อาย,ุ	ระดับ
การศึกษา,	 ประเภท,	 ประสบการณ์ในการท�างาน
และหน่วยงาน

	 	 2.2	ตัวแปรตาม	ได้แก่	
	 	 	 2.2.1	 การบริหารด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ประกอบด้วยปัจจัย 
น�าเข้า,	กระบวนการ	และผลลัพธ์
	 	 	 2.2.2	 องค์ประกอบคุณภาพตาม
เกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษา	ระดับหลกัสตูร	
ประจ�าปีการศึกษา	2557	ได้แก่	องค์ประกอบที่	1	
การก�ากับมาตรฐาน,	 องค์ประกอบที่	 2	 บัณฑิต,	
องค์ประกอบที่	 3	 นักศึกษา,	 องค์ประกอบที่	 4	
อาจารย์,	 องค์ประกอบท่ี	 5	 หลักสูตรการเรียน	 
การสอน	การประเมินผู้เรียน	และองค์ประกอบที่	6	
สิง่สนับสนุนการเรยีนรู	้การวจิยัครัง้น้ี	ผู้วจิยัต้องการ
คาดการณ์ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�าเร็จในการ 
บรหิารงานด้านการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน	 
ระดับหลกัสตูร	ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา	
โดยศกึษาจากแนวคิดต่างๆ	และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง
เพื่อน�ามาก�าหนดกรอบแนวคิด	ดังนี้

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 3.	ขอบเขตเวลา	โดยท�าการเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามในเดือนพฤษภาคม	2558

การทบทวนวรรณกรรม 
	 1.	แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	โดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	แนวคิดการประกันคุณภาพการ
ศึกษา,	 การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา,	ระบบการประกัน
คุณภาพการ ศึกษาภายใน	 ระ ดับหลัก สูตร	
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,	แนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมิน,	 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
จัดการ,	 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเชิงระบบ	 และ
แนวคิดเก่ียวกับความส�าเรจ็ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา
		 2.	งานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ได้ท�าการศึกษา	
ได้แก่	 เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี	เขต	1	(พิเชษฐ์	วายุวรรธนะ,	2550),	
เรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติจริง
และบทบาทที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามการรบัรูข้องบคุลากรของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษากาญจนบุรี	 (ชนินทร	 ศรีทอง,	 2551),	 
เรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการด�าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนพระปรยิติัธรรม 
แผนกสามญัศกึษาในจงัหวดัพษิณุโลก	(ธวชัชยั	ดีเจรญิ, 
2552),	 เรื่อง	 การประเมินโครงการคุณธรรมน�า
ความรู้สู่ความดีของโรงเรียนต้นแบบคุณธรรมน�า
ความรู้สู่ความดีสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต	 2	 (ขวัญนภา	 อุณหกานต์,	 
2553),	 เรื่อง	 การด�าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	 สุรินทร	์

(ประนอม	 รอดวินิจ,	 2553),	 เรื่องการประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	สาขาวิทย
บรกิารเฉลมิพระเกียรติ	จงัหวดัตรงั	(คณะกรรมการ
ด�าเนินงานการวจิยั	สาขาวทิยาบรกิารเฉลมิพระเกียรติ	
จังหวัดตรัง,	 2554),	 เรื่องปัจจัยองค์การท่ีส่งผล 
ต่อการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา	
ระดับคณะวชิามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์	วทิยาเขต
ก�าแพงแสน	 (จินตนา	 สระทองขาว,	 2554),	 
เรื่องปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑติ	(สรุว	ีศนุาลยั,	
2555),	 เรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	 (ธวัชชัย	 ศุภดิษฐ์,	
2557),	 เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร	
ส�านักหอสมุดกลาง	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	
(เป่ียมสุข	ทุง่กาว,ี	2557),	เรือ่งการประกันคณุภาพ
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศก�าลังพัฒนา	(Lim,	
1999),	 เรื่องประกันคุณภาพเป ็นเครื่องมือ 
เชิงนโยบาย	 แล้วอนาคตต่อไปจะเป็นอย่างไร	
(Elaine	El-Khawas,	2013),	 เรื่องการประเมิน
ผลคุณภาพการเรียนรู้	:	การทวนสอบองค์ประกอบ	
โดยได้ศึกษาถึงวิธีการท่ีเพิ่มคุณค่าทางการศึกษา 
ให้มมีลูค่าเพิม่สูงขึน้	(Jason	M.lodge	and	Agnes	
Bonsanquet,	2013)	และเรื่องการจัดการคุณภาพ
ที่มีประสิทธิภาพต้องใช้วิธีการที่เป็นระบบและ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความยืดหยุ่น	:	การศึกษาเชิง
คุณภาพในหมู่นักวิชาการ	 (Jan	 Kleijnen	 and	
Diana	Dolmans,	2014)	

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การคาดการณ์ระดับความส�าเร็จในการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สวนสุนันทาในครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ	
(Quantitative	Research)	ซึ่งท�าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล	 โดยศึกษาจากแนวคิด	 ทฤษฎี	 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง	โดยมขีัน้ตอนการวจิยั	ดังน้ี
 ขั้นตอนการวิจัย
	 เพื่อให้การด�าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมี
ระเบียบแบบแผน	 และเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์	 ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขั้นตอน 
การวิจัยออกเป็น	5	ขั้นตอนดังนี้
	 1.	จัดเตรียมและค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ	
เอกสาร	รายงาน	สถิติ	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา	การประเมิน	
ความจัดการ
	 2.	 เขยีนโครงร่างการวจิยัเสนอต่อคณะกรรมการ 
พจิารณาหวัข้อโครงร่างวทิยานิพนธ์ทีบ่ณัฑติวทิยาลยั 
แต่งต้ังและรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ปรับปรุงแก้ไข
	 3.		สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 โดยให ้
ผู้เชีย่วชาญจ�านวน	3	ท่านตรวจสอบความเทีย่งตรง
ด้านเน้ือหา	 (Validity)	 และน�าไปทดสอบโดย
ทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ี
เป้าหมายจ�านวน	 30	 ชุด	 เพื่อตรวจสอบความ 
เที่ยงตรง	(Reliability)	และน�ามาปรับปรุง	แก้ไข
แล้วน�าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่ม
ตัวอย่างต่อไป
	 4.	 น�าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความ 
ถูกต้อง	วิเคราะห์ผลข้อมูลจากสถิติแล้วสรุปผลการ
วิจัยรายงานผลการวิจัย	ซึ่งประกอบด้วยการเขียน	
	 5.	รายงานการวิจัยฉบับร่างเสนออาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์	 ตรวจสอบ	 ปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่อง	จดัพมิพ์เสนออาจารย์ท่ีปรกึษาวทิยานิพนธ์ 
และจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ 
ในการบรหิารงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน	 ระดับหลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา	 มีแหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยกัน	2	แหล่ง	ดังนี้
	 1.	แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	 (Primary	data)	
เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูต่างๆ 
คือ	 หนังสือวิชาการ	 วารสาร	 ต�ารา	 งานวิจัยและ
วทิยานิพนธ์ทีเ่กีย่วข้องรวมถึงข้อมลูจากอนิเตอร์เน็ต
	 2.	แหล่งข้อมลูปฐมภมู	ิ(Secondary	data)	
เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 255	 คน	 โดยขั้นตอน 
การด�าเนินการดังนี้
	 	 2.1	ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิต
วทิยาลยั	มหาวทิยาลยัศลิปากร	เพือ่ขอความอนุเคราะห์ 
ในการรวบรวมเก็บข้อมูลพร้อมแนบแบบสอบถาม	
(เครื่องมือวิจัย)	
	 	 2.2	น�าแบบสอบถามซ่ึงมคีวามสมบรูณ์
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนสนัุนทาท่ีสังกัดในหน่วยงานจดัการเรยีน
การสอน	ทัง้บคุลากรสายวชิาการ	และสายสนับสนุน
วิชาการ	จาก	6	คณะ	7	วิทยาลัย	จ�านวน	255	ชุด	
โดยผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติดังนี้
	 1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
โดยสถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Analysis)	
เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลด้วยสถิติค่าร้อยละ
(Percentage)	และการแจกแจงความถ่ี	(Frequency) 
	 2.	การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดโดยใช้ค่าเฉลีย่	(x)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
(S.D.)	 โดยใช้การแปลผลของธานินทร	์ ศิลป์จาร	ุ
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(2550:	148)	ดังนี้
	 ค่าเฉลีย่	4.21-5.00	 หมายถึง		เหน็ด้วยมากท่ีสุด
	 ค่าเฉลี่ย	3.41-4.20	หมายถึง		เห็นด้วยมาก
	 ค่าเฉลี่ย	2.61-3.40		หมายถึง	 เห็นด้วย
	 ค่าเฉลี่ย	1.81-2.60		หมายถึง	 ไม่เห็นด้วย
	 ค่าเฉลี่ย	1.00-1.80		หมายถึง	 ไม่เห็นด้วย
	 	 	 	 	 มากที่สุด
	 3.	การวิเคราะห์การประเมินปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 
(x)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	โดยใช้การ
แปลผลของธานินทร์	ศิลป์จารุ	(2550:	148)	ดังนี้
	 ค่าเฉลีย่	4.21-5.00	 หมายถึง		เหน็ด้วยมากท่ีสุด
	 ค่าเฉลี่ย	3.41-4.20	หมายถึง		เห็นด้วยมาก
	 ค่าเฉลี่ย	2.61-3.40		หมายถึง	 เห็นด้วย
	 ค่าเฉลี่ย	1.81-2.60		หมายถึง	 ไม่เห็นด้วย
	 ค่าเฉลี่ย	1.00-1.80		หมายถึง	 ไม่เห็นด้วย
	 	 	 	 	 มากที่สุด
	 4.	การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบสมมติุฐาน
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน
โดยใช้สถิติเพือ่การทดสอบสมมติุฐาน	(Hypothesis	
Testing	Statistics)	มีดังนี้
	 	 4.1	การทดสอบสมมติุฐานข้อท่ี	1	ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความส�าเร็จในการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน	 ระดับหลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ข้อที่	 1	 โดยใช้สถิติโดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร	 2	 กลุ่ม	 ซึ่งสุ่มตัวอย่าง
จากแต่ละกลุม่ตัวอย่างท่ีอสิระจากกัน	(Independent	
Sample	 t-test)	 ได้แก่	 เพศ	 และการทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า2	กลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว	(One-way	Analysis	of	Variance)	
	 	 4.2		การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี	2	ปัจจยั
เรือ่งสภาวะแวดล้อม	ปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ	และ
รูปแบบการประเมิน	 มีผลต่อความส�าเร็จในการ
บรหิารงานด้านการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน	
ระดับหลกัสตูร	ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา
การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่	2	โดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	
(Multiple	 Regression-Stepwise)	 หาค่าความ
สัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกันหรือ
หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล	 2	 ชุด(Cohen,	 
J.	and	other,	2003).

ผลการวิจัย 
	 จากการวเิคราะห์การด�าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา	ประกอบด้วย	ด้าน
ปัจจัยน�าเข้า	 กระบวนการ	 และผลลัพธ์	 ผู้วิจัย
วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
ดังตารางที่	1

n	=	255
การด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา

x S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
ล�า
ดับที่

ด้านปัจจัยน�าเข้า 4.09 0.80 เห็นด้วยมาก 2

ด้านกระบวนการ 4.08 0.80 เห็นด้วยมาก 3

ด้านผลลัพธ์ 4.13 0.78 เห็นด้วยมาก 1

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.10 0.79 เห็นด้วยมาก -
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	 จากตารางท่ี	 1	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	
อาจารย์ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็
ต่อการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน	 ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	
(=	4.10)	โดยด้านผลลัพธ์เป็นอันดับหนึ่ง	(=4.13)	
รองลงมาได้แก่	ด้านปัจจยัน�าเข้า	(=4.09)	และด้าน
กระบวนการ	(=4.08)	ตามล�าดับ

	 การวิเคราะห์ระดับปฏิบัติท่ีคาดการณ์ของ
การด�าเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
คุณภาพ	 6	 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในระดับหลกัสตูร	ประจ�าปีการศึกษา	
2557	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่	2

n = 255

องค์ประกอบ x S.D.
ระดับปฏิบัติ
ที่คาดการณ์ 

(ระดับคะแนน)
ล�าดับที่

องค์ประกอบที่	1	การก�ากับมาตรฐาน 4.07 0.91 เห็นด้วยมาก 3

องค์ประกอบที่	2	บัณฑิต 4.01 0.97 เห็นด้วยมาก 6

องค์ประกอบที่	3	นักศึกษา 4.02 0.99 เห็นด้วยมาก 5

องค์ประกอบที่	4	อาจารย์ 4.05 0.97 เห็นด้วยมาก 4

องค์ประกอบที่	5	หลักสูตร	การเรียน
การสอน	การประเมินผู้เรียน

4.11 0.92 เห็นด้วยมาก 1

องค์ประกอบที่	6	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.09 .94 เห็นด้วยมาก 2

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.06 0.95 เห็นด้วยมาก -

	 จากตารางที	่2	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ระดับ
ปฏิบัติท่ีคาดการณ์ของอาจารย์ท่ีมีต่อระดับปฏิบัติ
ของการด�าเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
คุณภาพ	 6	 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก	(=4.06)	โดยองค์ประกอบที่	5	
หลักสูตร	 การเรียน	 การสอน	 การประเมิน 
ผู้เรียนเป็นอันดับหน่ึง	 (=4.11)	 รองลงมาได้แก่	 
องค์ประกอบที่	6	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(=4.09)	
องค์ประกอบท่ี	 1	 การก�ากับมาตรฐาน	 (=4.07)	 
องค์ประกอบที	่4	อาจารย์	(=4.05)	องค์ประกอบที่	
3	นักศกึษา	(=4.02)	และองค์ประกอบท่ี	2	บณัฑติ	
(=4.01)	ตามล�าดับ

	 จากการวจิยัเรือ่งการคาดการณ์ระดับความ
ส�าเรจ็ในการบรหิารงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนสนัุนทา	มสีมมติฐานการวจิยั	2	ข้อ	ดังน้ี
สมมุติฐานที่	1	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อ
ความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพการ ศึกษาภายใน	 ระ ดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 วิเคราะห์โดยใช้สถิติโดยการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร	 2	กลุ่ม	ซึ่งสุ่ม
ตัวอย่างจากแต่ละกลุ ่มตัวอย่างที่อิสระจากกัน	 
(Independent	Sample	t-test)	และการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า	2	กลุม่	โดยใช้	การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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ทางเดียว	 (One-way	Analysis	 of	Variance)	
ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมนัียส�าคัญทางสถิติ	
จะท�าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยส�าคัญ	.05	หรือระดับความเชื่อมั่น	95%	โดยใช้
วธิ	ีLSD	เพือ่เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่กลุม่ตัวอย่าง	โดย
ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก	
(H0)	เมือ่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	(Sig.	2-tailed)	
มีค่าน้อยกว่า	.05	
	 เมือ่พจิารณาปัจจยัด้านบคุลากร	ด้านปัจจยั
น�าเข้า	 กระบวนการและผลลัพธ์	 สามารถร่วมกัน

ท�านายความคิดเห็นต่อความส�าเร็จในการบริหาร
งานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน	ระดับ
หลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล�าดับ
ความส�าคัญของตัวแปรที่น�าเข้าสมการ	(Stepwise	
Multiple	Regression	Analysis)	เลือกใช้เทคนิค	
Stepwise	 ซ่ึงในการวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้น	
(Assumption)	 ของการใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ	ดังตารางที่	3

ข้อ
ที่

ข้อตกลงเบื้องต้น เกณฑ์การทดสอบ ผลการทดสอบ

1 ทดสอบความสัมพันธ์
เชิงเส้น

ตัวแปรต้นกับตัวแปรตามต้อง
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นพิจารณา
จาก	Scatter	Plot

ตัวแปรท�านายมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับ
ตัวแปรตาม

2 ทดสอบค่าความคาด
เคลื่อนต้องเป็นอิสระ
ต่อกัน

ค่า	Durbin	Watson	จากตาราง	
Model	Summary	 
(มีค่าอยู่ในช่วง	1.50-2.50)

ค่า	Durbin	Watson	อยู่ระหว่าง	1.61	-	
2.05	แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อน 
เป็นอิสระต่อกัน

3 ทดสอบค่าความ 
คาดเคลื่อนต้องมีการ
แจกแจงแบบปกติ

ค่า	Sig	ของ	Kolmogorov 
-Smirnova	จากตาราง	Test	of	
	Normality	มากกว่า	.05	

ค่า	Sig	ของ	Kolmogorov-Smirnova	
อยู่ระหว่าง	.20	-	.70	แสดงว่า	
ค่าความคาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ

4 ทดสอบความสัมพันธ์
หพุร่วมเชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรต้น

-	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
	(r<0.60)	
-	ค่า	Tolerance	ตัวแปรต้น
	ทุกตัวมีค่าเข้าใกล้	1

-	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรต้น 
	ทุกตัว	(r<0.645)
-	ค่า	Tolerance	ตัวแปรต้น	
	ทุกตัวมีค่าเข้าใกล้	1

	 จากตารางที	่3	พบว่าผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์
การถดถอยพหคูุณตามล�าดับความส�าคัญของตัวแปร 
ที่น�าเข้าสมการ	(Stepwise	Multiple	Regression	
Analysis)	 เลือกใช้เทคนิค	 Stepwise	 ซึ่งในการ
วเิคราะห์ข้อตกลงเบือ้งต้น	(Assumption)	ของการ
ใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ	สามารถอธบิาย
ข้อตกลงเบื้องต้น	ดังนี้
	 1.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม	โดยพจิารณาจาก	

Scatter	Plot	พบว่า	ตัวแปรท�านายมีความสัมพันธ์
เชิงเส้นกับตัวแปรตาม	กล่าวคือ	ด้านปัจจัยน�าเข้า	
ด้านกระบวนการ	 ด้านผลลัพธ์มีความสัมพันธ์กับ
ความคิดเห็นต่อความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 2.	ผลการทดสอบค่าความคลาดเคลือ่นต้อง
เป็นอิสระต่อกัน	เมื่อพิจารณาค่า	Durbin-Watson	
จากตาราง	Model	 Summary	 อยู่ระหว่าง	 1.61	
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-	 2.057	 สรุปได้ว่ามีค่าความคลาดเคลื่อนมีความ
อิสระต่อกัน	(มีค่าอยู่ในช่วง	1.50	–	2.50)
	 3.	ผลการทดสอบค่าความคลาดเคลือ่นต้อง
มีการแจกแจงแบบปกติ	 เมื่อพิจารณาจากตาราง	
Test	of	Normality	พบค่า	Sig	ของ	Kolmogorov 
-Smirnova	อยู่ระหว่าง	.20-.70	ซึ่งมีค่ามากกว่า	
.05	กล่าวคอื	ความคาดเคลือ่นมกีารแจกแจงแบบปกติ
	 4.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พหุร่วม 
เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นซ่ึงตัวแปรท่ีน�าใช้ในการ
พยากรณ์ต้องไม่มปัีญหาเรือ่ง	(Multicollinearity)	
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 พบว่า	
ตัวแปรท้ังหมดไม่มคีวามสมัพนัธ์พหเุชิงเส้นระหว่าง
ตัวแปรต้น	ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปรต้น
ทุกตัว	 r<0.645	 และพิจารณาจากค่า	 Telerance	
ของตัวแปรต้นทุกตัวมีค่าเข้าใกล้	1
	 สมมติฐานที่	2	ปัจจัยเรื่องสภาวะแวดล้อม	
ปัจจัยน�าเข้า	กระบวนการ	และรูปแบบการประเมิน	

มีผลต่อความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	
	 สมมติฐานที	่2.1	ความส�าเรจ็ในการบรหิาร
งานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน	ระดับ
หลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 
มอีทิธพิลต่อความคิดเหน็ของอาจารย์	ด้านปัจจยัน�า
เข้า	สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้
	 H0	 :	 ความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 ไม่มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นของอาจารย์	ด้านปัจจัยน�าเข้า
	 H1	 :	 ความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 มีอิทธิพล 
ต่อความคิดเห็นของอาจารย์	 ด้านปัจจัยน�าเข้า	 
ดังตารางที่	4

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยไม่
ปรับมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยปรับมาตร

ฐาน
t Sig.

Collinearity
Tole
rance

VIF

ค่าคงที่ 2.406 20.616** .000
ด้านปัจจยัน�าเข้า	
(X

1
)

.415 .028 14.591** .000 1.00 1.00

R = 0.677 SE
est
 = .17699 F = 212.908

R2 = 0.458 Adjusted R2 = 0.456 Sig. of F = .000**

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

	 จากตารางที่	 4	 การทดสอบนัยส�าคัญของ
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอสิระทีดี่กับตัวแปร
ตามโดยใช้การทดสอบเอฟ	 (F-test)	 มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ	.01	แสดงว่าสมการทีส่ร้างขึน้ใช้ได้	
และผลการทดสอบค่าที	(t)	พบว่า	ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณดังกล่าวมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	อยู่	
1	ด้าน	คือ	ด้านปัจจัยน�าเข้า	แสดงว่าตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ตัวแปรตามได้

	 ดังน้ันสามารถน�าค่าสถิติท่ีเก่ียวข้องมาเขยีน
รายงานในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ	 โดยใน
ระบบสมการสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ	45.80	
(สัมประสิทธิ์การก�าหนดแบบปรับแก ้เท ่ากับ	 
Adjusted	R2	=	0.458)	ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณเท่ากับ	.677	(R	=	0.677)	ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ	 .17699	
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(SEest	=	.17699)	ค่าคงที่ของสมการการถดถอย
เชิงพหุในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ	 2.406	 (a	 =	
2.406)	และสามารถเขยีนสมการการถดถอยเชิงพหุ
ได้	2	ลักษณะดังนี้	
	 สมการการถดถอยเชิงพหุคะแนนดิบ	
  Y 	=	2.406	+	.415X1**	
	 สมการการถดถอยเชงิพหคุะแนนมาตรฐาน	
	 	Z	=	.028Z1**
	 สมมติฐานที	่2.2	ความส�าเรจ็ในการบรหิาร
งานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน	ระดับ
หลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 

มอีทิธพิลต่อความคิดเหน็ของอาจารย์	ด้านกระบวนการ
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้
	 H0	 :	 ความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 ไม่มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นของอาจารย์	ด้านกระบวนการ
	 H1	 :	 ความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 มีอิทธิพล 
ต่อความคิดเห็นของอาจารย์	 ด้านกระบวนการ	 
ดังตารางที่	5

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย
ปรับาตรฐาน

t Sig.
Collinearity

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 	.809	 8.102** .000

ด้านปัจจัยน�าเข้า	
(X

1
)

0.381 0.622 22.809** .000 .992 1.008

ด้านผลลพัธ	์(X
3
) 0.420	 0.600 21.973** .000 .992 1.008

R = 0.903 SE
est
 = .10372 F = 482.807

R2 = 0.815 Adjusted R2 = 0.813 Sig. of F = .000**

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

	 จากตารางที่	 5	 การทดสอบนัยส�าคัญของ
ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอสิระทีดี่กับตัวแปร
ตามโดยใช้การทดสอบเอฟ	 (F-test)	 มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 แสดงว่าสมการท่ีสร้างขึ้น
ใช ้ได ้	 และผลการทดสอบค่าที	 (t)	 พบว ่า	 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณดังกล่าวมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ	 0.01	 อยู่	 2	 ด้าน	 คือ	 ด้านปัจจัยน�าเข้า	 
และด้านผลลัพธ์	แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถร่วม
กันอธิบายความสัมพันธ์ตัวแปรตามได้ดีและมี 
น�า้หนักความส�าคญัของตัวแปรอสิระแต่ละตัว	ได้แก่	
ด้านปัจจัยน�าเข้า	และด้านผลลัพธ์	ตามล�าดับ

	 ดังน้ันสามารถน�าค่าสถิติท่ีเก่ียวข้องมาเขยีน
รายงานในรูปสมการการถดถอยเชิง	 พหุโดยใน
ระบบสมการสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ	 81.5	
(สมัประสทิธิก์ารก�าหนดแบบปรบัแก้เท่ากับ	Adjusted 
R2	=	0.815)	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคูุณเท่ากับ 
.903	(R	=	.903)	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ	.10372	(SEest	=	.10372)	
ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยเชิงพหุในรูปแบบ
คะแนนดิบเท่ากับ	.809	(a	=	.809)	และสามารถ
เขียนสมการการถดถอยเชิงพหุได้	2	ลักษณะดังนี้	
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	 สมการการถดถอยเชิงพหุคะแนนดิบ	
 Y 	=.809	+	0.381X	1**	+	0.420X	3**
	 สมการการถดถอยเชงิพหคุะแนนมาตรฐาน	
	 Z	=	0.622Z	1**	+	0.600Z	3**
	 สมมติฐานที	่2.3	ความส�าเรจ็ในการบรหิาร
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	ระดับ
หลักสูตร	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 
มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของอาจารย์	ด้านผลลัพธ์	
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้

	 H0	 :	 ความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 ไม่มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นของอาจารย์	ด้านผลลัพธ์	
	 H1	 :	 ความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน	ระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 มีอิทธิพล 
ต่อความคิดเหน็ของอาจารย์	ด้านผลลพัธ์	ดังตารางท่ี	6

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอยไม่
ปรับมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอยปรับ

มาตรฐาน
t Sig.

Collinearity

Tole
rance

VIF

ค่าคงที่ 2.282 .000** 1.00

ด้านปัจจัยน�าเข้า	
(X

1
)

.340 .554 24560771.8832** .00 .968 1.03

ด้านผลลพัธ	์(X
3
) .377 .539 413905285.7926** .00 .973 1.02

ด้านกระบวนการ	
(X

2
)

.283 .441 335323647.1119** .00 .953 1.04

R = 1.000 SE
est
 = .000 F = 2.022

R2 = 1.000 Adjusted R2 = 1.000 Sig. of F = 6.278**

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01 	

	 จากตารางที่	 6	 การทดสอบนัยส�าคัญของ
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอสิระทีดี่กับตัวแปร
ตามโดยใช้การทดสอบเอฟ	 (F-test)	 มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 แสดงว่าสมการท่ีสร้างขึ้น
ใช ้ได ้	 และผลการทดสอบค่าที	 (t)	 พบว ่า	 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณดังกล่าวมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ	 0.01	 อยู่	 3	 ด้าน	 คือ	 ด้านปัจจัยน�าเข้า	
ด้านผลลัพธ์	และด้านกระบวนการ	แสดงว่าตัวแปร
อิสระสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ตัวแปร
ตามได้ดีและมีน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรอิสระ
แต่ละตัว	ได้แก่	ด้านปัจจัยน�าเข้า	ด้านผลลัพธ์	และ
ด้านกระบวนการ	ตามล�าดับ

	 ดังน้ันสามารถน�าค่าสถิติท่ีเก่ียวข้องมาเขยีน
รายงานในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ	 โดยใน
ระบบสมการสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ	 100	
(สัมประสิทธิ์การก�าหนดแบบปรับแก ้เท ่ากับ	 
Adjusted	R2	=	1.000)	ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณเท่ากับ	1.000	(R	=	1.000)	ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ	 .000	
(SEest	=	.000)	ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยเชงิ
พหใุนรปูแบบคะแนนดิบเท่ากับ	2.282	(a	=	2.282)	
และสามารถเขียนสมการการถดถอยเชิงพหุได	้ 
2	ลักษณะดังนี้	
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	 สมการการถดถอยเชิงพหุคะแนนดิบ	
 Y 	=	2.282	+	0.340X1**	+	0.377X3**
		 +	0.283X2**
	 สมการการถดถอยเชงิพหคุะแนนมาตรฐาน	
	 Z	=	.554Z1**	+	0.539Z3**	
	 +	0.441Z2**
	 สมมติฐานท่ี	2.4	ปัจจยัด้านการบรหิารงาน
ด้านการประกันคุณภาพมีอิทธิพลต่อเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร	
จ�านวน	6	องค์ประกอบ	14	ตัวบ่งชี้	

	 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดังนี้
	 H0	 :	 ปัจจัยด้านการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร	 จ�านวน	
6	องค์ประกอบ	14	ตัวบ่งชี้
	 H1	 :	 ปัจจัยด้านการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพมีอิทธิพลต่อเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร	จ�านวน	6	
องค์ประกอบ	14	ตัวบ่งชี้	ดังตารางที่	7

ตัวแปร
ค่าสัมประ

สิทธิ์การถดถอย
ไม่ปรับมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยปรับ

มาตรฐาน
t Sig.

Collinearity

Tole
rance

VIF

ค่าคงที่ 3.432 13.499** .000

ด้านปัจจัยน�า
เข้า	(X

1
)

.155 .156 2.506** .013 1.00 1.00

R =.156 SE
est
 = .38548 F = 6.278

R2 = .024 Adjusted R2 = .020 Sig. of F = .000**

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

	 จากตารางที่	 7	 การทดสอบนัยส�าคัญของ
ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอสิระทีดี่กับตัวแปร
ตามโดยใช้การทดสอบเอฟ	 (F-test)	 มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 แสดงว่าสมการท่ีสร้างขึ้น
ใช ้ได ้	 และผลการทดสอบค่าที	 (t)	 พบว ่า	 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณดังกล่าวมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ	0.01	1	ด้าน	คือ	ด้านปัจจยัน�าเข้า	แสดงว่า
ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์
ตัวแปรตามได้ดีและมีน�้าหนักความส�าคัญของ
ตัวแปรอิสระแต่ละตัว	
	 ดังน้ันสามารถน�าค่าสถิติท่ีเก่ียวข้องมาเขยีน
รายงานในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ	 โดยใน
ระบบสมการสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ	 100	
(สัมประสิทธิ์การก�าหนดแบบปรับแก ้เท ่ากับ	 
Adjusted	R2	=	0.024)	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณเท่ากับ	0.156	(R=0.156)	ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ	 .38548	
(SEest	=0.38548	)	ค่าคงท่ีของสมการการถดถอย
เชิงพหุในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ	 3.432	 (a	 =	
3.432)	และสามารถเขยีนสมการการถดถอยเชงิพหุ
ได้	2	ลักษณะดังนี้	
	 สมการการถดถอยเชิงพหุคะแนนดิบ	
	 Y	=	23.432	+	0.155X1**	
	 สมการการถดถอยเชงิพหคุะแนนมาตรฐาน	
	 Z	=	0.156Z1**
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการคาดการณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ส�าเรจ็ในการบรหิารงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาผู ้วิจัยขออภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้
	 จากผลการคาดการณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
ส�าเรจ็ในการบรหิารงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาพบว่า	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ส�าเรจ็ในการบรหิารงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวมประกอบด้วย	 ด้าน
ปัจจัยน�าเข้า	ด้านกระบวนการ	และด้านผลลัพธ์ทั้ง	
3	ด้านภาพรวมอยูใ่นระดับเหน็ด้วยมากซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพิเชษฐ์	 วายุวรรธนะ	 (2550)	 
ได้ศกึษาเรือ่ง	การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี	 เขต	 1	พบว่าการประกันคุณภาพการ
ศกึษาภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน	สงักดัส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบรุ	ีเขต	1	ทัง้ในภาพรวม	
และรายด้าน	 อยู่ในระดับดีมากและสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของคณะกรรมการด�าเนินงานการวิจัย	 
สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ	 จังหวัดตรัง	
(2554)	 ศึกษาเรื่อง	 การประกันคุณภาพภายใน
มหาวทิยาลยัรามค�าแหง	สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกียรติ 
จังหวัดตรังพบว่า	 บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
รามค�าแหงสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกียรติจงัหวดั
ตรังโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาแต่ละ
ด้านได้แก่ด้านการบรหิารจดัการด้านการมส่ีวนร่วม
ของบุคลากรและด้านการตรวจสอบและประเมิน
คณุภาพภายในก็จะมค่ีาเฉลีย่ทีร่ะดบัมากทัง้สามด้าน

	 และจากการศกึษาการคาดการณ์ระดับความ
ส�าเร็จของการด�าเนินการตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาพบว่า	 ตัวแปร
ปัจจัยด้านการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ
ได้แก่	ด้านปัจจัยน�าเข้า	ด้านกระบวนการ	และด้าน
ผลลัพธ์	รวมทั้งตัวแปรปัจจัยด้านเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรจ�านวน	 
6	 องค์ประกอบ	 มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปร
ความส�าเร็จของการด�าเนินการตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลกัสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 อิทธิพลระหว่าง
ตัวแปรดังกล่าวแสดงให้ทราบถึงความแปรผัน
ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพได้แก่	ด้านปัจจัยน�าเข้า	ด้านกระบวนการ	
และด้านผลลพัธ์	รวมท้ังตัวแปรปัจจยัด้านเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
จ�านวน	 6	 องค์ประกอบ	 มีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ตัวแปรความส�าเร็จของการด�าเนินการตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสตูร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากล่าวคือหาก 
มีระบบบริหารงานด้านการประกันคุณภาพได้แก่	
ด้านปัจจยัน�าเข้า	ด้านกระบวนการ	และด้านผลลพัธ์	
รวมท้ังด้านเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรจ�านวน	 6	 องค์ประกอบที่ดี
ย่อมส่งผลให้เกิดความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสตูร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้เช่นกัน	
ฉะนั้นการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ	และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรจ�านวน	6	องค์ประกอบ	สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความส�าเร็จในการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สวนสุนันทาภาพรวม	 และเมื่อพิจารณาอิทธิพล
ตัวแปรบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ	 และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรจ�านวน	 6	 องค์ประกอบกับความส�าเร็จ 
ในการบรหิารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาโดยจ�าแนกเป็นรายด้านดังนี้
	 ป ัจจัยการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพ	 ด้านปัจจัยน�าเข้า	 พบว่าปัจจัยน�าเข้ามี
อทิธพิลในทางบวกต่อความส�าเรจ็ในการบรหิารงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับ
หลักสูตร	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 ปัจจัยการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพ	 ด้านกระบวนการ	พบว่า	 กระบวนการมี
อทิธพิลในทางบวกต่อความส�าเรจ็ในการบรหิารงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับ
หลักสูตร	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 ปัจจัยการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพ	 ด้านผลลัพธ์พบว่า	 ผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อ
ความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร	 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 หากท�าการวเิคราะห์อทิธพิลระหว่างตัวแปร
ต้นกับตัวแปรตาม	ภาพรวม	กล่าวคือ	ตัวแปรต้น
ด้านปัจจยัน�าเข้า	ด้านกระบวนการ	และด้านผลลพัธ์
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามภาพรวม	พบตัวแปรปัจจัย
ด้านการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ	 ด้าน
ปัจจัยน�าเข้ามีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรปัจจัย
ด้านเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	
ระดับหลักสูตร	 จ�านวน	 6	 องค์ประกอบภาพรวม	
ปัจจัยด้านการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ	
ด้านกระบวนการมีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปร
ปัจจัยด้านเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน	ระดับหลักสูตร	จ�านวน	6	องค์ประกอบและ

ปัจจัยด้านการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ	
ด้านผลลัพธ์มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรปัจจัย
ด้านเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	
ระดับหลักสูตร	จ�านวน	6	องค์ประกอบ	ภาพรวม
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 เปี่ยมสุข	 ทุ่งกาวี	
(2557)	ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากร	 ส�านักหอสมุดกลาง	 มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ	พบว่าปัจจยัทุกตัวมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน	ได้แก่	รายได้	ทัศนคติ	อายุและ
ประสบการณ์ในการท�างาน	รวมถึงปัจจยัการรบัรูใ้น
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการ
ศกึษาภายใน	ของบคุลากรส�านักหอสมดุกลาง	ได้แก่	
การรบัรูใ้นการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน	และ
ประสบการณ์การท�างานในส�านักงานหอสมุดกลาง	
	 จากผลการวิจัยดังกล่าวผู ้วิจัยได้ต้ังข้อ
สงัเกตว่าอาจารย์ทีส่งักัดคณะต่างกันมคีวามคดิเหน็
ต่อปัจจัยความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่แตกต่างกัน	
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะคณะแต่ละคณะมกีารจดัการเรยีน
การสอนที่แตกต่างกัน	 มีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน	
รวมทั้งลักษณะบุคลิกของนักศึกษาที่แตกต่างกัน	 
จึงส่งผลให้อาจารย์ที่สังกัดคณะต่างกันมีความคิด
เหน็ต่อปัจจยัความส�าเรจ็ในการบรหิารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
	 	จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง	การคาดการณ์
ระดับความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการประกัน
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คุณภาพการศกึษาภายในระดับหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสวนสุนันทา	ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะจากผลการ
ศึกษาดังนี้
	 	 1.1	อาจารย์มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาด้านการบรหิารงาน
ด้านการประกันคุณภาพได้แก่	 ด้านปัจจัยน�าเข้า	
ด้านกระบวนการ	 และด้านผลลัพธ์	 รวมทั้งด้าน
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลกัสูตรจ�านวน	6	องค์ประกอบ	อยูใ่นระดับสงูท่ีสดุ
ท�าให้ทราบว่าอาจารย์มีความต้องการให้ทาง
มหาวิทยาลัยเน้นการบริหารงานด้านการประกัน
คณุภาพไม่ว่าจะเป็นปัจจยัน�าเข้า	อาทเิช่น	นโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมุ่ง
เน้นความร่วมมอื	ประสานงานอย่างต่อเน่ืองระหว่าง
มหาวทิยาลยั	หน่วยงาน	และหลกัสตูรการ	วางแผน
การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ	 เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับและ 
ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงการด�าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้การด�าเนินงานจดัท�าฐานข้อมลู
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็น
ระบบและพร้อมส�าหรับเรียกใช้ตลอดเวลาบุคลากร
ทีด่�าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษามจี�านวน
เหมาะสมและเพียงพอเปิดโอกาสให้บุคลากร	 
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายและ
แนวทางการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาและองค์ประกอบของคณะกรรมการประกัน
คณุภาพการศกึษามคีวามเหมาะสมและการมกีารจดั
บรรยากาศ	 อาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อมให้เอื้อ
อ�านวยต่อการด�าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา	
เชน่	เอกสาร	วสัดุ	อปุกรณ์	ขอ้มลูสารสนเทศ	อยา่ง
เหมาะสมและพอเพียง	ด้านกระบวนการ	อาทิเช่น	
ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั 

ส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมีการด�าเนินการที่รองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกการแจ้งผลการประเมินคุณภาพ
การศกึษาแก่สาขาวชิา	และคณะท่ีได้รบัการประเมนิ
คุณภาพเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีก�าหนดการรายงานผล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนตามก�าหนดรายงาน 
ผลการประกันคณุภาพการศกึษาต่อสาขาวชิา	คณะ	
มหาวทิยาลยัสามารถน�าไปปรบัใช้ได้ต่อการวางแผน
และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและการด�าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาช่วยรักษาคุณภาพได้
อย่างดีและด้านผลลัพธ์	 อาทิเช่น	 ผลการบริหาร
สถาบันให้เกิดอัตลักษณ์จ�านวนผลงานของผู้ส�าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่จ�านวนผลงานของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในที่รับรองโดยต้น
สงักัดผลการเรยีนรูแ้ละเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของ
ชุมชนหรือองค์กรภายนอกและผลการชี้น�า	ป้องกัน	
หรือแก้ปัญหาของสังคมภายนอกสถาบัน	 และควร
มุง่เน้นด้านเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลกัสตูรจ�านวน	6	องค์ประกอบ	ประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ี	 5	 หลักสูตร	 การเรียน	 การสอน	 
การประเมินผู้เรียน	 ได้แก่	 ผลการด�าเนินการ
หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศกึษา
แห่งชาติการประเมนิผู้เรยีนการวางระบบผู้สอน	และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน	 และสาระของ
รายวชิาในหลกัสตูรตามล�าดับ	รองลงมาองค์ประกอบ
ที	่1	การก�ากับมาตรฐานได้แก่	การบริหารจัดการ
หลกัสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรทีก่�าหนดโดย	
สกอ.องค์ประกอบที	่6	สิง่สนับสนุนการเรยีนรูไ้ด้แก่	
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	องค์ประกอบที่	4	อาจารย์	
ได้แก่	 การบริหารและพัฒนาอาจารย์คุณภาพ
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อาจารย์และผลที่เกิดกับอาจารย์ตามล�าดับองค์
ประกอบที่	3	นักศึกษาได้แก่	ผลที่เกิดกับนักศึกษา	
การส่งเสรมิและพฒันานักศกึษา	และการรบันักศกึษา	
ตามล�าดับและองค์ประกอบท่ี	 2	 บัณฑิต	 ได้แก	่
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ	 และการได้งานท�าหรือผลงาน
วิจัยของผู้ส�าเร็จการศึกษา	ฉะนั้นทางมหาวิทยาลัย
ควรมีการอบรม	 ส่งเสริม	 สนับสนุนเก่ียวกับ 
การพัฒนาอาจารย์	บุคลากร	และนักศึกษา
	 	 1.2	อาจารย์ท่ีสงักัดคณะต่างกันมคีวาม
คิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการบริหารงานด้าน
การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลกัสตูร	
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่แตกต่างกัน
ท�าให้ทราบว่าควรมกีารส่งเสรมิ	สนับสนุนให้อาจารย์
เหน็ความส�าคัญของการบรหิารงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับหลักสูตรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาท่ีเหมาะสมในแต่ละคณะ 
และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน	

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้ต่อไปดังน้ี
	 	 2.1	จากผลการศกึษาครัง้น้ี	ผู้วจิยัเหน็ว่า
อาจารย์เป็นกลุม่เป้าหมายเดียวส�าหรบักลุม่ตัวอย่าง
ทีท่�าการวจิยั	ดังน้ัน	ผู้วจิยัจงึเหน็ว่าควรมกีารศกึษา
ความคาดหวังของนักศึกษาด้วย	 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม	 ส่งผลต่อความส�าเร็จ 
ในการบรหิารงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน	 ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาทั้งส้ินทั้งน้ีเพื่อสามารถน�าข้อมูลมา
พัฒนาการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวนสุนันทาได้ดียิ่งขึ้น
	 	 2.2	ส�าหรบัประเด็นพจิารณาในด้านการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพ	 ผู้วิจัยเห็นว่า
ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารงานด้านการ
ประกันคุณภาพส�าหรับเจ้าหน้าที่ด้านการประกัน
คุณภาพโดยตรง	 เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่ผู้ที่สนใจ 
ในการบรหิารงานด้านการประกันคณุภาพในอนาคต	
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