
บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่	1)	เพือ่ศกึษา
ระดับภาวะผู้น�า	สมรรถนะของผู้บริหาร	และความ
เป็นเลศิของสถานศกึษา	2)	เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น�า	สมรรถนะของผู้บรหิารและความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา	3)	เพื่อศึกษาอิทธิพลทาง
ตรงของภาวะผู้น�าและสมรรถนะของผู้บรหิารทีส่่งผล
ต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา	 4)	 เพื่อศึกษา
อิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น�าท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหาร	 5)	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของ
ภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ในเขตตรวจราชการท่ี	2	จ�านวน	300	คน	เครือ่งมอื
วจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู้่วจิยัสร้างขึน้	จ�านวน	135	ข้อ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	 การแจกแจก
ความถ่ี	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ
วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ	 	
	 ผลการวจิยัสรปุได้ดังน้ี	1)	การศกึษาระดับ
ภาวะผู้น�าและสมรรถนะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา	 ทุกองค์ประกอบ 
มีระดับความคิดเห็นของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก	 

2)	 ภาวะผู้น�ามีความสัมพันธ์ทางตรงต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารและความเป็นเลิศของสถานศึกษา	 
3)	 ภาวะผู้น�าและสมรรถนะของผู้บริหารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา	4)	ภาวะ
ผู้น�ามีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของผู้บริหาร	 
5)	 ภาวะผู้น�ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษา	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ภาวะผู้น�า	 สมรรถนะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาหลังปรับโมเดล	 ความ
กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม	พบว่า	สัดส่วนค่า
สถิติไคสแควร์/	ค่าชัน้แห่งความเป็นอสิระ	(χ2/df) 
มีค่าเท่ากบั	1.99	ผ่านหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	ดัชนี
กลุ่มท่ีก�าหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ	 0.90	
พบว่า	ดัชนีทุกตัวได้แก่	GFI	=	0.94,	AGFI	=	
0.91,	NFI	=	0.99	,	IFI	=	0.99,	CFI	=	0.99	
ผ่านเกณฑ์ดัชนีที่ก�าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า	 0.08,	
RMR	=	0.01	และ	RMSEA	=	0.06	ผ่านเกณฑ์
เช่นเดียวกัน	 แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้างของ
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู ้น�า
สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ 

ภาวะผู้น�าและสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ 
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ABSTRACT
	 The	purposes	of	this	research	were	
to	study	1)	To	study	the	lived	of	leadership	
states,	the	administrator’s	capaeities	and	the	
institute’s	 excellences.	 2)	 To	 study	 the	 
relationship	among	the	leadershipstates,	the	
administrator’s	 capaeitiesand	 the	 institute’s	
excellences.	3)	To	study	the	direct	effects	
of	leadership	states	and	the	administrator’s	
capaeities	 upon	 the	 institutesexcellences.	 
4)	To	study	the	effectsof	leadership	states	
upon	 the	 administrator’s	 capaeities.	 5)	To	
study	the	indirect	affects	of	leadership	states	
upon	 the	 institute’s	 excellences	 from	 300	
subjects	 of	 school	 administrations	 of	 the	
Basic	Education	Institutions	in	the	Inspection	
Area	 2.	 The	 data	 were	 collected	 by	 the	
writer’s	 constructed	 questionnaire	 of	 135	
items.	After	that,	the	data	were	treated	for	
the	frequency	distribution,	percentage,	mean,	
standard	 deviation,	 confirmatory	 factor	 
analysis,	 and	 structural	 equation	 model	 
analysis	for	the	causal	relationship.
	 Base	on	the	research	it	was	found.	
1)	 The	 lived	 of	 leadership	 states,	 the	 
administrator’s	capaeities	and	the	institute’s	
excellences	was	at	the	high	level.	2)	The	
relationship	among	the	leadershipstates,	the	
administrator’s	 capaeitiesand	 the	 institute’s	

excellences.	3)	The	direct	effects	of	leader-
ship	states	and	the	administrator’s	capaeities	
upon	 the	 institutesexcellences.	 4)	 The	 
effectsof	leadership	states	upon	the	admin-
istrator’s	capaeities.	5)The	indirect	affects	of	
leadership	states	upon	the	institute’s	excel-
lences	and	the	analysis	of	causal	structural	
relationship	model	for	leadership,	adminis-
trative	competencies	affecting	the	excellence	
of	 School	 ,	 and	 the	 overall	 Fit	 Measure	
revealed	that	 the	χ2/df	=	1.99,	surpassing	
the	established	criteria.	As	the	group	index	
being	 set	 at	 more	 or	 less	 than	 0.90,	 all	 
indices	 were	 GFI	 =	 0.94,	 AGFI	 =	 0.91,	 
NFI	=	0.99,	IFI	=	0.99,	and	CFI	=	0.99,	
surpassing	the	established	criteria	below	0.08,	
and	RMR	=	0.01,	and	RMSEA	=	0.06	also	
surpassing	the	criteria.	It	could	be	conclud-
ed	that	the	structural	equation	model	for	the	
causal	relationship	of	leadership	and	admin-
istrative	competencies	affecting	the	excellence	
of	 School,	 developed	 by	 the	 writer,	 was	 
a	fit	measure	for	the	collected	data,	evidently 
significant.	

Keyword: Leadership,	 Administrative	 
Competencies,	Excellence	

	 การพัฒนาองค์การในปัจจุบัน	 ได้ผ่านยุค
ของเหตุการณ์ที่ส�าคัญมามากมาย	ซึ่งแต่ละยุคล้วน
แต่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของการพัฒนาระบบ
โลก	ท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีที่สิ้นสุด	
ซ่ึงเปรยีบเสมอืนคลืน่ลกูแล้วลกูเล่าทีถ่าโถมขึน้มาก
กระทบฝ่ังแล้วก็ม้วนตัวกลบัไปคืนสูท้่องทะเลซ่ึงเป็น
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ธรรมชาติของทุกส่ิง	 แต่ว่า	 มนุษย์	 ซ่ึงได้สร้าง
นวัตกรรมต่างๆ	 ขึ้นมามากมายเพื่อสร้างสรรค์โลก
และเพือ่ความอยูร่อดของตนเอง	จนมาถึงยคุปัจจบุนั
ซ่ึงได้มีการเปลี่ยนผ่านมาหลายยุคสมัย	 แต่ละช่วง
ล้วนผ่านบทเรียนที่ส�าคัญ	 ซ่ึงถ้ามองย้อนกลับไป
ท�าให้ได้ทราบถึงกระบวนการพฒันาทีผ่่านมาได้เป็น
อย่างดี	 ซ่ึงจะเห็นเป็นพลวัตมีความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง	การสร้างองค์การให้มี
ศักยภาพ	 สามารถปรับองค์การให้ทันต่อความ
เปลีย่นแปลงในยคุคลืน่ลกูทีส่ามน้ัน	เป็นสิง่ท่ีท้าทาย
ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องกับการใช้บทบาทภาวะผู้น�าเป็น
อย่างมากในการเผชญิกับความท้าทายในด้านต่างๆ	
ที่ เกิดขึ้น	 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู ้น�า	 และ
สมรรถนะของผู้น�า	จงึเป็นเรือ่งท่ีผู้น�าองค์การควรให้
ความสนใจศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพื่อบริหารพัฒนา
องค์การสู่ความเป็นเลิศต่อไป	
	 ภาวะผู้น�า	 เป็นความสามารถของบุคคลที่
จะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นในด้านการกระท�าตามท่ีผู้น�า
ต้องการและสามารถจงูใจบคุคลอืน่ให้กระท�ากิจกรรม 
ที่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้	 ภาวะผู้น�า	
เป็นลักษณะเฉพาะตัว	(Individual	perspective)	
ทางด้านต่างๆ	ประกอบด้วย	คุณลักษณะ	(Traits)	
พฤติกรรม	 (Behavior)	 อิทธิพลที่มีเหนือบุคลอื่น	
(Influence)	 รูปแบบของการปฏิบัติงานร่วมกัน	
(Interaction)	 บทบาทของความสัมพันธ์	 (Role	
relationship)	การประกอบอาชีพในต�าแหน่งบรหิาร	
(Administrative	position)	การได้รับการยอมรับ
นับถืออ�านาจอิทธิพลอย่างเป็นทางการจากผู้อื่น	 
ถือได้ว่าภาวะผู้น�ามีความส�าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 สมรรถนะของผู้บริหาร	 เป็นปัจจัยในการ
ท�างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
องค์การ	โดยเฉพาะการเพิม่ขดีความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์	เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัย

ช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบคุลากรเพือ่ให้ส่งผลไป
สูก่ารพฒันาองค์การ	องค์การต่างๆ	จงึพยายามเอา
สมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การ 
ในด้านต่างๆ	 เช่น	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์	 
การพัฒนาหลักสูตร	 การพัฒนางานบริการ	 หรือ 
การพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	 แนวคิดเรื่อง
สมรรถนะมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน�้าแข็ง	
(Iceberg	 Model)	 ซ่ึงอธิบายว่า	 ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน�้าแข็ง	 โดย
มส่ีวนท่ีเหน็ได้ง่าย	และพฒันาได้ง่าย	คอืส่วนท่ีลอย
อยู ่เหนือน�้าน่ันคือองค์ความรู ้และทักษะต่างๆ	 
ที่บุคคลมีอยู่	 และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้
ผิวน�้า	ได้แก่แรงจูงใจ	อุปนิสัย	ภาพลักษณ์ภายใน	
และบทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคม	ส่วนทีอ่ยูใ่ต้น�า้น้ีมี
ผลต่อพฤติกรรมในการท�างานของบุคคลอย่างมาก
และเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก
	 ในด้านความเป็นเลิศของสถานศึกษา	
Lawrence	M.	Miller ได้กล่าวถึงองค์การเป็นเลิศ
ไว้ว่า	ระบบการท�างาน	และทมีงานท่ีมปีระสทิธภิาพ
เป็นส่วนเชื่อมโยงที่ส�าคัญกับแนวคิดการมุ ่งสู ่
องค์การแห่งความเป็นเลิศ	โดยระบบงานที่เป็นเลิศ
น้ันจะมีการออกแบบงานว่า	 การมอบหมายงานให้
กับบคุคลหรอืทีมงานทีเ่ป็นเลศิจะเป็นพืน้ฐานส�าคัญ
ในการท�างานทีจ่ะน�าไปสูอ่งค์การแห่งความเป็นเลศิ	
ทีมงานท่ีเป็นเลิศจะรู้จักลูกค้า	 หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ของของตนเป็นอย่างดี	 และมีเทคนิคที่จะใช้ในการ
แก้ปัญหาได้	นอกจากนี้ทีมงานที่เป็นเลิศจะมีความ
สัมพันธ์กับความสามารถในการปกครองตนเอง	 
ซ่ึงก็คือผู้บริหารต้องให้อิสระในการบริหารงานแก ่
ทีมงานด้วย	
	 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ดังกล่าว	ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศึกษา	เรือ่งภาวะผู้น�า	
และสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าและ

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา138



สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา	 และน�าผลการวิจัยที่ค้นพบมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศไทยต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�า	 สมรรถนะ
ของผู้บริหาร	และความเป็นเลิศของสถานศึกษา	
		 2.		เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�า	
สมรรถนะของผู้บริหารและความเป็นเลิศของสถาน
ศึกษา	
		 3.	เพือ่ศกึษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น�า
และสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา	
		 4.	เพือ่ศกึษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น�า
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
	 5.	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของภาวะ
ผู้น�าที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สมมุติฐานของการวิจัย
	 1.	ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�า	สมรรถนะ 
ของผู้บริหารและความเป็นเลิศของสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 2.	ภาวะผู้น�าและสมรรถนะของผู้บริหารมี
อิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 3.	ภาวะผู้น�ามอิีทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 4.	ภาวะผู้น�ามีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเพือ่ก�าหนดเป็นตัวแปร	ประกอบด้วย	แนวคดิ
ภาวะผู้น�า	ผู้วจิยัใช้แนวคดิของ	รงัสรรค์	ประเสรฐิศรี	
(2551)	 เกณฑ์ที่ใช้วัด	ภาวะผู้น�า	 (Leadership)	
ประกอบด้วย	1)	การศึกษาตัวผู้น�า	(Leader)	2)	
การศึกษาผู้ตาม	 (Followers)	 3)	 การศึกษา
สถานการณ์	(Situation)	
  แนวคิดสมรรถนะผู้บริหาร	 ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะของ	David	C.	Mc-
Clelland	(1975)	เกณฑ์ท่ีใช้วดัสมรรถนะ	ประกอบ
ด้วย	 1)	 ทักษะพื้นฐาน	 (Skill)	2)	 ความรู ้	
(Knowledge)	 3)	 ทัศนคติ	 (Attitude)	 4)	
บุคลิกลักษณะ	 (Personality)	 5)	 แรงจูงใจ	 
(Motive)	
	 แนวคิดความเป็นเลศิของสถานศกึษา	ผู้วจิยั
ได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีความเป็นเลศิตามกรอบ
การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั	(Public	
Sector	Management	Quality	Award:	PMQA)	
ประกอบด้วย	1)	การน�าองค์การ	(Organization	
Improved	)	2)	การวางแผนกลยุทธ์	(Strategic	
Planning)	 3)	 การให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย	 (Stakeholder)	 4)	 สารสนเทศและ 
การวิเคราะห์	 (Information	 and	 Analysis)	 
5)	 การให้ความส�าคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย	
(Faculty	 and	 Staff	 Focus)	 6)	 การบริหาร
กระบวนการ(Process	Management)	7)	ผลการ
ด�าเนินงาน	 (Organizational	 Performance	 
Result)		 ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดและทฤษฎีมาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย	ดังแสดงในภาพที่	1
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ขอบเขตการวิจัย 
	 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ีประกอบด้วย	
ตัวแปรอิสระ	 (Independents	 variable)	 ตัวแปร
คั่นกลาง	 (Mediator	 variable)	 และตัวแปรตาม	
(Dependent	variable)	ดังนี้
	 1.1	ตัวแปรอิสระได้แก่ ภาวะผู้น�า	สามารถ
วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้	3	ตัวแปร	คือ	1)	การ
ศึกษาตัวผู้น�า	 2)	การศึกษาผู้ตาม	และ	 3)	การ
ศึกษาสถานการณ์	
	 1.2	ตัวแปรคั่นกลาง	 ได้แก่	 สมรรถนะ 
ผู้บริหาร	 สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้	 5	
ตัวแปร	 คือ	 1)	 ทักษะพื้นฐาน	 2)	 ความรู ้	 
3)	ทัศนคติ	4)	บุคลิกลักษณะ	5)	แรงจูงใจ	
	 1.3	ตัวแปรตาม	 ได้แก่	ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา	สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้	5	
ตัวแปร	คือ	1)	การน�าองค์การ	2)	การวางแผน
กลยุทธ์	 3)	 การให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได ้
ส ่วนเสีย	 4)	 สารสนเทศและการวิ เคราะห ์	 
5)	 การให้ความส�าคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย	
6)	การบริหารกระบวนการ	7)	ผลการด�าเนินงาน	

ความเป็นเลิศขององค์การ
1.	การน�าองค์การ	
2.	การวางแผนกลยุทธ์	
3.	การให้ความส�าคัญกับผู้
	มีส่วนได้	ส่วนเสีย	
4.	สารสนเทศและการวิเคราะห์	
5.	การให้ความส�าคัญแก่บุคคล
	และหน่วยงานย่อย	
6. การบริหารกระบวนการ 
7.	ผลการด�าเนินงาน

ภาวะผู้น�า
1.	ด้านการศึกษาตัวผู้น�า	
2.	ด้านการศึกษาผู้ตาม	
3.	ด้านการศึกษาสถานการณ์

สมรรถนะผู้บริหาร 
1.	ด้านทักษะพื้นฐาน	
2.	ด้านความรู้	
3.	ด้านทัศนคติ	
4.	บุคลิกลักษณะ	
5.	แรงจูงใจ	

ตัวแปรคั่นกลาง

ตัวแปรต้นตัวแปรตาม

ภาพที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือผู้บริหาร
สถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่	 2	 จ�านวน	
802	โรงเรียน	เป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษา
	 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่	ผู้บรหิาร
โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
	 พื้นฐานในเขตตรวจราชการท่ี	 2	 จ�านวน	
802	คน	ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	คือ	260	คน	
เพื่อให้เกิดการกระจายของกลุ่มตัวอย่างได้อย่าง 
ทัว่ถึง	จงึก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างเป็น	300	คน	
	 การศึกษาครั้งน้ี	 ผู้วิจัยใช้แนวทางวิจัยเชิง
ปรมิาณ	(Quantitative	Research)ใช้กลุม่ตัวอย่าง
ตามเกณฑ์ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส�าเร็จรูปของ	Krejcie,	Robert	V.,	and	Morgan,	
Daryle	W.	เพื่อน�าไปสู่การอธิบายและการท�านาย
ที่เที่ยงตรง	 และความน่าเช่ือถือของการเก็บข้อมูล	
โดยมีหน่วยการวิเคราะห์คือ	 สถานศึกษา	 ผลการ
วิจัยสรุปได้ดังนี้
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ผลการวิจัย
 1.	ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่	1	“ศึกษา
ระดับภาวะผู้น�า	สมรรถนะของผู้บริหาร	และความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา”	 พบว่า	 ระดับภาวะผู้น�า	
สมรรถนะของผู้บริหารและความเป็นเลิศของสถาน
ศึกษามีระดับและความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 
ในทุกด้าน	 โดยระดับภาวะผู้น�า	 ในด้านการศึกษา
ตัวผู้น�ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.27	 ด้านการศึกษา 
ตัวผู้ตามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.14	 ด้านการศึกษา
สถานการณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.28	 ส่วนระดับ
สมรรถนะ	ด้านทกัษะพืน้ฐานมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	4.36	
ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.38	 ด้านทัศนคติมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.36	ด้านบุคลิกลักษณะมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	4.43	ด้านแรงจูงใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.33	
และระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษา	 ด้านการ 
น�าองค์การมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	4.31	ด้านการวางแผน

กลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.32	 ด้านการให้ความ
ส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.23	
ด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
4.20	ด้านการให้บรกิารกับบคุคลและหน่วยงานย่อย
มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.27	 ด้านการบริหารและ
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.28	 ด้านผลการ
ด�าเนินการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.27
	 2.	ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่	2	“ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า	 สมรรถนะของ 
ผู้บรหิารและความเป็นเลศิของสถานศกึษา”	ผลการ
วจิยั	พบว่า	ภาวะผู้น�ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดับ
สูงต่อสมรรถนะของผู้บริหาร	และภาวะผู้น�ามีความ
สมัพนัธ์ทางบวกระดับสงูต่อความเป็นเลศิของสถาน
ศึกษา	และ	สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับสูงต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา	
ดังแสดงในตารางที่	1

ตารางท่ี 1	แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�า	สมรรถนะของผู้บรหิารและความเป็นเลศิของสถานศกึษา

LEADER COMPETEN EXCELLEN

LEADER 1

COMPETEN 0.84** 1

EXCELLEN 0.81** 0.91** 1

	 3.	ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่	3	“ศึกษา
อิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น�าและสมรรถนะของ 
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา”	
ผลการวิจัย	 พบว่า	 ภาวะผู้น�าและสมรรถนะของ 
ผู้บรหิารมอิีทธิพลทางบวกระดับสงูต่อความเป็นเลศิ
ของสถานศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.01	 โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะ
ผู ้น�ากับความเป็นเลิศของสถานศึกษามีความ
สัมพันธ์ทางบวกระดับสูง	(DE	=	0.16)	และความ
สมัพนัธ์ของสมรรถนะของผู้บรหิารกับความเป็นเลศิ
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง	
(DE	=	0.78)	ดังแสดงในภาพที่	2
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ภาพที่ 2	 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
	 	 โครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์ 
	 	 เชงิสาเหตุของภาวะผู้น�า	สมรรถนะของ 
	 	 ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ 
	 	 สถานศึกษา	

	 4.	ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่	4	“ศึกษา
อิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น�าท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้บรหิาร”	ผลการวจัิยพบว่า	ภาวะผู้น�ามอิีทธพิล
ทางตรงต่อสมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 โดยผลการวิเคราะห์ภาวะ
ผู้น�ากับสมรรถนะของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวก
ระดับสูง	(DE	=	0.84)
	 5.	ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่	5	“ศึกษา
อิทธิพลทางอ้อมของภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษา”	ผลการวิจัยพบว่า	ภาวะผู้น�า
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา
โดยผ่านสมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ากับความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาปรากฎว่ามีความสัมพันธ์ทางอ้อม	
(IE	=	0.66)โดยผ่านสมรรถนะของผู้บริหาร

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั	สมมติุฐาน
ท่ี	1	ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�า	สมรรถนะของ
ผู้บริหารและความเป็นเลิศของสถานศึกษามีความ

สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น�า	สมรรถนะของผู้บรหิารและความเป็นเลศิ
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01	แสดงว่า	ตัวแบบความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�า	 และสมรรถนะ 
ผู้บรหิารทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของสถานศึกษาน้ัน	
เหมาะสมทีสุ่ดในการอธบิายความเป็นเลศิของสถาน
ศึกษา	 โดยตัวแปรภาวะผู ้น� าประกอบด ้วย	 
การศึกษาตัวผู้น�า	การศึกษาผู้ตาม	และการศึกษา
สถานการณ์	 และตัวแปรสมรรถนะ	 ประกอบด้วย	
ทักษะพื้นฐาน	 ความรู้	 ทัศนคติ	 บุคลิกลักษณะ	 
และแรงจูงใจ	 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ	 
สิร์รานี	 วสุภัทร	 (2551)	 ได้ศึกษาภาวะผู้น�าทาง
วชิาการและสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศกึษาท่ีส่ง
ผลต่อความส�าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ภาวะผู้น�าทาง
วิชาการ	 และวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนมี	
อิทธิพลทางตรงต่อความส�าเร็จของการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน	 2)	 สมรรถนะมีอิทธิพล	 
ทางอ้อมต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารโดยใช้โรงเรยีน 
เป็นฐานผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู ้ในโรงเรียน	 
3)	 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�า
ทางวชิาการ	และสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศกึษา
ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารโดยใช้โรงเรยีน 
เป็นฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 สมมติฐานที	่2	ภาวะผู้น�าและสมรรถนะของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 ผลการวิจัยพบว่า	ภาวะผู้น�าและสมรรถนะ
ของผู้บรหิารมอีทิธพิลทางบวกระดับสูงต่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ	0.01	ทั้งนี้เพราะว่า	ผู้น�าที่มีความสามารถ
ในการใช้ภาวะผู้น�า	ภาวะผู้ตาม	ความรู	้ประสบการณ์	
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อ�านาจ	 อิทธิพล	 และหรือศิลปะการจูงใจ	 เพื่อให้
บุคคลอื่นปฏิบัติตามจนบรรลุเป้าหมายและจุด
ประสงค์ขององค์การ	 รวมกับการเป็นผู ้น�าที่มี
สมรรถนะสูง	 ซ่ึงสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล	 คุณลักษณะ
เหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผล
การปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีตนรับผิดชอบได้ดีเยี่ยม	
โดดเด่น	 ซ่ึงสมรรถนะของผู้บริหารประกอบด้วย	
ทักษะพื้นฐาน	ความรู้	ทัศนคติ	บุคลิกลักษณะ	และ
แรงจงูใจ	เมือ่ผู้น�ามภีาวะผู้น�าและมสีมรรถนะสงูแล้ว
ย่อมมอิีทธพิลต่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาด้วย
เช่นกัน	 องค์ประกอบของภาวะผู้น�าประกอบด้วย	 
1)	 การศึกษาตัวผู้น�า	 ได้แก่	 การที่ผู้น�าให้เกียรติ	
ยกย่อง	ชมเชย	และให้ก�าลงัใจต่อผลการปฏบิติังาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา	ผู้น�าสามารถแสดงพฤติกรรม
เป็นตัวแบบอย่างและค่านิยมที่ดีของสถานศึกษา	
และผู้น�ามีการมอบอ�านาจความรับผิดชอบหรือการ 
กระจายอ�านาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ใต้บงัคับบญัชา	
2)	การศึกษาผู้ตามได้แก่	การที่จะท�าให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชามีความผูกพันต่อสถานศึกษามีความซ่ือสัตย	์
	และน่าเชื่อถือ	 และผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความ
ชื่นชมและให้การยอมรับผู้น�าในโอกาสที่เหมาะสม	
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสรมิสร้างศักยภาพและทุ่มเทความ
พยายามของตนเพื่อประสิทธิผลของงาน	 และผู้ใต้
บังคับบัญชาปฏิบัติภารกิจต่างๆ	 ด้วยความเต็มใจ
ในบทบาทหน้าที่ของตน	3)	การศึกษาสถานการณ์	
ได้แก่	 ผู้น�าต้องมีความมั่นคงในอ�านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเองในการบริหารสถาน
ศึกษา	ผู้น�าต้องมีความเคารพนับถือรับฟังความคิด
เห็นและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึง 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบัสถานศกึษา	ผู้น�าต้องให้ความ
ส�าคัญกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุดโดยมีแนวคิดว่า
มนุษย์เป็นสินทรัพย์	 ผู้น�าต้องสามารถสร้างความ
แข็งแกร่งต่อวัฒนธรรมสถานศึกษาและการสร้าง

กระบวนการท�างานแบบมีส่วนร่วม	 และผู้น�าต้องมี
การก�าหนดเป้าหมาย	สร้างบรรทัดฐานและค่านิยม
ของสถานศึกษา	สร้างและใช้แรงจูงใจกับผู้ใต้บังคับ
บัญชา	 น่ันคือถ้าในสถานศึกษามีผู ้น�าที่มีภาวะ 
ผู้น�าสูง	และมีสมรรถนะสูงแล้ว	สถานศึกษานั้นก็จะ
มีความเป็นเลิศสูงด้วย	 ซ่ึง	 ชูชาติ	 พ่วงสมจิตร์	
(2544)	ได้สรุปเกี่ยวกับภาวะผู้น�าว่าองค์การแต่ละ
องค์การประกอบด้วยปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดคือ	 ผู้น�า	 
ซ่ึงเป็นผู้มีบทบาท	 “น�า”	 เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้
บงัคับบญัชาในด้านต่างๆ	ดังน้ี	การก�าหนดนโยบาย
ของกลุ่มหรือหน่วยงาน	 การวางแผน	 ผู้เชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน	เป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	เป็นผู้
ประสานงาน	 เป็นผู้ให้ความสะดวก	 เป็นผู้ติดตาม
ดูแล	ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลอื	เป็นผู้รบัผิดชอบ
แทนหน่วยงานน้ันๆ	 หรือเป็นตัวแทนติดต่อกับคน
ภายนอก	 และเป็นตัวแทนหรือสัญลักษณ์ของกลุ่ม	
ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย	 
1)	ด้านทกัษะพืน้ฐาน	ได้แก่	การสัง่สมความรูใ้หม่ๆ
อยู ่เสมอ	 เล็งเห็นความส�าคัญขององค์ความรู ้	
เทคโนโลยีใหม่ๆ	 เพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาสถาน
ศกึษามคีวามมุง่มัน่กระตือรอืร้นในการพฒันาผลงาน
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง	 มีความสามารถ 
ในการพฒันาการปฏบิติังานให้มปีระสทิธภิาพอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้งานประสบความส�าเร็จ	 มีความ
สามารถในการวางแผนการก�าหนดเป้าหมาย	 
การวเิคราะห์	สงัเคราะห์ภารกิจงาน	2)	ด้านความรู	้
ได้แก่	 การศึกษาค้นคว้าหาความรู ้	 มุ ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลาก
หลาย	 เช่น	การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาการศึกษา
ดูงาน	การค้นคว้าด้วยตนเอง	มีความรู้ภาระหน้าที่
ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองในการบริหาร
สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ	และมกีารศึกษาค้นคว้า
หาความรู้	 ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ	 ทางวิชาการ
และวชิาชพี	มทีกัษะทางวชิาการทางการบรหิารและ
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การพฒันาสถานศึกษา	มภีาวะผู้น�า	3)	ด้านทศันคติ	
ได้แก่	การมีทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่การงาน	ต่อเพื่อน
ร่วมงานและสถานศึกษาโดยมคีวามคิดเชงิบวกเสมอ	
สามารถใช้แนวคิดเชิงวิสัยทัศน์เพื่อเป็นทิศทางการ
ท�างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้	สามารถเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดสถานศึกษาให้
บรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมาย	4)	ด้านบคุลกิลกัษณะ	
ได้แก่	เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสรมิผู้อ่ืนให้ปฏบิติั
ตนตามหลักจริยธรรม	 และวัฒนธรรมสถานศึกษา	
ปฏบิติัตนเป็นตัวอย่างทีดี่เสมอ	ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
ความเชื่อถือ	 สามารถยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
ในการปฏบิติังานเพือ่พทิกัษ์ผลประโยชน์ของสถาน
ศึกษา	5)	ด้านแรงจูงใจ	ได้แก่	การธ�ารงความถูก
ต้องพทัิกษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของสถานศึกษา
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง	 โปร่งใส	 เป็นธรรม	 
เสยีสละความสขุสบายตลอดจนความพงึพอใจส่วนตน	
โดยมุ่งหวังให้ภารกิจบรรลุผลสัมฤทธิ์	 และมีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีดีได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ร่วมงาน
และผู้บรหิารระดับสูง	สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
กับตนเองและผู้บังคับบัญชาให้มีความภาคภูมิใจ 
ในความส�าเร็จของผลงานปฏิบัติงาน	
	 สมมติุฐานที	่3	ภาวะผู้น�ามอีทิธพิลทางตรง
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ผลการวจิยัพบว่า	ภาวะผู้น�ามอีทิธพิลทางบวกระดับ
สูงต่อสมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ	0.01	โดยผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของภาวะผู้น�ากับความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง	 (DE	 =	 0.84)	 
จึงยอมรับ	สมมติฐานที่	3	คือ	ภาวะผู้น�ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ	 ทั้งนี้ก็เพราะว่า	 ภาวะผู้น�า	 เป็นอิทธิพล
ระหว่างบุคคลที่จะชักน�าหรือกลุ่มท�าในสิ่งท่ีผู้น�า
ต้องการ	 หรือหมายถึง	 ความสามารถของบุคคล 
ในการใช้อ�านาจ	 และจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามจน

บรรลุเป้าหมายขององค์กร	หรือหมายถึงศิลปะหรือ
กระบวนการ	 ในการใช้อิทธิพลให้ผู้อื่นท�าตามจน
ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายของกลุม่	ซ่ึงความ
เป็นผู้น�าถือเป็นศิลปะท่ีจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อนักบริหารที่จะน�าองค์การไปสู ่ความส�าเร็จ	
(Schemerhom,	Hunt	&	Osborn	(2000)	ซึ่ง
สอดคล้องกับ	 ศศิวิมล	 สุขทนารักษ์	 (2554)	 ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการ	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ภาวะผู้น�าของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา	และ	2)	สมรรถนะการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียน	 อยู่ในระดับมาก	 ทั้งโดย
รวมและรายด้าน	3)	ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหาร
งานวิชาการพบว่า	โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสัมพันธ์กันทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 มีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง	ซึ่ง	สิร์รานี	วสุภัทร	
(2551)	 ได้ศึกษาภาวะผู ้น�าทางวิชาการและ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความ
ส�าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน	 
ผลการวิจัยพบว่า	1)	ภาวะผู้น�าทางวิชาการ	และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนมี	อิทธิพลทางตรง
ต่อความส�าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน	2)	สมรรถนะมอีทิธพิล	ทางอ้อมต่อความส�าเรจ็
ของการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานผ่านวฒันธรรม 
การเรียนรู้ในโรงเรียน	 3)	 ตัวแบบความสัมพันธ์ 
เชงิสาเหตุของภาวะผู้น�าทางวชิาการ	และสมรรถนะ
ของผู้บรหิารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความส�าเรจ็ของ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	
	 สมมุติฐานที่	 4	 ภาวะผู้น�ามีมีอิทธิพลทาง
อ้อมต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ
	 ผลการวจิยัพบว่า	ภาวะผู้น�ามมีอีทิธพิลทาง
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อ้อมต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาโดยผ่าน
สมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	 0.01	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ากับความเป็นเลศิของสถาน
ศึกษาปรากฎว่ามีความสัมพันธ์ทางอ้อม	 (IE	 =	
0.66)	 โดยผ่านสมรรถนะของผู้บริหาร	 น่ันคือ	 
ถ้าภายในสถานศึกษามีผู้บริหารที่มีภาวะน�าสูงแล้ว	
สถานศึกษาก็จะมีแนวโน้มความเป็นเลิศสูงด้วย	
ท้ังน้ีเพราะว่า	ผู้น�าท่ีมภีาวะผู้น�าจะท�าให้กลุม่คนรวม
ตัวกันได้	โดยมคีวามขดัแย้งกันน้อยท่ีสดุในองค์การ	
องค์การจงึเปรยีบเสมอืนบ้านท่ีอบอุน่	ผู้น�าทีม่ภีาวะ
ผู้น�าจะด�าเนินงานขององค์การ	 เช่น	 การวางแผน	
การจดัองค์การ	การบรหิารงานบคุคล	การประสานงาน 
การอ�านวยการ	และการสั่งการ	การประเมินผลงาน
เพื่อไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด	 คือการ 
สูญเสียน้อยท่ีสุด	 และผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าจะเป็น 
ผู้สร้างบรรยากาศการท�างาน	 ที่ก่อให้เกิดความ 
พงึพอใจต่อผู้ตามซ่ึงเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพือ่นร่วม
งาน	โดยใช้แนวคิดและปรชัญาทางการบรหิารต่างๆ
ที่มีอยู่แล้ว	ซึ่งมีอยู่ในต�าราวิชาการบริหาร	ผู้น�าที่มี
ภาวะผู้น�าจะสร้างวิสัยทัศน์และอธิบายให้ผู้ตาม
เข้าใจและเห็นภาพชัดเจนของจุดยืนที่องค์การที่ตน
ท�างานอยู่จะมุ่งไปสู่	และพยายามเชื้อเชิญ	ชักชวน	
ให้สมาชิกขององค์การปฏิบัติตามด้วยกัน	ก็เท่ากับ
ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู ่ความเจริญอย่าง 
ต่อเน่ืองทุกยคุทุกสมยั	และผู้น�าทีม่ภีาวะผู้น�าจะเป็น 
ผู้สร้างค่านิยม	 ความเชื่อ	 หรือวัฒนธรรม	 เพราะ
วัฒนธรรมเป็นแบบแผนหรือพฤติกรรมท่ีเรียนรู ้
กันได้	 ถ้าผู้น�าสร้างวัฒนธรรมค่านิยมที่ถูกต้องให้
เป็นปรัชญา	 แนวคิด	 และแนวการปฏิบัติได้	 หรือ
ท�าให้เกิดการรับรู ้	 การคิดและความรู้สึกในแนว
เดียวกัน	ผู้น�าก็สามารถใช้วัฒนธรรมนั้นช่วยในการ
บรหิารงานได้ง่ายขึน้	เพราะแบบการปฏบิติัของกลุม่
คน	สามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของปัจเจกบคุคล
ได้	(อวยชัย	ชะบา	2538:	165–166)	และจากผล

การวิจัย	 พบว่า	 ภาวะผู้น�ามีอิทธิพลทางตรงต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 
ซ่ึงอธบิายไว้ใน	สมมติฐานที	่3	ดังน้ันเมือ่ภาวะผู้น�า
มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของผู้บริหารแล้ว	
ภาวะผู้น�าย่อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเป็นเลิศ
ด้วย	 ทั้งนี้เพราะ	 ภาวะผู้น�าเป็นความสามารถของ
บุคคลการในการใช้ความรู้	 ประสบการณ์	 อ�านาจ	
อิทธิพล	 และหรือศิลปะการจูงใจ	 เพื่อให้บุคคลอื่น
ปฏิบัติตามจนบรรลุเป้าหมายและจุดประสงค์ของ
องค์การ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	David C. McClel-
land	(1970)	ได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้ว่า	สมรรถนะ	
เป็นคุณลักษณะ	 ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล	 ซ่ึง
คุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคล
สามารถสร้างผลการ	 ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิด
ชอบให้สูงกว่า	 หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ี
ก�าหนดไว้	 เมื่อผู้น�ามีภาวะผู้น�าสูง	 ย่อมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะและมีอิทธิพลทางตรงและ
อทิธพิลทางอ้อมสูค่วามเป็นเลศิของสถานศึกษาด้วย	
ซึ่งสอดคล้องกับ	Dubrin	 (1998)	กล่าวว่า	ผู้น�า	
เป็นบุคคลที่ท�าให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้าและ
บรรลุผลส�าเร็จ	 โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา	 หรือ
เป็นบคุคลท่ีก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลอืผู้อืน่
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ ่ม	 ซ่ึงจะน�ามาสู ่ 
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา	 และสอดคล้องกับ	 
Donnelly	(1997)	มองภาวะผู้น�าในเชงิปฏสัิมพนัธ์
ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ ่ม	 โดยมีผู ้น�าเป็น
ตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง	 เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อบุคคลอื่นๆ	 ในกลุ่ม	 ภาวะผู้น�าจึงเก่ียวข้องกับ 
การใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 เป็น
ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นใน
กลุ่ม	ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มด้วย	
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ข้อเสนอแนะ
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง	“ภาวะผู้น�าและสมรรถนะ 
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถาน
ศึกษา”	 มีข้อเสนอแนะในการน�าผลงานวิจัยไปใช	้
ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลงานวจิยัไปใช้เพือ่
พัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	 ผู้บริหารสถาน
ศึกษาต้องค�านึงถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น�า	
ประกอบด้วย	ด้านการศึกษาตัวผู้น�า	ด้านการศึกษา
ผู้ตามด้านการศึกษาสถานการณ์	และองค์ประกอบ
ด้านสมรรถนะ	 ซ่ึงประกอบด้วย	 ทักษะพื้นฐาน	
ความรู้	 ทัศนคติ	 บุคลิกลักษณะ	 แรงจูงใจ	 ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะน�าผลงานวิจัยน�าไปใช้
และวางแผนในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลศิ	โดยน�าตัวบ่งชีท่ี้มรีะดับความคิดเหน็ในระดับสงู
มาใช้ในการพฒันาสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ	ดังน้ี
 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น�ำ 
	 การศึกษาภาวะผู้น�า	มี	3	องค์ประกอบ
	 1.	ด้านการศึกษาตัวผู้น�า	ผู้บริหารที่จะน�า
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศน้ันจะต้องให้เกียรติ
ยกย่องชมเชย	และให้ก�าลังใจต่อผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา	สามารถแสดงพฤติกรรมเป็น
แบบอย่างและค่านิยมทีดี่ของสถานศึกษา	มกีารมอบ
อ�านาจความรับผิดชอบหรือการกระจายอ�านาจใน
การตัดสินใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา	
	 2.	 ด้านการศึกษาผู้ตาม	 ผู้บริหารที่จะน�า
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศน้ันจะต้องศึกษาผู้ตาม	
โดยผู้ใต้บังคับบัญชาต้องมีความผูกพันต่อสถาน
ศกึษา	มคีวามซ่ือสัตย์และน่าเช่ือถือ	ให้ความยอมรบั
และแสดงความชื่นชมผู้น�าในโอกาสท่ีเหมาะสม	
เสรมิสร้างศกัยภาพและทุม่เทความพยายามของตน
เพื่อประสิทธิผลของงาน	ปฏิบัติภารกิจต่างๆ	ด้วย
ความเต็มใจในบทบาทหน้าที่ของตน	
	 3.	 ด้านการศึกษาสถานการณ์	 ผู้บริหารที่

จะน�าสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศน้ันจะต้องศึกษา
สถานการณ์ของการบริหาร	ได้แก่	ผู้น�าต้องมีความ
มั่นคงในอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนเองในการบริหารสถานศึกษา	 มีความเคารพ
นับถือรบัฟังความคดิเหน็และความต้องการของผู้ใต้
บังคับบัญชารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถาน
ศึกษา	ให้ความส�าคัญกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด
โดยมีแนวคิดว่ามนุษย์คือสินทรัพย์	ต้องสร้างความ
แข็งแกร่งต่อวัฒนธรรมสถานศึกษาและการสร้าง
กระบวนการท�างานแบบมีส่วนร่วม	และ	ผู้น�าต้องมี
การก�าหนดเป้าหมายของกลุ ่มสร้างบรรทัดฐาน 
และค่านิยมของกลุ ่ม	 สร้างและใช้แรงจูงใจกับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา
 องค์ประกอบด้านสมรรถนะ
 การศึกษาสมรรถนะ	มี	5	องค์ประกอบ
	 1.	ด้านทกัษะพืน้ฐาน	ผู้บรหิารสถานศกึษา
จะต้องมีทักษะพื้นฐาน	ได้แก่	สั่งสมความรู้	ใหม่ๆ	
อยู ่เสมอ	 เล็งเห็นความส�าคัญขององค์ความรู ้
เทคโนโลยีใหม่ๆ	 เพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาสถาน
ศึกษา	 มีความมุ่งมั่นกระตือรือร้นในการพัฒนาผล
งานให้บรรลเุป้าหมายอย่างต่อเน่ือง	มคีวามสามารถ
ในการพฒันาการปฏบิติังานให้มปีระสทิธภิาพอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบความส�าเร็จ	และมีความ
สามารถในการวางแผนการก�าหนดเป้าหมาย 
การวิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน
	 2.	ด้านความรู้	ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
มีความรู้	 ได้แก่	 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มุ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลาย
หลาย	มคีวามรูภ้าระหน้าท่ีขอบเขตความรบัผิดชอบ
ของตนเองในการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ	
มกีารศกึษาค้นคว้าหาความรูติ้ดตามองค์ความรูใ้หม่ๆ	
ทางวชิาการและวชิาชพี	มทีกัษะทางวชิากาทางการ
บริหารและการพัฒนาสถานศึกษา
	 3.	ด้านทศันคติ	ผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้อง
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มทีศันคติท่ีดีต่อหน้าทีก่ารงานต่อเพือ่นร่วมงานและ
สถานศกึษาโดยมคีวามคดิเชงิบวกเสมอ	สามารถใช้
แนวคิดเชิงวิสัยทัศน์เพื่อเป็นทิศทางการท�างานแก ่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้	และ	สามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
กับผู้อื่นในการพิจารณาการจัดสถานศึกษาให้บรรลุ
ผลส�าเร็จตามเป้าหมาย
	 4.	ด้านบคุลกิลกัษณะ	ผู้บรหิารสถานศกึษา
จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้
ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและวัฒนธรรมสถาน
ศึกษา	 ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีเสมอ	 ผู้ใต้บังคับ
บัญชาเชื่อถือในความคิดเห็นที่เสนอ	และ	สามารถ
ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องในการปฏิบัติงานเพื่อ
พิทักษ์ผลประโยชน์ของสถานศึกษา
	 5.	 ด้านแรงจูงใจ	 ผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ต้องธ�ารงความถูกต้องพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อ
เสียงของสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง
โปร่งใสเป็นธรรม	 เสียสละความสุขสบายตลอดจน
ความพงึพอใจส่วนตนโดยมุง่หวงัให้ภารกิจบรรลผุล
สัมฤทธิ์	 มีสัมพันธ์ท่ีดีได้รับการยอมรับนับถือจาก 
ผู้ร่วมงานและผู้บริหารระดับสูง	 และสามารถสร้าง
แรงบนัดาลใจให้กับตนเองและผู้ใต้บงัคับบญัชาให้มี
ความภาคภมูใิจในความส�าเรจ็ของผลการปฏบิติังาน	
 องค์ประกอบด้านความเป็นเลิศ
 การศึกษาความเป็นเลิศ	มี	7	องค์ประกอบ
	 1.	 การน�าองค์การ	 สถานศึกษาที่มีความ
เป็นเลิศจะต้องมีการก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจค่า
นิยม	ทิศทาง	และความคาดหวังที่ชัดเจน	มีวิธีการ
สื่อสารที่ดีในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และขั้นตอน
ปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ	 มีวิธีในการสร้าง
บรรยากาศการท�างาน	 และผลักดันบุคลากรให้
ท�างานบรรลุตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย	 และมี
การกระจายอ�านาจให้บคุลากรในระดับต่างๆ	สามารถ 
ตัดสินใจอย่างเหมาะสม

	 2.	 การวางแผนกลยุทธ์	 สถานศึกษาที่มี
ความเป็นเลศิจะต้องมแีผนทีม่คีวามยดืหยุน่สามารถ
ปรบัเปลีย่นต่อการเปลีย่นแปลงได้เท่าทันสถานการณ์	
มีการวางแผนท่ีเหมาะสมกับขนาดและภารกิจของ
สถานศึกษา	และสามารถด�าเนินการตามแผนอย่าง
เป็นระบบพร้อมกับประเมินผลการด�าเนินงานตาม
แผนเป็นระยะ	 มีการก�าหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้
สถานศึกษามีการด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม	
	 3.	การให้ความส�าคัญกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย	
สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศจะต้องมีการให้บริการ
โดยค�านึงถึงผลประโยชน์รวมทัง้ความสะดวกสบาย
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 มีการ
ถ่ายทอดแผนไปสูก่ารปฏบิติังานอย่างชดัเจน	มกีาร
ติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	
	 4.	สารสนเทศและการวเิคราะห์	สถานศึกษา
ที่มีความเป็นเลิศจะต้องมีระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศพร้อมใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย	มกีารเก็บ
ข้อมูลอย่างต่อเน่ืองเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหา	 การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งการ
สร้างนวัตกรรม	มีการเก็บรวมรวมข้อมูลต่างๆ	ของ
สถานศึกษาเป็นระยะและประมวลผลกลั่นกรอง
ข้อมูลต่างๆ	ให้น่าเชื่อถือเก็บในระบบสารสนเทศ	
	 5.	 การให้ความส�าคัญแก่บุคคลและหน่วย
งานย่อย	สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศจะต้องมีการ
ส่งเสริมด้านสุขภาพ	 อนามัย	 ความปลอดภัยการ
ป้องกันภัย	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน	 มีการให้
โอกาสบคุลากรมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดอย่าง
สร้างสรรค์และการน�าความคดิไปปฏบิติัเพือ่ปรบัปรงุ
สถานศึกษา	 มีการสื่อสาร	 แลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ทกัษะระหว่างบคุลากรภายในสถานศกึษา	และมกีาร
พฒันาความรู	้ทักษะ	และความสามารถของบคุลาการ 
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	 6.	 การบริหารกระบวนการ	 สถานศึกษา 
ที่มีความเป็นเลิศจะต้องมีกระบวนการท่ีสนับสนุน
บคุลากรในการท�างานเพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมาย	มี
ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการที่สร้างคุณค่า
และตัวชี้วัดท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของสถานศึกษา	 
มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพและผลผลติเพือ่ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
หลักของกระบวนการ	มีวิธีการจัดการกระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการท�างาน	 
มีการตรวจสอบกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง	 เช่น
งานด้านการเงิน	ด้านบุคลากรพร้อมหาทางป้องกัน	
	 7.	ผลการด�าเนินงาน	สถานศึกษาทีม่คีวาม
เป็นเลิศจะต้องด�าเนินการตามแผนการบริหารการ
พฒันาสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบ	สถานศกึษามี
คุณภาพมาตรฐานได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
การประเมินภายในและการประเมินของหน่วยงาน
ภายนอก	 มีการประเมินผลสถานศึกษาโดยการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาและการประเมินจาก
บุคคลภายนอกสถานศึกษาสามารถน�าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์เพื่อก�าหนดแผนในการพัฒนา
สถานศึกษาในปีต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้แนวคิดและ
แนวทางส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง	ภาวะผู้น�าและ
สมรรถนะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศใน
องค์การอื่นๆ	 เช่น	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด	
เทศบาล	 องค์การบริหารส่วนต�าบล	 องค์การ
อุตสาหกรรมต่างๆ
	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยภาวะผู ้น�าและ
สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อตัวแปรตามอื่นๆ	เช่น
ภาวะผู้น�าและสมรรถนะผู้บรหิารทีส่่งผลต่อคณุภาพ
ขององค์การ	 หรือภาวะผู้น�าและสมรรถนะผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผลขององค์การ	
เป็นต้น
	 3.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
เป็นเลศิ	หรอืการพฒันาสถานศกึษาสูส่ถานศกึษาที่
มีคุณภาพ	 เช่น	 รูปแบบการบริหารและการพัฒนา
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	 หรือการศึกษาองค์
ประกอบของการบริหารการพัฒนาสถานศึกษาสู่
สถานศึกษาคุณภาพ	เป็นต้น
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