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บทคัดย่อ                                     
การศึกษานี้มีความมุ่งหวังเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร

เก่ียวกับสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน   4   ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) 
การบริการที่ดี 3) ด้านการพัฒนาตนเอง   4) การทํางานเป็นทีม   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  
ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบรบือวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  26  
จํานวน  100  คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  เป็นแบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยง  0.82  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป  เพ่ือหาความถ่ีร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  เพศ  อายุ  และประสบการณ์สอนกับระดับความคิดเห็น   และ
ทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ  t- test สําหรับการเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่ม และวิเคราะห์
ความแปรปรวนระหว่างอายุ  และประสบการณ์สอนกับระดับความคิดเห็น  โดยใช้ค่า One-way Anova 

  ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี   
1) ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  โดย

ภาพรวม และรายด้าน  ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  2) . ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร  จําแนกตามเพศ  
อายุ  และประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวม  และรายด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น  ประสบการณ์การสอน  
ด้านการทํางานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน   

 
คําสําคัญ  :  สมรรถนะทางบริหาร  / ผู้บริหารสถานศึกษา /  ความคิดเห็น 
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ABSTRACT 

In this thematic paper , the  researcher  examines  and  compares   teachers’ opinion  
of teachers in the Boraborewittayakham school related to the competency core  of  
education  administrators in 4 aspects.These aspects are 1) achievement motivation 2) good 
service 3) selfdevelopment 4) team work 

The sample population consisted  of 100 teachers in the Boraborewittayakham 
school under the Secondary Educational   Service Area office 26(Mahasarakham )teaching  in  
the  academic year 2016. The instrument of research was a fiverating scale questionnaire 
couched at the reliability level of 0.82.The researcher collected data from December 2016 
to January 2017, a period of  one month. 
 Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected 
in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation. In conducting hypothesis 
testing, the researcher used the t-test and one-way  analysis of variance (ANOVA) techniques. 
 Findings are as follows: 

1. Teachers college Boraborewittayakhan  school Opinions on  the  performance  of  
the  American  Academy  for  the  overall  and  the  top  fore  sideadministrators of  the 
competency core  in an overall picture and in each of the  top  4 aspects at a very  highest  
level. 

2.  Boraborewittayakhan   school  college  teachers  by  sex,  age  and  teaching  
experience  is  different  Opinions  on  the  performance  of   school  administrators.  
Overall,and  the  difference  was  statistically  significant  at  the  0.05  level.  Except  
teaching  experience  Working  as  a team  is  no  different. 
 
Keyword  :  Competency  core /  Education Administrator  / Opinion  
 

บทนํา 
ปัจจุบันทุกหน่วยงานมีการประเมินสมรรถนะบุคลากรโดยเน้นความสามารถของบุคคลในด้านความรู้  

ความคิด ทักษะ  คุณลักษณะ และคุณธรรม หรือเรียกว่า“สมรรถนะ” ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมีความจําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  สมรรถนะหลักเป็นบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็น
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ความสามารถ เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นสิ่งที่ตัวผู้ปฏิบัติจะต้องปฏิบัติให้เป็นนิสัย  สมรรถนะสามารถใช้
เป็นสิ่งวัดเพ่ือทํานายผลการปฏิบัติงาน  รองศาสตราจารย์เทื้อน  ทองแก้ว  กล่าวว่า สมรรถนะ 
(competency) เป็นปัจจัยในการทํางานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ  โดยเฉพาะการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร  องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการ
บริหาร ผู้บริหาร  คือ  ผู้นํา (Leader) เป็นตัวแทนขององค์กร เป็นบุคคลที่ทําให้องค์กรประสบความก้าวหน้า
และบรรลุผลสําเร็จ โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทเป็นเสมือนหลักในการดําเนินงานโดยเฉพาะต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ต่อผลงานของส่วนรวม ( วุฒิชัย คําเสมอ  : ออนไลน์ )ผู้นําที่มีสมรรถนะทางการบริหาร หมายถึงคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้ผู้นํามีผลการ
ปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการได้ ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้องมีคุณลักษณะที่เป็นผู้นํา
และผู้บริหารในคน ๆเดียวกัน และผู้บริหารจําเป็นต้องเป็นผู้นําที่เข้มแข็งเพ่ือที่จะนําพาองค์กรให้ไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 7) เน่ืองจากสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป 
ผู้บริหารจําเป็นต้องพัฒนาตนเอง ก้าวให้ทันกับยุคสมัย ปรับปรุง ตนเองให้เข้ากับสถานการณ์  

ผู้บริหารสถานศึกษา  คือ  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้มาทําหน้าที่หัวหน้าสถานศึกษา  ซึ่งมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม  ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานวิชาการ  งานงบประมาณ งานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป  รวมท้ังการพัฒนายุทธศาสตร์และการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะทางการบริหารจึงจะบริหารงานได้
อย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจ  และ นโยบาย   

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มุ่ง
พัฒนาและบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2 )  พ.ศ.  2545  และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  
ดังน้ัน  ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นําเป็นบุคคลสําคัญจึงจําเป็นต้องมีสมรรถนะทางการบริหารที่จะนําแนว
ทางการจัดการศึกษาและนํานโนบายการศึกษาลงสู่การปฏิบัติ  ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงจึงจําเป็นจะต้องมีสมรรถนะหลักตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากําหนด 4 ด้าน ได้แก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (2) การบริการที่ดี (3) ด้านการพัฒนา
ตนเอง (4) การทํางานเป็นทีม พร้อมทั้งต้องได้รับการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ จึงจะทําให้การบริหารโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิ
ทยาคาร  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  26 เก่ียวกับสมรรถนะหลักทางการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะเป็นอย่างไรและครูมีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่าง
กันหรือไม่อย่างไร เพ่ือผู้วิจัยและผู้สนใจจะได้ทราบข้อมูลและนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ทางการบริหารให้เหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา  เขต  26 เก่ียวกับสมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  26  เก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม   เพศ   อายุ และ
ประสบการณ์สอน 

ภาพ  
กรอบ

แนวคิดการศึกษา
ขอบเขตการศึกษา  
 การศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตในการศึกษา  แบ่งออกเป็น ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขต
ด้านประชากร   ขอบเขตด้านตัวแปร  ขอบเขตด้านเวลา  ดังน้ี 
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  26 เก่ียวกับสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามกรอบของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ก.ค.ศ. ) ประกอบด้วย
สมรรถนะ  4 ด้าน  ดังน้ี 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเป็นทีม  

2. ขอบเขตด้านประชากร 1) เป็นครูปฏิบัติ การสอนในโรงเรียนบรบือวิทยาคาร ปีการศึกษา 2559 
จํานวน  100   คน  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนบรบือวิทยา
คาร  จํานวน   100  คน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  แบ่งเป็น ตัวแปรต้น  ได้แก่  1) เพศ   ได้แก่  เพศชาย และเพศหญิง 2) 
อายุ   ได้แก่  น้อยกว่า 30 ปี ,30-45 ปี  และ 46 ปี ขึ้นไป  3) ประสบการณ์การสอนของครู ได้แก่ น้อยกว่า 
10 ปี , 10 – 20  ปี   และ 21 ปี ขึ้นไป  ตัวแปรตาม  ได้แก่ สมรรถนะหลักทางการบริหาร     4  ด้าน คือ  
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเป็นทีม  
 4. ขอบเขตด้านเวลา  การศึกษาครั้งน้ีดําเนินการศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม 2559  ถึงเดือน
มกราคม 2560  จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  เป็นครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนบรบือ วิทยาคาร  
จํานวน   100  คน 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

          ประชากร  คือ  ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบรบือวิทยาคาร  สังกัดสํานักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  26  ปีการศึกษา  2559 จํานวน 100 คน ประกอบด้วย  กลุ่มตัวอย่าง 
(Samples) ในการศึกษาครั้งน้ี  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบรบือวิทยาคาร   สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จํานวน  100  คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการประสานงานส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองพร้อมกําหนด 
วัน เวลา รับแบบสอบถามคืน ได้รับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ 
การสอน คํานวณหาค่าทางสถิติโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี  (frequency distribution) และ ค่าร้อยละ 
(percentage) 

2.วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 
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ของผู้บริหารสถานศึกษา   ด้วยการคํานวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(StandardDeviation—S.D) เป็นรายข้อ รายด้าน โดยรวม และแปลความหมายตามเกณฑ์ 

3.วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารเกี่ยวกับสมรรถนะ 
หลักของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์การสอน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การทดสอบค่าที (t- test) 2)โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 

ผลการศึกษา 
    การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จํานวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 70.0   และเพศชายจํานวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  อายุ 30-45 
ปีจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  อายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  และอายุ 46 
ขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ประสบการณ์การสอน 10-20 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.0  น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  และประสบการณ์การสอน 21 ปี ขึ้นไปจํานวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร เก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะหลักโดย
ภาพรวม    อยู่ในระดับมากที่สุด  ( ค่าเฉล่ีย= 4.67)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านได้แก่ ด้านการบริการที่ดี( ค่าเฉล่ีย= 4.70) ด้านการทํางาน
เป็นทีม (ค่าเฉล่ีย=4.69) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    (ค่าเฉล่ีย= 4.66) ด้านการพัฒนาตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 4.63)  
ตามลําดับ 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร เก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์การสอนของครู พบว่า  ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารที่มี
เพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารที่มีอายุตต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารที่มีประสบการณ์สอนต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ครูที่มีประสบการณ์สอน
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ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  ยกเว้น  ประสบการณ์การสอน  ด้านการทํางานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน   
 

สรุปผลการศึกษา 
1. สมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู 
   โรงเรียนบรบือวิทยาคาร  พบว่า  สมรรถนะหลักทางการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา   โดยภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  “มากที่สุด”  เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ  พบว่า  
สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ  “มากที่สุด”  รองลงมา  ได้แก่  ด้านการทํางานเป็นทีม   
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   และด้านการพัฒนาตนเอง ตามลําดับ 
            2. การเปรียบเทียบเพศ  อายุ และประสบการณ์การสอนกับความคิดเห็นของครู 

     พบว่า  เพศชาย  มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลักทางการบริหาร  โดย
ภาพรวม  และรายด้าน  ในระดับมากที่สุด  มากกว่า  เพศหญิง  และจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม    เพศ   อายุ และประสบการณ์สอน  โดย
ภาพรวม  และรายด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ยกเว้น  ประสบการณ์การสอน  
ด้านการทํางานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาพบว่าในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ การบริการที่ดี    การทํางานเป็นทีม    การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
การพัฒนาตนเอง   อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผู้ศึกษาได้นําประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผล ดังน้ี 
               1. ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นเพราะสถานศึกษาได้มี
การจัดการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของครูนักเรียน และชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน บุคลากร
การศึกษา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารสถานศึกษา โดยการแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระถึงความต้องการในการพัฒนาสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจ เห็นความสําคัญ ของระบบการบริการท่ีดีมีความสามารถในการจัดระบบการให้บริการ มีความเข้า
ใจความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน และผู้รับบริการอ่ืน ๆ พร้อมทั้งมีความต้ังใจ เต็มใจ และกระตือรือร้น
ในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ อย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ จากการใช้
ตําแหน่งหน้าที่การงานของตนเอง หลังจากดําเนินการให้บริการแล้วผู้บริหารสถานศึกษา ยังมีการศึกษาความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการของสถานศึกษา แล้วนําผลการศึกษามาปรับปรุง พัฒนา การบริการ
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ให้ดีย่ิงขึ้นไปซึ่งสอดคล้องกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ทั้งน้ียังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้บริการด้วยความจริงใจ และเสมอภาคโดย
ไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ตําแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 

2. ด้านการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งน้ีเน่ืองมาจากการ
ทํางานเป็นทีมน้ันมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อสถานศึกษาในอันที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตยสามารถแสดง
บทบาทผู้นําหรือผู้ตามในโอกาสต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ส่งเสริมการทํางานเป็น
ทีมรวมทั้งการทํางานแบบรวมพลังให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพ่ือนครูทุกคน สร้างความเช่ือมั่น และ
เข้าใจในความต้องการของครู พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูทํางานโดยใช้ความรู้ ความสามารถของตนเอง มีการสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานด้วยวิธีการหลากหลาย มีการยกย่องชมเชยให้ความดีความชอบแก่ผู้มีผลงานโดดเด่น 
เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจแก่ครูและเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน การทํางานเป็นทีมจึงมีความสําคัญต่อสถานศึกษา และองค์กร
ต่าง ๆ ซึ่งต้องร่วมกันทํางานทุกขั้นตอน การรับฟังความคิดเห็นของครู บุคลากรทางการศึกษา และการให้
ความร่วมมือในทีม จึงทําให้งานต่าง ๆ สําเร็จได้ด้วยดีเพราะงานส่วนใหญ่ในสถานศึกษาไม่สามารถทําสําเร็จได้
ด้วยบุคคลคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งในด้านทักษะ ความสามารถ และการมีสัมพันธภาพท่ีดีของ
สมาชิกในทีม เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ต้ังเอาไว้  

3. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม  พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา มีการจัดองค์การ 
โครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจนพร้อมทั้งสามารถนําแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความมุ่งมั่นกระตือรือร้น ในการปฏิบัติ และพัฒนางานให้บรรลุตามเป้าหมายตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ มีการ
จัดระบบการทํางานให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามกรอบเป้าหมายที่กําหนด ทั้งน้ี  ในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นจะต้องมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์นํานวัตกรรมทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทาง
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างหลากหลาย เพราะประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี เช่น การนําคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบริหารทําให้เกิดความรวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ทําให้งานไม่ผิดพลาดและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษายังมีการนิเทศติดตาม 
ประเมินผล เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข
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การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด  เน่ืองด้วยโรงเรียนบรบือวิทยาคารเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีมี
ความพร้อมหลายด้าน ผู้บริหารมีประสบการณ์ ดังน้ัน  จึงสามารถบริหารงานได้อย่างดีเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลดังที่ ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 7) ได้กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นบุคลากรหลักที่สําคัญ
ของสถานศึกษา ที่จะต้องมีทักษะทางความรู้ ความคิด ทักษะทางเทคนิคทักษะทางการศึกษาและการสอน 
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางความคิดรวบยอดและเป็นผู้นําวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะด้านต่าง มี
ความรู้ ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสู่การจัดและการ
บริหารสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

4. ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเองสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือ
นํามาใช้พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นในการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ด้วยการเข้าร่วม
ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน
ร่วมงานอยู่เสมอ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าที่ให้ดีย่ิง ๆ ขึ้นไป พร้อมทั้งผู้บริหารสถานศึกษายัง
สามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต มาใช้ในการแสวงหาความรู้พัฒนา
ตนเองให้มีความพร้อมในการบริหารงานอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี หรือความรู้ในการบริหารงาน เป็นต้น 
  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  26 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  26 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  26 
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