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A Study on Administrators’ Roles and Guidelines to Create Teachers’ Motivation 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต  3 และ 2)  ศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาแห่งน้ี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1)  ครูผู้สอน  จํานวน  103  คน  ซึ่งเลือกมา
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  (2)  ผู้มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา จํานวนทั้งสิ้น  5  คน  โดยใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ (1)  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
ที่มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา IOC = 0.98 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  เท่ากับ  0.99 (2) แบบสัมภาษณ์
จํานวน  10  ข้อ มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  IOC = 1.00  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา   

ผลการวิจัยพบว่า (1)  บทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย เป็นดังน้ี ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ ด้านความมั่นคงในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือและด้านเงินเดือนหรือรายได้ และ  
(2)  แนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ได้แก่ 1)  ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ  ควรจะมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลเพ่ือความสําเร็จของงาน 2)  ด้าน
ความรับผิดชอบ ควรมีคุณธรรมในการครองตน  ครองคนและครองงานโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4
และอิทธิบาท 4 3)  ด้านความม่ันคงในการทํางาน  ควรจะใช้หลักความม่ันคง  ให้ความยุติธรรมและยึด
ระเบียบวินัย 4)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ควรจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาด  ร่มรื่นสวยงาม  และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทํางานอย่างเหมาะสม  5)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ควรใช้
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หลักรัฐศาสตร์มากกว่านิติศาสตร์และวางตัวเป็นกลาง 6)  ด้านความสําเร็จในการทํางาน  ควรจะมีคุณธรรม  
ยกย่องชมเชยเมื่องานน้ันสําเร็จเพ่ือให้มีกําลังใจในการทํางานอ่ืนอีกต่อไป 7)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
ควรจะเปิดโอกาสให้ทุกส่วนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายการบริหารงานตามบริบทของตนเอง
และสอดคล้องกับนโยบายระดับต่าง ๆ 8)  ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน  ควรพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนตามผลงานท่ีปรากฏและพิจารณาด้วยความเป็นยุติธรรม  9)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ควรจะให้หลักประชาธิปไตยหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมด้วย 10)  ด้านเงินเดือนหรือรายได้  ควรจะ
ปลูกฝังให้ครูปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

คําสําคญั  :  บทบาทของผู้บริหาร,  การสร้างแรงจูงใจ,  การปฏิบัติงานของครู  
  

Abstract 
This research aimed to study 1) Administrators’ roles to create study on ministrators’ 

Roles and Guidelines to Create Teachers’ motivation in Soidorkmark educational quality 
improvement in the office of Maha Sarakham Primary Educational Service Area 3. 2) the 
development and motivation of teachers to work in educational instituiton.The sample 
were.103 teachers by Simple Random Sampling and 5 administrators interview by purposive 
sampling . Tools used in research (1)The data were collected by using a 5 rating scale that. 
has content validity IOC = 0.98 and the reliability = 0.99 (2) 10 question interview that has 
content validity IOC=1.00 .The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis. 
 The results indicated that 

(1) The administrators’ roles to create teachers’ motivation in Soidorkmark 
Educational quality improvement in the office of Maha Sarakham Primary Educational 
Service Area 3. Overall were at a high level and when considering by each area ranging the 
most to the least as follows the characteristics of work, responsibility ,sustainabilily at work, 
working environment ,the relationship between the agencies,working success,policy and 
administration,the advancement in career,recognition,and salary or income (2) The guidelines 
to create teachers’ motivation were in ten categories as follows. 1) in terms of characteristics 
of work,administrators should assign task that match the individual,s  capability in order to 
succeed,2) in terms of recognition,the administrators should have morality, manage human 
resource and work well by using dharma as follows, Promviharn 4,Sangkahavathu 4 and 
Iiddtibart 4 3) in terms of working sustainabilily,job stability,justice and discipline should be 
implemented, 4) in terms of working environment, personnel should be provided to work in 
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a clean environment and well equipped facilities 5) in terms of personnel relation at 
work,the administrators should be neutral and administer based on political science rather 
than jurisprudence,6) in terms the success of the work there should be moral Praise when 
the work is completed, so that encouraged others to work longer.7) in terms of policy and 
administration,the personnel should be provided an opportunity to make policy according 
to their context,8) in terms of promotion, administrators should provide opportunity for 
Salary considerations promoted by the appearance of a fair and considered.9) in terms   
of responsibility,administrators should administer by democracy,good governance and 
participation, and 10) in terms of income, personnel should be with instilled the sufficiency 
economy.  
 

Keywords  :  The role of the executive, Motivation, The performance of teachers 
บทนํา 

การบริหารงานในองค์กรทุกประเภท ทุกขนาดจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัยทรัพยากรการบริหาร
ที่สําคัญ  4  อย่างหรือที่เรียกว่า 4 M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการ
จัดการ (Management) บุคลากรเป็นปัจจัยที่สําคัญในการประกอบกิจกรรมขององค์การต่าง ๆ และ
ความสําเร็จขององค์การยังขึ้นอยู่กับความร่วมแรงร่วมใจในการทํางานของบุคลากรภายในองค์การที่จะปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยงานใดก็ตามถ้าเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
แล้ว ปัจจัยอ่ืนก็จะตามมาเอง บุคลากรที่สําคัญในองค์การที่เก่ียวข้องกับการศึกษาคือครู ในการบริหารงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ผู้บริหารจะต้องมีการจูงใจบุคลากรในองค์การเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรใน
องค์การมีกําลังใจ มีความต้ังใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ทั้งน้ีผู้บริหารจะต้องมี
ทักษะในการสร้างแรงจูงใจ (อารมณ์  จินดาพันธ์,  2557) การท่ีครูจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
น้อยเพียงใดน้ัน  ปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ครูก็คือ  การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมื่อครูมีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน  ครูจะทํางานด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรให้เวลาในการทํางานมากขึ้น  ต้ังใจทํางานด้วยความกระตือรือร้น  และด้วยความอุตสาหะ  
และพยายามย่ิงขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่  (Two-Factor Theory) ของเฟรตเดอริก  เฮอร์ซเบอร์ก
(Fredrick  Herberg)มาเป็นเคร่ืองช่วยในการช้ีนํา  (ผจญ  เฉลิมสาร,  2556) 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมากเป็นหน่วยงานทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นองค์กรหน่ึงที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  12  โรงเรียน  บุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  140  คน  (ข้อมูล  10  มิถุนายน  
ปีการศึกษา  2559)  ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  มีหน้าที่บริหารจัดการการพัฒนาบุคลกร
ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ซึ่งในปัจจุบันพบว่า  บุคลากรมีความวิตกกังวลเก่ียวกับความม่ันคงในอาชีพ  
กังวลกับนโยบายทางการศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ อีกทั้งยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ไม่ได้รับความเป็น
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ธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน  ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นําองค์กร  ซึ่งมีส่วนสําคัญที่จะเป็นแรงผลักดัน
ให้งานที่ปฏิบัติงานในองค์กรสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งสําคัญ
อย่างย่ิงที่จะช่วยให้เกิดแรงกระตุ้นในการทํางาน  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา  จึงมีความสนใจศึกษาว่าผู้บริหารมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างไรและเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

สังกัดศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต  3 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา   
สังกัดศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต  3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  ผู้บริหารและครูผู้สอน  ในสังกัดศูนย์พัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต  3   
รวม  12  โรงเรียน  จํานวน  140  คน (ปีการศึกษา  2559)   

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  (1)  ครูผู้สอน จํานวน  103  คน  ซึ่งเลือกมาโดยใช้ 
วิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling)  (2) ผู้มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา  จํานวน
ทั้งสิ้น  5  คน  โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling) 

2. ขอบเขตตัวแปร 
2.1 ตัวแปรที่ศึกษาคือ  บทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูและ 

แนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  ตามทฤษฎี  2  องค์ประกอบ 
ของเฮอร์ซเบอร์ก  ได้แก่ 

2.1.1 ปัจจัยจูงใจ  (Motivation  Factor)  ได้แก่  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือ 
จูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติ  คือความสําเร็จในการทํางาน  การได้รับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน 

2.1.2 ปัจจัยค้ําจุน  (Maintenance  Factor)  ได้แก่  ปัจจัยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึง 
พอใจในการปฏิบัติงาน  คือ นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  เงินเดือน
หรือรายได้  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  และความม่ันคงในการทํางาน 

3. ขอบเขตเวลา ต้ังแต่  วันที่  1  สิงหาคม  2559  ถึง  วันที่  30  พฤศจิกายน  2559 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจัย ของเฟรดเดอร์ริก เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) 
ผู้คิดค้นทฤษฎีน้ีคือ เฟรดเดอร์ริก เฮอร์ซเบิร์ก, เบอร์นาร์ด มุสเตอร์ และบาบาร่า บีช สไนเดอร์มาน 

(โชติกา  ระโส,  2555 : 17  อ้างอิงจาก  Frederick Herzberg, Bernard Mausner, andBarbara B. 
Snyderman, 1959, pp. 113-115) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในองค์การบริหาร เฮอร์
ซเบิร์กและคณะ ได้สร้างทฤษฎีน้ีขึ้นจากการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล  เขาได้ศึกษาว่า  
“คนเราต้องการอะไรจากงาน”  คําตอบที่พบคือ  บุคคลต้องการความสุขจากการทํางานและได้แนวคิดว่าควร
จะแยกองค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจในการทํางานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังน้ี 

กลุ่มแรก คือ ปัจจัยจูงใจ (motivational  factors) เป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการภายในบุคคล
ปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่  ความสําเร็จในงาน (achievement)  การได้รับการยอมรับนับถือ  (recognition) ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (work Itself) ความรับผิดชอบ ( responsibility)  ความก้าวหน้า ( advancement)    

กลุ่มที่สอง คือ ปัจจัยค้ําจุน (hygienefactors) เป็นปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่  เงินเดือน (salary)  นโยบายและการบริหาร (company policy 
and administration) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relation)  สภาพการทํางาน (working 
condition)  การบังคับบัญชา ( supervision)  ความมั่นคงในงาน (job security) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
อภิฤดี  ภู่ยอด  (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง  การศึกษาบทบาทของผู้บริหารและแนวทางในการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต  
1  พบว่า  บทบาทในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต  1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

    1.1  สร้างแบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
เสนอต่อที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบสํานวนภาษาและความสมบูรณ์ของเน้ือ หาเพ่ือนํามาปรับปรุง
แก้ไขต่อไป  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า  5  ระดับ( Rating  Scale )  
แปลผลตามเกณฑ์ของบุญชม  ศรีสะอาด  (2554,  121) 

    1.2 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย (index of Itemobjective congruence: IOC) โดยผู้วิจัยเลือกเอา 



     

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาตแิละนานาชาติ คร้ังท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 
2408 

เฉพาะข้อที่มีค่าความสอดคล้องของคําถามที่ระดับ 0.67 ขึ้นไป 
    1.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช้ (try out) กับครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน  30  คน เพ่ือคํานวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ  อัลฟ่า  (Alpha Coefficient)  ของ 
ครอนบาค (ล้วน  สายยศและคณะ  2538,  200) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับที่ระดับ .99 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    2.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เพ่ือขอความ 

อนุเคราะห์ในการเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
     2.2  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจํานวน 103 ชุดและดําเนินการเก็บรวบรวมคืนด้วยตนเอง  ได้ 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาจํานวน 97 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 94.17 ของแบบสอบถามท้ังหมด  จากน้ัน
ทําการรวบรวมข้อมูล  ตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วนําไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
ระยะที่  2  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษามีขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังน้ี 

1.  ผู้วิจัยนําประเด็นที่ได้มาจากการตอบแบบสอบถามโดยนําประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  มาใช้เป็น
ประเด็นในการต้ังคําถามเพ่ือการสัมภาษณ์ 
 2.  นําประเด็นข้อคําถามในการสัมภาษณ์  เสนอต่อที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของเน้ือหา 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เพ่ือขอความ 
อนุเคราะห์ในการเข้าเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  จํานวน  5  คน 
     3.2  ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ ด้วยตนเองโดยมีการนัดหมายทางโทรศัพท์เพ่ือช้ีแจงเบ้ืองต้นและนัดหมาย  
วัน  เวลาและสถานที่  ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปสัมภาษณ์พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารเค้าโครงการค้นคว้าอิสระและแบบ
สัมภาษณ์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7  วัน 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามประเด็น ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis)  
ทั้งหมดของแต่ละคําถามที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและนําเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาเพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ผลการวิจัย 
   การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  มีรายละเอียดของการศึกษาดังน้ี 

1. จากการศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  มีบทบาทของผู้บริหารและแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษาในภาพรวมทุกด้าน  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านลักษณะของงาน ที่ปฏิบัติ .(X	ഥ  = 4.29 )  รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ  (Xഥ = 4.27)  ด้าน
ความมั่นคงในการทํางาน .(Xഥ = 4.24) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  (Xഥ = 4.22) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  (Xഥ = 4.20)  ด้านความสําเร็จในการทํางาน  (Xഥ = 4.19 ) ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน  (Xഥ = 4.19)  ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน  (Xഥ = 4.14)  ด้านการได้รับ 
การยอมรับนับถือ  (Xഥ = 4.13)  และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ด้านเงินเดือนหรือรายได้  (Xഥ = 4.13)    

2. จากการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษา  ผู้วิจัยนํามาสรุปผลรายข้อของแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดมาเป็นข้อคําถามในการสัมภาษณ์ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
     2.1  ด้านความสําเร็จในการทํางาน  ประเด็น ผู้บริหารสร้างแรงกระตุ้นที่ทําให้ครูผู้สอนเกิด
เต็มใจในการทํางานน้อย แนวทางในการพัฒนา คือ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีความก้าวหน้าใน
อาชีพ และให้การยกย่องชมเชยเมื่องานน้ันสําเร็จเพ่ือให้มีกําลังใจในการทํางานอ่ืนต่อไป 
     2.2  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ประเด็น ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่
จะนํามาใช้ในการทํางานน้อย  แนวทางในการพัฒนา  คือ ต้องใช้หลักการประชาธิปไตย หลักธรรมาภิบาลและ
การมสี่วนร่วมประกอบด้วย 
     2.3  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ประเด็น  ผู้บริหารกําหนดระยะเวลาในการทํางานตาม
ลักษณะความยากง่ายของงาน  แนวทางในการพัฒนา  คือ  ผู้บริหารต้องมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคลเพ่ือความสําเร็จของงาน 
     2.4  ด้านความรับผิดชอบ ประเด็น  ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงความมุ่งมั่นและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานน้อย แนวทางในการพัฒนา คือ ผู้บริหารถือว่าเป็นบุคคลที่สําคัญที่สุดขององค์กร
เป็นแบบอย่างในการทํางาน เช่ือมั่นการทํางาน คือ ด้านการครองตนโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ด้านการครอง
ตนโดยใช้หลัก สังคหวัตถุ 4 และด้านการครองงานโดยใช้หลัก อิทธบาท 4  
     2.5  ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง ประเด็น  หน้าที่การงาน ประเด็น ผู้บริหารเลื่อนขั้น
เงินเดือนตามผลงานที่ปรากฏ  เหมาะสมและเป็นธรรม  แนวทางในการพัฒนา คือ ให้โอกาสทุกคนเท่าเทียม
กันในการพัฒนาตนเองด้านต่าง  ๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ 
     2.6  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ประเด็น ผู้บริหารกําหนดนโยบายที่สามารถนําไปสู่
การปฏิบัติได้น้อย แนวทางในการพัฒนา คือ เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 
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     2.7 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ประเด็น ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหา
ภายในโดยประนีประนอมน้อย แนวทางในการพัฒนา  คือ สนับสนุนให้ทุกคนในหน่วยงานทํางานเป็นทีม มี
การปรึกษาหารือกันอย่างสมํ่าเสมอ 
     2.8  ด้านเงินเดือนหรือรายได้  ประเด็น ผู้บริหารมีเงินสวัสดิการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับ
สภาพทางเศรษฐกิจน้อย   แนวทางในการพัฒนา คือ ปลูกฝังให้ครูยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     2.9  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ประเด็น ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนน้อย แนวทางในการพัฒนา คือ ควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้สะอาด 
สวยงามมีบรรยากาศร่มร่ืน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานความเหมาะสม 
     2.10  ด้านความมั่นคงในการทํางาน  ประเด็นผู้บริหารให้ความเช่ือมั่นแก่ครูผู้สอนได้ว่า
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ยาวนานน้อย แนวทางในการพัฒนา คือ ยึดระเบียบวินัย จะทําให้ครูมีความมั่นใจและ
ต้ังใจทํางานเพราะมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่เลื่อนลอย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3  ผู้วิจัยได้สรุปประเด็น และนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัดศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติเป็นงานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถของครูผู้สอน  ผู้บริหารก็เป็นแบบอย่างที่ดีในความมุ่งมั่นและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การ
มอบหมายงานให้แก่ครูทุกคนทําให้รู้สึกมีความมั่นคงในอาชีพและมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอน  ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีกับครูผู้สอนและเพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาและให้คําแนะนําได้
ตลอดเวลาระหว่างการทํางาน  อีกทั้งยังช้ีแจงนโยบายและการบริหารงานของสถานศึกษาให้ทุกฝ่ายได้
รับทราบ ครูผู้สอนก็เข้าใจถึงความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงานของตน  รวมทั้งการได้รับการยอมรับนับ
ถือจากผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือนร่วมงาน  เมื่อครูผู้สอนได้รับความเดือดร้อนผู้บริหารก็ให้ความช่วยเหลือ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิฤดี  ภู่รอด  (2557,37)  ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทของผู้บริหารและแนว
ทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต  1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เช่นกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านที่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารมอบหมายงานได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของครูผู้สอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  (2557,59 )   ได้ศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอําเภอ
แม่จัน  จังหวัดเชียงราย  พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
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สถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  ทั้ง  10  ด้าน  พบว่า  
โดยรวมแล้วทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ  ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารมอบหมายงานได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของครูผู้สอนและให้กําลังใจเมื่อประสบปัญหาในการ 

2. จากการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษา  ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
     2.1  ด้านความสําเร็จในการทํางาน  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหารสร้างแรงกระตุ้นที่
ทําให้ครูผู้สอนเกิดความเต็มใจในการทํางานน้อย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ครูผู้สอนยังไม่มีแรงกระตุ้นใน
ความก้าวหน้าในอาชีพ เมื่องานสําเร็จผู้บริหารก็ไม่ยกย่องชมเชย ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ 
คือ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีความก้าวหน้าในอาชีพ มีความยุติธรรม มีคุณธรรม มีหลักในการ
ทํางาน มีความซื่อสัตย์ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  (2557)  ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของสถานศึกษาในสังกัด
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  กล่าว่า  การบริหารงานจะให้สําเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์น้ันจะต้องกําหนดตัวบุคลากรให้ชัดเจนและส่งเสริมให้กําลังใจเมื่องานน้ันสําเร็จ 
     2.2  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหารยอมรับความ
คิดเห็นของครูผู้สอนที่จะนํามาใช้ในการทํางานน้อย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารตระหนักดีว่าตนเองเป็น
บุคคลสําคัญและมีความมั่นใจในตนเองสูง ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือ ต้องยอมรับ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของครูผู้สอน  ต้องใช้หลักประชาธิปไตย หลักธรรมมาภิบาล และการมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของสถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  กล่าวว่า  ควรให้เกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ให้ความไว้วางใจกับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน  งานที่ทําประสบความสําเร็จควรมีการยกย่องเพ่ือเป็นขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
     2.3  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ประเด็น  ผู้บริหารไม่ได้กําหนดเวลา
ในการส่งงาน และไม่คํานึงถึงคามยากงานของงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารมอบหมายงานโดยไม่ตรง
กับความรู้ความสามารถ   ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือ การทํางานจะได้รับคามสําเร็จต้อง
กํากับด้วยเวลาและความยากง่ายของงานผู้บริหารต้องมอบงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถของแต่ละ
บุคคลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของสถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  กล่าวว่า ควรกําหนดหลักเกณฑ์การทํางาน  ระเบียบวิธีปฺฏิบัติ  ให้ผู้ปฏิบัติ
ทราบและศึกษาเข้าใจก่อนการปฏิบัติ 
     2.4 ด้านความรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
แสดงความมุ่งมั่นและรับผิดชอบในงานปฏิบัติงานน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารไม่ได้กําหนดบทบาท
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อํานาจหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน ไม่ได้ออกระเบียบต่างๆอย่างเหมาะสม ซึ่งมีแนวทางใน
การพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือผู้บริหารถือว่าเป็นบุคคลที่สําคัญขององค์กรเป็นแบบอย่างในการทํางาน
เช่ือมั่นในการทํางาน คือ ด้านการครองตนโดยใช้หลัก สังคหวัตถุ 4 สอดคล้องกับงานวิจัย สกุลนา  ใจมิภักด์ิ
(2557)  ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงรายกล่าวว่า ในการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการทํางาน  กําหนดบทบาทหน้าที่การบริหารไว้อย่างชัดเจน 
     2.5  ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหาร
เลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลงานท่ีปรากฏเหมาะสมและเป็นธรรมน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเลื่อนขั้น
เงินเดือนตามผลงานที่ปรากฏไม่เป็นธรรมไม่ให้ความสําคัญกับผลงานที่ปรากฏ  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการ
สร้างแรงจูงใจ คือ  ส่งแสริมให้ครูได้รับการศึกษาที่สูงเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีความรู้ความก้าวหน้าและ
ให้โอกาสทุกคนเท่าเทียมกันในการพัฒนาตนเองด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  
(2557)  ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงรายกล่าวว่า ควรมีการจัดสรร
งบประมาณในโครงการทุนการศึกษา  และการเข้าฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ดําเนินงาน 
     2.6  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหารกําหนดนโยบาย
ที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้น้อย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมกําหนด
นโยบาย  ซึ่งแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือ  เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามีส่วนร่วนในการกําหนด
นโยบายและนโยบายที่กําหนดไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสกุลนา  ใจมิภักด์ิ  
(2557)  ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  กล่าวว่า ผู้บริหารต้อง
กําหนดนโยบายการทํางานขององค์กรชัดเจน  มีการให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกําหนดนโยบาย 
     2.7 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้ริหาร
สามารถแก้ไขปัญหาภายในโดยประนีประนอมน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารไม่วางตัวเป็นกลาง  ไม่
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนทํางานกันเป็นทีมและไม่มีเวลา  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือ ใช้หลัก
ความประนีประนอมผ่อนปรนและเอื้ออาทรต่อกัน  สนับสนุนให้ทุกคนในหน่วยงานทํางานเป็นทีม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของสถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอ
แม่จัน  จังหวัดเชียงราย กล่าวว่า ควรมีการประชุมหารือกันก่อนในการทํางานเพ่ือกําหนดเป้าหมาย 
     2.8  ด้านเงินเดือนหรือรายได้อยู่ในระดับมาก ประเด็นผู้บริหารมีเงินสวัสดิการต่าง ๆ  ที่เหมาะสม
กับสภาพทางเศรษฐกิจน้อย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า รายได้ที่ได้รับอาจจะยังไม่สอดคล้องกับสภาวะทาง
เศรษฐกิจ ค่าครองชีพสูง รายจ่ายเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ  คือ ปลูกฝังให้ครู
ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  โกมล บัวพรหม (2553 : 47) บทความวิจัย
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เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
กล่าวว่า เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด 
     2.9  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหารจัดสภาพ
โรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบัติงานขอครูผู้สอนน้อย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บรรยากาศยังไม่เอ้ือต่อการทํางาน    
ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือ ควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้สะอาด สวยงามมี
บรรยากาศร่มรื่น และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตามเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  สกุลนา  
ใจมิภักด์ิ  (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  ของสถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย กล่าวว่า 
ผู้บริหารต้องกําหนดนโยบายในการปรับปรุงภูมิทัศน์และสถานที่ให้สวยงาม  สะอาด  ปลอดภัย 
     2.10  ด้านความมั่นคงในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็น ผู้บริหารให้ความเช่ือมั่น
แก่ครูผู้สอนได้ว่าสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ยาวนานน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนไม่มีความมั่นใจว่าจะไม่
ประสบสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาการสร้างแรงจูงใจ คือ ทําให้ครูมีความมั่นใจและต้ังใจ
ทํางาน เพราะมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่เลื่อนลอยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุลนา  ใจมิภักด์ิ  (2557)  
ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ของสถานศึกษา
ในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อําเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  กล่าวว่า  ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
เป็นการให้ความมั่นใจว่าจะไม่ประสบสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา  
 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
     ด้านเงินเดือนหรือรายได้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา 

อยู่อย่างพอเพียง  นําแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินชีวิตส่วนด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทําโครงสร้างการปริหารงานท่ีเป็นประจักษ์เมื่อบุคลากรในองค์กรทํางาน
บรรลุวัตถุประสงค์  ควรมีการยกย่อยองชมเชยเพื่อเป็นขวัญและกําลังใจและด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
หน้าที่การงานผู้บริหารควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับปรุงการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความ
ยุติธรรม  อย่างโปร่งใส  เที่ยงตรงและสามารถตรวจสอบได้ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในครั้งต่อไป   
     ควรศึกษาแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินชีวิต  แนวทางการส่งเสริมปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลทางการศึกษาในโรงเรียน  แนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก  สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
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