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บทคัดย่อ 
การศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์

ของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  และศึกษาปัญหาโดยจําแนกตามประเภทรายการท่ีบริการ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง จํานวน 188 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีจับสลากรายช่ือแบบ
ทดแทน รวบรวมใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน พบว่าความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ของสํานักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความพึงพอใจสภาพแวดล้อมการด้านเจ้าหน้า
ผู้ปฏิบัติงาน มากที่สุด  ด้านวัสดุและสิ่งอํานวยความสะดวกและด้านสถานที่ 

 
คําสําคญั:  สภาพแวดล้อม, ความคิดเห็นของประชาชน, การจดทะเบียนพาณชิย์ของเขตดุสิต   
 
Abstract 
 The study the satisfaction level of Corners of public opinion on the Environment in 
Commercial Registration Service of Dusit District Office, Bangkok Metropolitan Administration 
(BMA)  and study Distinguish by type of service,representative samples in this study consist 
of 188 citizens, sampling by lotter list, collect and analyze data by average and standard 
deviation. The environment about commercial registration service of Dusit District Office, 
BMA. Overall is moderate, satisfaction of the conditions most offices, materials and facilities 
and the placeis lowest. 
  
Keywords: Environment, Corners of public opinion, Commercial registration service of 
Dusit District Office 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
การจดทะเบียนพาณิชย์รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ขึ้นโดยพิจารณาเห็นว่าสมควร

จะให้มีการจดทะเบียนประกอบพาณิชยกิจ เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําสถิติของการประกอบพาณิชยกิจที่
ถูกต้องและเช่ือถือได้ ซึ่งแต่เดิมมานั้นไม่อาจจะทราบได้ว่าในประเทศไทยมีการประกอบพาณิชยกิจประเภท
ต่าง ๆ เป็นจํานวนเท่าใด สํานักงานแห่งใหญ่และสาขาตั้งอยู่ที่ไหน ใครเป็นเจ้าของ หุ้นส่วนหรือผู้จัดการเป็น
คนไทยหรือเป็นคนต่างชาติ สัญชาติอะไร มีทุนเท่าไร และเริ่มประกอบพาณิชยกิจต้ังแต่เมื่อใด ข้อมูลที่ได้จาก
การจดทะเบียนพาณิชย์นอกจากจะเป็นประโยชน์สําหรับรัฐบาลในการส่งเสริมการพาณิชย์และอุตสาหกรรม 
ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบพาณิชยกิจในการใช้เป็นแหล่งตรวจดูรายละเอียดข้อมูลทางการค้าต่างๆ  และ
ขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่คัดสําเนาและรับรองเอกสารเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย์เพ่ือนําไปประกอบ
หลักฐานการขอสินเช่ืออีกด้วย 
 การให้บริการประชาชนของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และ
กว้างขวาง ทั้งน้ีเน่ืองจากจํานวนประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการเก่ียวกับงานทะเบียนพาณิชย์ก็มีอัตรา
เพ่ิมขึ้นตามอัตราการเติบโตของจํานวนประชากรที่สูงขึ้น  และด้วยเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการขยายตัวมาก มี
การแข่งขันที่ค่อนข้างสูง เกิดการประกอบธุรกิจ และค้าขายในรูปแบบต่าง ๆ สํานักงานเขตดุสิตในฐานะ
หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแล สนับสนุน  ส่งเสริม ประชาชนในพ้ืนที่ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ และด้วยใน
สถานการณ์ในยุคเทคโนโลยีการสื่อสารไร้พรมแดนรัฐจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองเพ่ือสนองความ
ต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด สํานักงานเขตดุสิตได้ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพในการบริการประชาชนของงานจดทะเบียนพาณิชย์ทั้งในด้านระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง และ
ระบบปฏิบัติการให้ทันสมัย มีการดําเนินโครงการปรับลดขั้นตอนงานทะเบียนพาณิชย์ ทําแบบสํารวจความพึง
พอใจ แบบแสดงความคิดเห็น เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่
ประชาชน   

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผู้วิจัยเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสํานักงานทะเบียนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการรับจดทะเบียนพาณิชย์ของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมการในการให้บริการประชาชนของสํานักงานเขตดุสิต นอกจากน้ีเป็นการศึกษา
ความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนของสํานักงานเขต
ดุสิต ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตดุสิตเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผนการพัฒนาสํานักงานเขตดุสิตในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์
ของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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2.  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของ
สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1.  ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มารับบริการจากสํานักงานเขตดุสิต จํานวน 188 คน 

2.  ด้านพ้ืนที่ ในการวิจัยครั้งน้ีขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
3.  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาดําเนินการต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559 

รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฏีการบริการภาครัฐ 
การบริการภาครัฐ หรือ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (อภิญญา มาประเสริฐ :2558)  ความหมาย

ของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่(New Public Management) คือการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

แนวคิดและทฤษฏีการบริการประชาชน 
การบริการประชาชน หรือการให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) ความหมายและ

ขอบข่าย 
ปฐม มณีโรจน์ (อ้างจาก Suchitra, 1966) ได้ให้ความหมายของการให้บริการ สาธารณะว่าเป็นการบริการใน
ฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองต่อ ความต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ให้อยากทํางาน หรือเกิดความเบ่ือ

หน่ายในการทํางานได้ดังน้ัน การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทํางานจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุขอีกด้วย และในส่วนน้ีขอนําเสนอประเด็นต่าง ๆ ดังน้ีคือ (1) ความหมายของ
สภาพแวดล้อม (2) ความสําคัญของการจัดการสภาพแวดล้อม (3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพความหมายของ
สภาพแวดล้อมนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม โดยกล่าวถึงความสําคัญและ
ความหมายของสภาพแวดล้อมไว้ต่าง ๆ กัน 

การจดทะเบียนพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
 1.  ผู้มีหน้าทีจ่ดทะเบยีนพาณิชย์  คือบุคคลผู้ประกอบกิจการค้าซึ่งเป็นพาณิชยกิจตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์กําหนด  คือ 
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      1.  บุคคลธรรมดา (กิจการเจ้าของคนเดียว) ห้างหุ้นส่วนสามัญ และนิติบุคคลที่ต้ังขึ้นตามกฎหมาย
ต่างประเทศที่มาต้ังสํานักงานสาขาในประเทศไทย  

2. ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด และบริษัทมหาชนจํากัด   
กรณีที่ผู้ประกอบพาณิชยกิจเป็นคนต่างด้าวหรือนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศที่มาต้ัง

สํานักงานสาขาในประเทศไทย จะต้องตรวจสอบดูด้วยว่ากิจการค้าที่ดําเนินการน้ันต้องได้รับอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 หรือไม่ หากเป็นกิจการค้าที่ต้องได้รับอนุญาต  
ผู้ประกอบพาณิชยกิจจะต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าก่อนย่ืนจดทะเบียนพาณิชย์ 

พาณิชยกิจบางอย่างที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ คือ  การค้าเร่ การค้าแผงลอย 
พาณิชยกิจเพ่ือการบํารุงศาสนาหรือเพ่ือการกุศล พาณิชยกิจของนิติบุคคลซึ่งได้มีพระราชบัญญัติ หรือพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังขึ้น  พาณิชยกิจของกระทรวง ทบวง กรม  พาณิชยกิจของมูลนิธิ สมาคม สหกรณ์  พาณิชยกิจ
ซึ่งรัฐมนตรีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ได้แก่ พาณิชยกิจซึ่งผู้ประกอบพาณิชยกิจเป็นบริษัทจํากัด    ห้าง
หุ้นส่วนจํากัด  ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียนที่เป็นนิติบุคคล ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
หุ้นส่วนและบริษัทและได้ย่ืนแบบแสดงรายการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ ของห้างหุ้นส่วนบริษัทไว้แล้วต่อ
นายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท พาณิชยกิจของกลุ่มเกษตรกรที่ได้จดทะเบียนตาม ปว.141 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 
2515 
               3. ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด 

2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
ณัฐภัค อุทโท (2558) ได้วิจัยเรื่อง การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนทางกายภาพของโรงเรียน

อนุบาลวัดช่องลม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบันของ 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งต้องปรับปรุงให้ดี
ขึ้น ตามลําดับ 

ขนิษฐา นิ่มแก้ว (2554) ได้วิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
บุคลากร กรณีศึกษา : สํานักบริหารโครงการกรมชลประทานสามเสน พบว่า พนักงานที่มีเพศ  อายุ การศึกษา 
ประเภทตําแหน่งงาน และอายุการทํางาน แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันในองค์การที่แตกต่างกัน และ
พนักงานที่มีสถานภาพการสมรส กลุ่มงาน และรายได้ แตกต่างกันมีความผูกพันในองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ความมั่นคง  โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน องค์การและการจัดการ 
ค่าจ้าง คุณลักษณะของงาน การนิเทศงาน  คุณลักษณะทางสังคม การติดต่อสื่อสาร สภาพการทํางาน สวัสด์ิ
การและผลประโยชน์อ่ืนๆ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การของบุคลากร 

อรรณพ คุณพันธ์ สุรชัย ศรีนาค และเฉลิมเกียรติณ ปั้น (2552) ได้วิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในองค์ประกอบต่าง ๆ 5 ด้าน คือ ความประทับใจใน มหาวิทยาลัย บรรยากาศการเรียน
การสอน บรรยากาศในการบริหาร อาคารสถานท่ีและ ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
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ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมเก่ียวกับอาคาร สถานที่เด่นที่สุด รองลงไปได้แก่สภาพแวดล้อมเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน สภาพแวดล้อม เก่ียวกับความประทับใจมหาวิทยาลัยและสภาพแวดล้อมเก่ียวกับ
บรรยากาศในการบริหารด้วย ที่สุด 

ณัฐวรรธน์ สุนทรวริทธิโชติ, กาญจณา สุขาบูรณ (2556) ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัญหาสิ่งแวดล้อม
ในเขตตําบลสามบัณฑิต : ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ของประชาชนใน
ตําบลสามบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม การบํารุงรักษา มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  สําหรับปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ 
การมีจิตสํานึก จากการวัดการมีจิตสํานึกของประชาชนในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

ณัชชา มณีวงศ์ และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในคณะ
เภสัชศาสตร์ของนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของสภาพแวดล้อมในทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ถือเป็นสัญญาณที่ดี จะเห็นได้จากผลการสอบใบประกอบ
วิชาชีพ พ.ศ. 2552 คณะเภสัชศาสตร์ได้ร้อยละ 92.74 เป็นอันดับ 1 ของประเทศ  

พระมหาเตชินท์  สิทธาภิภู (2554) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดง
เย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของ
เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ส่วนใหญ่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ความสะดวก การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน
มีทัศนะคติในการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกัน 
ในขณะที่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีทัศนะคติที่ไม่แตกต่างกัน 

วรรณวิมล จงจรวยสกล (2551) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและ
วัดผล วิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการศึกษาพบว่า การบริการของงานทะเบียนและวัดผล นักศึกษาทุกคณะ มี
ความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ทุกข้อ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การต้อนรับ ด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวม นักศึกษาชาย
และนักศึกษา หญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนนักศึกษาแต่ละคณะมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ 0.05 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ คณะนิติศาสตร์มีความพึงพอใจแตกต่างจากคณะบริหารธุรกิจมีนัยสําคัญ 0.05 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของ
เขตดุสิตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาขั้นตอน
การวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปน้ี 

1.  ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
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2.  เครื่องมือ และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  ประชากร และ  กลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนผู้ประกอบพาณิชยกิจ ห้างร้านบริษัท และหน่วยงานราชการ รวมทั้งสิ้น 356 คน 

    1.  กลุ่มตัวอย่างสุ่มจากประชาชนผู้ประกอบพาณิชยกิจที่ขอรับบริการจากสํานักงานเขตดุสิตจด
ทะเบียนใหม่ 150 คน จดทะเบียนยกเลิก 50 คน จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 109 คน คัดใบแทน 32 
คน ตรวจค้นเอกสาร 7 คน คัดและรับรองเอกสาร 8 คน รวมจํานวน 356 คน จากนั้นได้จํานวนดังกล่าวมา
คํานวณตามสูตรของยามาเน่ การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยคํานวนจากสูตรยามาเน่ ดังน้ี 

 n =    
ேଵା୒௘మ  

 N =   ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 n =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 E =    ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 
 แทนค่า  

  n =    
ଷହ଺ଵାଷହ଺(଴.଴ହ)మ  

  n =   188 
 ดังน้ัน ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 188 คน 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประเภทรายการที่ขอรับบริการ 
 

                    รายการ  ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
จดทะเบียนใหม่ 
จดทะเบียนยกเลิก 
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 
คัดใบแทน 
ตรวจค้นเอกสาร 
คัดและรับรองเอกสาร 

 150 
50 
109 
32 
7 
8 

98 
27 
42 
16 
2 
3 

                 รวม  356 188 
2.  สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากรายช่ือแบบทดแทน  

(Lottery  Technique) เพ่ือให้มีโอกาสได้เป็นตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
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เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนา

สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชนิดของการประกอบการ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียน
พาณิชย์ของเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

1. ด้านสถานที่ 
   2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
   3. ด้านวัสดุและสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับ
ของการวัดออกเป็น 5 ระดับ  ดังน้ี  (ทิพยา  กิจวิจารณ์. 2552) 
   5     หมายถึง     มีสภาพและปัญหาในระดับมากที่สุด 
   4    หมายถึง     มีสภาพและปญัหาในระดับมาก 
   3   หมายถึง มีสภาพและปญัหาระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง มีสภาพและปญัหาระดับน้อย 
   1   หมายถึง  มีสภาพและปญัหาระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจด
ทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร โดยข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเหล่าน้ีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิตกรุงเทพมหานครต่อไป 

การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารตําราและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีลําดับขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบงาน ภารกิจ บทบาทหน้าที่ 
2. กําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. ร่างแบบสอบถาม ตามโครงสร้างของแบบสอบถาม แล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข ตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เช่ียวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงในเน้ือหา การใช้ภาษา และด้านอ่ืน ๆ และหาความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Item of Objective Congruence Index :IOC) ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 

1)  อาจารย์ ดร. วิจิตรา  ศรีสอนตําแหน่ง  อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
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สุนันทา 
2)  นายปุญญศักด์ิ  สุดดีตําแหน่ง  เจ้าพนักงานปกครองชํานาญการ ฝ่ายปกครอง สํานักงาน

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
3)  นายสุนทร  แก้วคําใสตําแหน่ง  เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ ฝ่ายปกครอง สํานักงาน

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา คํานวณได้จากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการ

วัดกับข้อคําถามที่สร้างขึ้น ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
และวัตถุประสงค์ (Item of Objective Congruence Index : IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ สามท่าน ประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 1  หมายถึงมีความสอดคล้อง คะแนนระดับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
คะแนนระดับ -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง (ทิพยา กิจวิจารณ์,2553) 

สูตรที่ใช้คํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (Item of Objective 
Congruence Index : IOC) จากน้ันคัดเลือกคําถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไป มาใช้ในแบบสอบถาม ผลปรากฏ
ว่า จากจํานวนคําถาม 24 ข้อ ได้ค่า 1.00 จํานวน 24 ข้อ   

5.  แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกคร้ัง 
6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่องค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Co-efficiant) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Method) ได้ค่าเท่ากับ 0.76 
ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน ระดับสูงถือว่าผ่านเกณฑ์ (0.70) จึงนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  

7.  พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การดําเนินการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
   1.  ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรียน

ผู้อํานวยการเขตดุสิต  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
   2.  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บข้อมูล โดยนําไปให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละส่วนราชการ

และให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบกลับคืนมาทั้งหมด 
   3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ต่อไป 

ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมการ
ให้บริการ 

ประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นกรอบแนวคิดในการ
ดําเนินการวิจัย 

   4.  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม หรือข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ระหว่างเดือน กันยายน 2558 
ถึงเดือนตุลาคม 2559 หาข้อสรุปเพ่ือโต้ตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําตอบในแบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 
   2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไปวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยนําผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม

ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 
2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี(Frequency)   และร้อยละ (Percentage) 
2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปัญหาการบริหารจัดการงาน

บุคคล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพและปัญหา
การบริหารจัดการงานบุคคล ทั้ง 4 ด้าน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean, X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.)  แล้วนําค่าเฉล่ียที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนด 

 2.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดของข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขต
ดุสิตกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากแบบสอบถามโดยการจัดกลุ่ม วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ตาม
องค์ประกอบของการบริหารจัดการงานบุคคล ทั้ง 3 ด้าน โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analysis) 

 
ผลการวิจัย  

การวิจัยสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสรุปได้ดังน้ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 188 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.26 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.38 และจดทะเบียนพาณิชย์ต้ังใหม่ 98 
ราย คิดเป็นร้อยละ 52.13    

ตอนท่ี 2   สภาพและปัญหาสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของ
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังน้ี  
                                                                 ระดับสภาพแวดล้อม           ระดับปัญหา 
 ด้านที่        สภาพแวดล้อม                     X      S.D.   ความหมาย   X      S.D.   ความหมาย 

1. ด้านสถานที่                                3.14    0.74    ปานกลาง   2.58     0.78    ปานกลาง 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน               3.27    0.76    ปานกลาง   2.48     0.82    น้อย 
3. ด้านวัสดุและ                              3.22    0.70    ปานกลาง   2.52     0.73    ปานกลาง 

          สิ่งอํานวยความสะดวก 
                            รวม                   3.21    0.73   ปานกลาง  2.53    0.78   ปานกลาง 
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ผลการวิจัยสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งสามด้าน ลําดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาตํ่า คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ( X  = 3.27) ด้านวัสดุและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ( X  = 3.22)และด้านสถานที่      ( X  = 3.14)  

ส่วนปัญหาสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.53) เมื่อพิจารณาในรายด้าน  อยู่ในระดับปาน
กลางสองด้าน และอยู่ในระดับน้อยหน่ึงด้าน ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า คือด้านสถานที่( X  = 2.58) 
ด้านวัสดุและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 2.52)และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ( X  = 2.48) 

ตอนท่ี 3  สรุปผลข้อเสนอแนะ สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์
ของเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดังต่อไปน้ี 
 ประชาชนผู้ประกอบพาณิชยกิจ ห้างร้านบริษัท และหน่วยงานราชการ ในพ้ืนที่เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ลําดับตามความถี่จากมากไปหาน้อยสามอันดับคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานคือ ควรจัดให้มี
หรือเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อการบริการประชาชน ลองลงมาคือ ด้านสถานที่ ควรมีการ
จัดทําแผนอัตรารถยนต์ รถจักรยานยนต์ เฉลี่ยในแต่ละวัน จัดหาและกําหนดที่จอดไว้รองรับในบริเวณใกล้เคียง 
และควรลดการเรียกเอกสารโดยการตรวจเช็คได้จากระบบการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
อภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร  พบผลการวิจัยที่น่าสนใจ และนํามาอภิปรายเพ่ิมเติม ดังต่อไปน้ี 

1) สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.21) ทั้งน้ี ความต้องวางแผนรองรับในเรื่องที่จอดรถของสํานักงานเน่ืองจากเน้ือ
ที่คับแคบ การจัดหาพ้ืนที่สําหรับการให้บริการประชาชนสําหรับเป็นที่จอดรถในระหว่างการติดต่อราชการ 
และปรับแต่งภูมิทัศน์ให้น่าเข้าใช้บริการ เจ้าหน้าที่ย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ เต็มใจบริการ และมีการจัดหา
และพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยเพ่ิมเติมโดยบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น้ัน กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจะเป็นหลักในการจัดหลักสูตรอบรมและพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา 
มณีวงศ์ และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในคณะเภสัชศาสตร์ของ
นักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของสภาพแวดล้อม
ในทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ถือเป็นสัญญาณที่ดี จะเห็นได้จากผลการสอบใบประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2552 คณะ
เภสัชศาสตร์ได้ร้อยละ 92.74 เป็นอันดับ 1 ของประเทศ  
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.1  ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน ดังน้ัน สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ควร
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ถึงระดับมากและมากที่สุด  โดยเฉพาะด้านสถานที่ ซึ่งมีความสําคัญมากต่อ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ ควรตระหนักและให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก  เพราะอยู่ในระดับน้อย และมี
ค่าเฉล่ียตํ่ากว่าด้านอ่ืน  ประกอบกับมีปัญหามากกว่าด้านอ่ืนอีกด้วย 

 1.2  ผลการวิจัยพบว่าประชาชนผู้ประกอบพาณิชยกิจ ห้างร้านบริษัท และหน่วยงานราชการ ใน
พ้ืนที่ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผู้มาใช้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย์ของเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประเด็นที่มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน คือ ควรจัดให้มีหรือเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้
เพียงพอต่อการบริการ  ดังน้ัน กรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการเพ่ิมกรอบอัตรากําลังและคัดเลือกบุคลากรเพ่ือ
เข้ามาบรรจุแต่งต้ังเพ่ิมเติม 
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