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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญคุณสมบัติแต่ละตําแหน่งของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ลักษณะของภาวะผู้นําของบุคลากรสายสนับสนุน และแนวทาง
ในการพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 294 คน และกลุ่มตัวอย่างสําหรับการ
สัมภาษณ์ จํานวน 5 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วน
การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์และแบบสอบถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์ เชิงเน้ือหาผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติที่สําคัญแต่ละตําแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ผลการวิเคราะห์ลักษณะของภาวะผู้นําของบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากข้อ
คําถามผู้วิจัยนํามาจัดกลุ่มโดยใช้ Factor analysis จัดได้ 5 กลุ่ม คือ การพัฒนาตน มนุษยสัมพันธ์ การวางแผน 
การมีส่วนร่วม และการสื่อสาร และแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุน 
เรื่อง การพัฒนาตน บุคลากรควรได้รับการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีประสิทธิภาพตามตําแหน่งอย่างต่อเน่ือง 
สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ บุคลากรสามารถทํางาน
กับเพ่ือนร่วมงานโดยให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม มีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน เรื่อง 
การวางแผน มีการวางแผนและคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้และมีแผนการส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เรื่อง การมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติและ
สามารถแก้ไขปัญหา เรื่อง การสื่อสาร บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และสามารถช้ีแจงให้ผู้รับบริการ
เข้าใจกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
คําสําคญั : ภาวะผู้นํา / บุคลากรสายสนับสนุน 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research work are to study on the important features of the 
positions of supportive personnel of Suan Sunandha Rajabhat University (SSRU), which will 
be synthesized for the desirable leadership features and ways to improve them. The samples 
are 294 supportive personnel of SSRU for the survey and 5 of such personnel for the 
interviews. The used statistics are frequencies, percentages, means and standard deviations. The 
information from the interviews and open-end questionnaire is analyzed with content analysis 
technique. The findings from the research reveal that the important features of supportive 
personnel. The results from the analysis on the leadership features of the samples with 
Factor Analysis technique show that the features can be divided into 5 groups, namely, self-
improvement, interpersonal skills, planning, participation and communication. Ways to 
improve the self-improvement feature is that each of the supportive personnel must 
constantly develop himself/herself in order to attain knowledge and skills that can be 
effectively applied to works. As for interpersonal skills, the personnel should focus on team 
work and satisfaction to working with colleagues.  As for planning, it is related to recruitment 
and selection plan to get personnel that fit the works and the plan to continuously develop 
the competence of personnel. As for participation, personnel should participate in the 
making of decisions related to works and solutions to problems. As for communication, 
personnel must be able to use English language to communicate and to explain to service 
receivers the work process.      
 
Keywords: Leadership/Support Staff 
 
บทนํา  
 การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากย่ิงขึ้น เป็นทั้งโอกาส
และความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 จึงจําเป็นต้อง
นําภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพ่ือประโยชน์สุขที่ย่ังยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 2555-2559, หน้า 1) 
 สถาบันการศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะเยาวชนซึ่งเป็นบุคลากร
สําคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงต้องได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้และศักยภาพเพ่ือเตรียมสําหรับ
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การพัฒนาประเทศต่อไป สอดคล้องกับภาวิช ทองโรจน์ (2558) ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่ทําหน้าที่
ผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษา มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและ
ระดับสูง การวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้การบริการวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นจํานวน
มาก บทบาทสําคัญย่ิงของสถาบันอุดมศึกษาจึงกล่าวได้ว่าเป็น “ตัวนําการเปลี่ยนแปลง” (Change Agent) 
หรือเป็นองค์กรขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีจะต้องดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของ
การเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือที่จะนําประเทศไปสู่สังคมที่พึงปรารถนา  

 สําหรับสถานศึกษาเป็นองค์กรทางการบริหารที่มีการจัดองค์ประกอบคล้ายคลึงกับองค์การทางการ
บริหารทั่ว ๆ ไป การบริหารท่ีดีจะทําให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีความสุข โรงเรียนก็จะมีผลสัมฤทธ์ิตรงตาม
เป้าหมายของการจัดการศึกษา (สังคม  โทบุรินทร์, 2536, หน้า 12) “ครูและบุคลากรทางการการศึกษา”                  
เป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญย่ิงที่เป็นกําลังหลักในการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา ให้สําเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ันจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา อย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและ
ย่ังยืน เพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ันได้พัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาวิชาชีพอย่างแท้จริง ซึ่งการพัฒนาเบ้ืองต้นน้ัน
ได้แก่ คุณวุฒิ คือ ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ิมวุฒิให้ตนเอง  คุณภาพ คือ การทํางานอย่างมีคุณภาพ พัฒนา
คุณภาพมาตรฐานงานเสมอ คุณลักษณะ คือ พัฒนาบุคลิก  ลักษณะให้เป็นผู้นํา มีความสง่างาม คุณธรรม คือ 
รักษาความดีงาม รักษาค่านิยมอันดีของสังคมซึ่งทั้ง 4 ด้าน น้ี จะเป็นหนทางแห่งความก้าวหน้าและมีผลต่องานการ
ปฏิรูปการศึกษา (ประเสริฐ งามพันธ์, 2558) ในการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมของทุกฝ่ายแล้ว ยังขึ้นอยู่กับตัว
ผู้บริหารด้วยเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีส่วนทําให้ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความราบรื่นและมีความพึงพอใจ เต็มใจ 
มีความสุข  และมีความพร้อม ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นองค์ประกอบสําคัญอย่างหน่ึงของการบริหาร
สถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพต่อเมื่อผู้บริหารมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหารและมี
คุณสมบัติที่ดีแห่งการเป็นผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่เป็นหลักสําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสู่
ความสําเร็จ ตามเป้าหมายที่กําหนดในแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถานศึกษา (สุภรณ์ สุภาพงษ์, 2543, 
หน้า 9) ผู้บริหารจะต้องสร้างความตระหนักให้บุคลากรในสถานศึกษามุ่งมั่นในคุณภาพและบริหารจัดการให้
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
กําหนดไว้ในแต่ละช่วงช้ัน (กรมวิชาการ, 2542, หน้า 29) 
 ผู้นําที่มีประสิทธิภาพมีแนวโน้มที่จะมีความสัมพันธ์กับลูกน้อง สนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกน้องเช่ือ
ว่าตนเองเป็นคนมีเกียรติ มีความสําคัญ (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2540, หน้า 16) นอกจากน้ีผู้บริหารจะต้องสร้าง
ศรัทธา สร้างความไว้วางใจ ทําตนให้เป็นที่น่าเช่ือถือ เอาใจใส่ต่องานที่มอบหมาย มีความเป็นกันเองและ
เสียสละต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ทําให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ บรรลุผลได้อย่างราบรื่น ความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 
คือ สิ่งเร้าและตัวเร่งอันสําคัญที่จะทําให้การทํางานของหน่วยงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย              
ซึ่งผู้นําแต่ละคนจะมีแบบความเป็นผู้นําของตนเอง แบบความเป็นผู้นําในกลุ่มคนแต่ละกลุ่มย่อมแตกต่างกันไป
และแตกต่างกันตามลักษณะของคนที่จะเป็นผู้นําด้วยเช่นเดียวกัน 
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 จากข้อมูลเบ้ืองต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองภาวะผู้นําของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีความสําคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือให้
ได้ข้อความจริงอันเป็นประโยชน์ ต่อผู้บริหารการศึกษาและนําไปประกอบการพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจน       
การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารท่ีมีคุณภาพด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารงาน เพ่ือให้การบริหาร
สถานศึกษามีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญคุณสมบัติภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพ่ือศึกษาลักษณะของภาวะผู้นําของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําที่ พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                     
สวนสุนันทา ประกอบไปด้วย กลุ่มบริหารงานทั่วไป กลุ่มวิชาการ กลุ่มการเงินและพัสดุ และกลุ่มการบริการ 
จํานวนรวมท้ังสิ้น 588 คน  
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้นําสายสนับสนุนแต่ละตําแหน่ง กลุ่มวิชาการ                     
กลุ่มการเงินและพัสดุ กลุ่มบริการ และกลุ่มอ่ืน ๆ  ตัวแปรตาม คือ ภาวะผู้นํา ประกอบด้วย ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการสื่อสาร ความเช่ือมั่นในตนเอง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขยัน หมั่นเพียร ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/มนุษยสัมพันธ์ทักษะการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม การวางแผน และแนวทาง                 
การพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตเวลา ดําเนินการวิจัยต้ังแต่ มกราคม 2558 – 30 พฤศจิกายน 2559 
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การทบทวนวรรณกรรม 
    ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนรวมท้ังสิ้น 
588 คน โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcieand  & Morgan, 1970) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 294 คน และกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 5 ท่าน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมีดังน้ี 

 แบบสอบถาม  เ กี ่ย วก ับภาวะผู้ นํ าของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลั ยราชภัฏ                   
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
อายุราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สายงานที่ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ น้ัน มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ                  

 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ ยวกับภาวะผู้ นํ าของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

สถานภาพสายงาน 
- กลุ่มวิชาการ 
-  กลุ่มการเงินและพัสดุ 
- กลุ่มบริการ 
- กลุ่มอ่ืน ๆ 
 

ภาวะผู้นํา 
- ความรู้ ความสามารถ 
- ทักษะในการสื่อสาร  
- ความเชื่อม่ันในตนเอง 
- ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
- ขยัน หม่ันเพียร 
- ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/มนุษยสัมพันธ์ 
- ทักษะการตัดสินใจ 
- การมีส่วนร่วม 
- การวางแผน

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําท่ีพึงประสงค์ของบุคลากร      
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา                   
จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน และการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น โดยทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.925 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
             1. การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม              
ทําการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าสถิติร้อยละ  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทําการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กําหนดเกณฑ์ใน                    
การแปลความหมายของข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา เขตกรุงเทพมหานคร  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ  Content analysis 
 
ผลการวิจัย 
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 1-5 ปี และ
ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรกลุ่มวิชาการ (ดังตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม 
ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ  
 ชาย  
 หญิง 

2.  อายุ 
           ตํ่ากว่า 25 ปี  

 25 – 34 ปี   
 35 - 44 ปี                  

            45 ปีขึ้นไป  
3.  วุฒิทางการศึกษา  

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท                  
             ปริญญาเอก   

 
100 
194 

 
16 
215 
50 
13 

 
25 
196 

                          73      
0 

 
34.0 
66.0 

 
5.4 
73.1 
17.0 
4.5 

 
8.5 
66.7 
24.8 
0 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน 

 1-5 ปี 
 6-10  ปี 

  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 
166 
85 
43 

 
56.5 
28.9 
14.6 

5. เฉพาะตําแหน่ง 
           กลุ่มวิชาการ 
            กลุ่มการเงินและพัสดุ 
            กลุ่มบริการ 
            กลุ่มอ่ืน ๆ 

 
116 
50 
79 
49 

 
39.5 
17.0 
26.5 
17.0 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญคุณสมบัติภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เขตกรุงเทพมหานคร 
  โดยภาพรวมระดับความสําคัญคุณสมบัติภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่
ในระดับปานกลาง 
  คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มวิชาการ มีระดับภาวะผู้นําอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียระดับ
ความสําคัญ คือ ความขยัน หมั่นเพียร เสียสละ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม การมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล/มนุษยสัมพันธ์และ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
  คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มการเงินและพัสดุมีระดับภาวะผู้นําอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
ระดับความสําคัญ คือ ความขยัน หมั่นเพียร เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ความรู้ ความสามารถท่ีใช้
ปฏิบัติงานในตําแหน่ง การใช้ทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา การมีความเช่ือมั่นในตนเองใน
การปฏิบัติหน้าที่ และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางาน  
  คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มบริการ มีระดับภาวะผู้นําอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ คือ การมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/มนุษยสัมพันธ์ ความขยัน หมั่นเพียร เสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม การใช้ทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา การมีความเช่ือมั่นในตนเอง
ในการปฏิบัติหน้าที่ และความรู้ ความสามารถที่ใช้ปฏิบัติงานในตําแหน่ง  
  คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มอ่ืน  ๆ  มีระดับภาวะผู้ นําอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียระดับ
ความสําคัญ คือ การวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบความขยัน หมั่นเพียร เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
การมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/มนุษยสัมพันธ์ และความรู้ ความสามารถที่ใช้ปฏิบัติงานในตําแหน่ง  
 3. ผลการวิเคราะห์ลักษณะของภาวะผู้นําของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                
สวนสุนันทา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อทําการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของ
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บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้วยวิธี Factor analysis จัดได้ 5 กลุ่ม คือ                      
การพัฒนาตน มนุษยสัมพันธ์ การวางแผน การมีส่วนร่วม และการสื่อสาร 
 4. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เขตกรุงเทพมหานคร 
  การพัฒนาตน บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีประสิทธิภาพตามตําแหน่งอย่างต่อเน่ือง 
สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพอใจในตําแหน่งที่องค์การกําหนดให้
ยอมรับความคิดเห็นของบุคลกรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับปรึกษา มีการวางแผน และกําหนดเป้าหมาย                  
การบริหารจัดการอย่างชัดเจน มีความสามารถในการจูงใจ ช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
อย่างมีขั้นตอน และเป็นระบบ ตัดสินใจ ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่ง
อย่างเหมาะสม 
  มนุษยสัมพันธ์ บุคลากรสามารถทํางานกับเพ่ือนร่วมงานให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม                
มีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างโอกาสในการใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 
  การวางแผน มีการวางแผนและคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้และมีแผนการส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผนกําหนด
รายละเอียดหรือวิธีการดําเนินงานขององค์กร แสดงความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ ในการดําเนินงาน               
ร่วมวางแผนปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานมีกระบวนการเลือกการทํางานที่ดีที่สุดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน มีจิตสํานึก และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
  การมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติและสามารถแก้ไข
ปัญหา มีการสื่อสารข่าวสารภายในองค์กรอย่างทั่วถึง สนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ รวบรวมข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์อย่างครบถ้วน เพื่อนํามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติ
หน้าที่ ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างสมํ่าเสมอ 
  การสื่อสาร บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร สามารถช้ีแจงให้ผู้รับบริการเข้าใจใน
ระเบียบต่าง ๆ ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบการเงินและพัสดุ และระบบประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์งานในตําแหน่ง 

 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมระดับความสําคัญคุณสมบัติภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากร
สายสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มวิชาการ คือ มีความขยันหมั่นเพียร เสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม การมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/มนุษยสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน                      
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ประทีป บินชัย (2546, หน้า 11) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําตามแนวภาวะ
ผู้นําพิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านคุณลักษณะที่เก่ียวกับงาน  
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ประกอบด้วยความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค จะต้องมีความมุ่งงานสูง ริเริ่มงาน
ใหม่ ๆ ผู้ที่จะเป็นผู้นําที่ดีได้จะต้องมีคุณสมบัติเหล่าน้ี 
 คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มการเงินและพัสดุ คือ ความขยันหมั่นเพียร เสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วน
ร่วม ความรู้ ความสามารถที่ใช้ปฏิบัติงานในตําแหน่งการใช้ทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การมีความเช่ือมั่นในตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางาน 
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ประทีป บินชัย (2546, หน้า 11) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําตามแนวภาวะผู้นํา
พิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านคุณลักษณะที่เก่ียวกับงาน ประกอบด้วย 
ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค จะต้องมีความมุ่งงานสูง ริเริ่มงานใหม่ ๆ ผู้ที่จะ
เป็นผู้นําที่ดีได้จะต้องมีคุณสมบัติเหล่าน้ี 

 คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มบริหารงานทั่วไป คือ ความขยันหมั่นเพียร เสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วน
ร่วม ความรู้ ความสามารถที่ใช้ปฏิบัติงานในตําแหน่งการใช้ทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การมีความเช่ือมั่นในตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางาน 
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ประทีป บินชัย (2546, หน้า 11) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําตามแนวภาวะผู้นํา
พิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านคุณลักษณะที่เก่ียวกับงาน ประกอบด้วย 
ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  จะต้องมีความมุ่งงานสูง ริเริ่มงานใหม่ ๆ ผู้ที่จะ
เป็นผู้นําที่ดีได้จะต้องมีคุณสมบัติเหล่าน้ี และคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย การมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง มีความซื่อสัตย์ อดทนต่อความเครียด การควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความกระตือรือร้น ความต่ืนตัว มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการปรับตัว เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตัว เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะ
ด้านบุคลิกภาพ จะต้องนํามาศึกษาในเรื่องของความเป็นผู้นํา 
 คุณสมบัติที่สําคัญของกลุ่มบริการ คือ การวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ ความขยันหมั่นเพียร 
เสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนร่วม การมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/มนุษยสัมพันธ์ และความรู้ 
ความสามารถที่ใช้ปฏิบัติงานในตําแหน่ง สอดคล้องกับ การศึกษาภาวะผู้นําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The 
Michigan Leadership Studies) พฤติกรรมมุ่งงาน  ผู้นําที่มีประสิทธิภาพ จะไม่ใช้เวลาและความพยายามในการ
ทํางานเหมือนกับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่จะมุ่งไปที่ภาระหน้าที่ของผู้นําซึ่ง ได้แก่ การวางแผน การจัดตารางการทํางาน 
ช่วยประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการทํางาน
ย่ิงกว่าน้ัน ผู้นําที่มีประสิทธิภาพจะแนะนําให้ลูกน้องต้ังเป้าหมายของงานที่ท้าทาย และเป็นไปได้ 
 ส่วนลักษณะของภาวะผู้ นําของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุ นันทา                 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อทําการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้วยวิธี Factor analysis จัดได้ 5 กลุ่ม คือ การพัฒนาตน มนุษย
สัมพันธ์ การวางแผน การมีส่วนร่วม และการสื่อสาร 
 ส่วนแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เขตกรุงเทพมหานคร 1. การพัฒนาตน บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีประสิทธิภาพตาม
ตําแหน่งอย่างต่อเน่ือง สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพอใจในตําแหน่งที่
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องค์การกําหนดให้ยอมรับความคิดเห็นของบุคลกร เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับปรึกษา มีการวางแผนและ
กําหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจนมีความสามารถในการจูงใจ ช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
และมีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งอย่างเหมาะสม 2. มนุษยสัมพันธ์ บุคลากรสามารถทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม มีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สร้างโอกาสในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ 3. การวางแผน มี
การวางแผนและคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้และมีแผนการส่งเสริม การพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผนกําหนดรายละเอียดหรือวิธีการ
ดําเนินงานขององค์กร แสดงความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ  ในการดําเนินงานร่วมวางแผนปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน มีกระบวนการเลือกการทํางานที่ดีที่สุดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน มีจิตสํานึก และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 4. การมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติและสามารถแก้ไขปัญหา มีการส่ือสารข่าวสารภายในองค์กรอย่างทั่วถึง สนับสนุนอุปกรณ์
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างครบถ้วน เพ่ือนํามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 
มีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างสมํ่าเสมอ สอดคล้องกับ ประทีป บินชัย 
(2546, หน้า 11) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําตามแนวภาวะผู้นําพิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คุณลักษณะ  ทางสังคม ประกอบด้วย ความนิยมแพร่หลาย มีทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล มีเสน่ห์ดึงดูด ความร่วมมือ ชอบสังคม นักการทูต 5. สื่อสาร บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสาร สามารถช้ีแจงให้ผู้รับบริการเข้าใจในระเบียบต่าง ๆ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเงินและ
พัสดุ และระบบประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์งานในตําแหน่งสอดคล้องกับ ประทีป บินชัย 
(2546, หน้า 11) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําตามแนวภาวะผู้นําพิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คุณลักษณะด้านสติปัญญา และความสามารถ ซึ่ง Bass (1990) สรุปไว้ว่า ผู้นําที่มี
ความรู้ มีดุลพินิจ มีทักษะในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี สิ่งเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีได้ในระดับหน่ึงว่า 
ผู้นําที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต้องมีคุณสมบัติเหล่าน้ีอยู่ ถึงแม้ว่าจะต้องศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ มาประกอบ
ก็ตาม 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงการพัฒนาตน มนุษย
สัมพันธ์ การวางแผน การสีส่วนร่วม และการสื่อสาร 
  2.2 มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน                
การปฏิบัติงาน 
  2.3 มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาภาวะผู้ นําตามที่                    
พึงประสงค์ 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอ่ืน ๆ  
  2.2 ควรศึกษาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาในแต่ละตําแหน่ง 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนา เปรียบเทียบภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในแต่ละตําแหน่ง 
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