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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาบริบทของนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 2)  เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต โดยมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่
ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชนและนักวิชาการ  ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตโดย
มีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมาแล้วมากกว่า 20 ปี และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เป็นครั้งที่ 3 รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน  โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  
Reserch) ประกอบด้วยวิธีการศึกษาข้อมูลจากภาคสนาม (field  study)  การสัมภาษณ์เจาะลึก  (in-depth 
interview)  การสนทนากลุ่ม  (focus  groups) 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า ประเด็นหลักที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่ามี
ข้อมูลที่น่าสนใจดังน้ี นําเอาวิถีวัฒนธรรมของชาวภูเก็ตในอดีตมาพัฒนาทําเป็นสินค้าให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ 
เช่นการแต่งกายชุดพ้ืนเมือง ย่าหยา บาบ๋า และอาหารพ้ืนเมืองเป็นต้น นอกจากน้ีการทําประชาสัมพันธ์
ทางการท่องเที่ยวให้กับบริษัทนําเที่ยวและนักท่องเที่ยวให้ได้เสพข้อมูลและเดินชมเมืองเก่า  เช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนเมืองเก่าและยังมีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์รากหญ้า ที่เป็นเอกลักษณ์ของภูเก็ต โดยอาศัย
เรื่องราวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์มาใส่ในผลิตภัณฑ์ของชุมชนเมืองเก่าในภูเก็ต ในขณะที่บริการนํา
เที่ยวเมืองเก่ามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองเก่า  และการพัฒนาการนํา
เที่ยวที่เป็นการลงทุนของท้องถิ่น การนําเที่ยวทางประวัติศาสตร์และการซื้อสินค้าพ้ืนเมือง  ชุมชนจะต้องสร้าง
งานบริการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุน  ส่วนด้านการให้ความรู้การ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แก่สมาชิกในชุมชนเพ่ือให้สามารถนําเสนอข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว
ผู้มาเยือนเป็นอีกบทบาทหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาครัฐ ต้องดําเนินการประกอบกับการสร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชน 
คําสําคัญ : การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์,ชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
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 Abstract 
 This research aimed at 1) studying the context of ecotourism business innovation 
management in the Old Town of Phuket Province, 2) studying the image that affects 
ecotourism business innovation management in the Old Town of Phuket Province, and 3. ) 
studying the factors that affects the development of ecotourism business innovation 
management in the Old Town of Phuket Province. The respondents included executives in 
both private and government sectors, academics, local administrative executives and the 
people in Phuket Province with the selection criteria from those who have been living in 
Phuket for more than 20 years and from the tourists who have visited Phuket for their third 
time (the total number are 30 people) through an application of a qualitative research that 
uses data from field studies, in-depth interviews, and the focus group discussions.  
 The findings from in-depth interviews with key informants revealed such 
interesting issues and/or information as follows: culture of the Phuket people in the past has 
been brought and developed into products that give advantages to business; for example, 
their traditional/native dress (Yaya and Baba), and food. In addition, public relations for 
promoting tourism have been used in order for the tourism companies as well as the 
tourists to gain access to information, stroll through the Old Town, and be connected to 
tourist attractions/areas in the city. Their grass root products (which are Phuket’s uniqueness) 
underlying their historical and cultural stories have been inserted into products of the 
community in the Old Town of Phuket Province. While tour services of the Old Town needs 
to have/create its own information center and develop its services (which is to be invested 
by locals), historical tours and a purchase of local products are therefore needed to be 
created by communities and be supported by local governments. Providing knowledge of 
ecotourism business innovation management to all community members in order for them 
to be able to give accurate information to tourists is also another important role of the local 
Keyword: Ecotourism, In the Old Town Phuket Province 
 

บทนํา 
              จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหน่ึงของประเทศไทยมีสภาพเป็นเกาะและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศ มีทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามมาก ชายหาด ทะเล เกาะ รวมถึงประวัติศาสตร์และวิถี
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นควรค่าแก่การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นอย่างมาก ที่ผ่านมา
ภาวการณ์ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2557  นักท่องเที่ยวได้เดินทางเข้ามามากขึ้น



     

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาตแิละนานาชาติ คร้ังท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 
3083 

ประกอบกับปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เป็นไปอย่างรวดเร็วจนบางคร้ังไม่ได้คํานึงถึงความ
จําเป็นและความเหมาะสมในการนําทรัพยากรการท่องเท่ียวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมแม้ว่า
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ตจะมีความโดดเด่นและเป็นที่รู้จักของคนทั่ว
โลกหากต่างคนต่างทําเพ่ือผลประโยชน์ในทางธุรกิจของตนเองผลเสียจะเกิดขึ้นกับส่วนรวม 
 ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการวิจัยถึงนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตโดยใช้แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรม ที่มีอยู่ใน
ชุมชนท้องถิ่น สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวอีกทั้งช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวที่จะเลือกเดินทางเข้ามา
พักผ่อนรวมถึงท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือนําผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลในการกําหนดนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  จะได้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ในการร่วมกันอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์
และทางวัฒนธรรมของชุมชนให้มีความมั่นคงสามารถรองรับการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน
และภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
               1. เพ่ือศึกษาบริบทของนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
    2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
                3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 

ขอบเขตการวิจัย 
              ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         โดยแยกเป็นประเด็นที่จะทําการศึกษา ประกอบด้วย 
 1.1 บริบทของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
 1.2 ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
 1.3  แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าต่อ
ความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
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              ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องทําให้ทราบนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและแนวทางการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ทําให้ได้กลุ่มตัว
แปรที่จะทําการศึกษาดังน้ี 
                  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
     1. บริบทของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต 
     2. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้มีศักยภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่ีจะต้องเข้ามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อีกทั้งมี
ประสิทธิภาพในการจัดการที่ดี  
                  ตัวแปรตาม ได้แก่  
       การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  นโยบายหลักของภาครัฐบทบาทของภาคเอกชนในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
         การศึกษานวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตผู้วิจัย
ทําการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 – ตุลาคม พ.ศ. 2558 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
              แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
         การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือ Eco-Tourism  น้ัน โดยความหมายก็คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ต้องใช้ทุนธรรมชาติอย่างมัธยัสถ์ให้มีความมั่นคงยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นแนวความคิดที่เกิดขึ้น
โดยมีสาเหตุมาจากแนวโน้ม 2 ประการมาบรรจบกันคือ  
                1) แนวโน้มเก่ียวกับการอนุรักษ์และแนวโน้มเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงเรื่องอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวโดยมีสาระสําคัญเรื่องแนวโน้มเรื่องการอนุรักษ์ 
                    2) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศจนทําให้ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติเสื่อม
โทรมและผลที่ตามมาคือความไม่ย่ังยืนของการพัฒนาเศรษฐกิจ  (สายสุนีย์  สิงหทัศน์,2555 : การท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์) 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้รับการผลักดันและส่งเสริมให้เป็นองค์ประกอบสําคัญอย่าง
หน่ึงของการพัฒนาอย่างย่ังยืนและยังสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือหรือมาตรการหน่ึงในการส่งเสริมเพ่ือการอนุรักษ์  
(ดวงใจ  พานิชเจริญกิจ,2555) 
 ความหมายของนวัตกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
        นวัตกรรมการจัดการ โลกของการแข่งขันในเวทีการค้าระดับนานาชาติ หน่ึงในหัวข้อที่ถูก
นํามาพูดเสมอในแวดวงธุรกิจโดยเฉพาะ ด้านการจัดการระดับนานาชาติ คือ “นวัตกรรมการจัดการ"ได้ รับรู้
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และเรียนรู้กันมานานและทั่วโลก ทั้งน้ีทฤษฎี 9 M ผลแห่งความสําเร็จในการใช้บริหารจัดการธุรกิจใดๆ ให้
ประสบความสําเร็จน้ัน  ประกอบด้วย  
               M1 คือ  Man  เป็นการจัดการทรัพยากรบุคคล 
                M2  คือ  Money  เป็นการจัดการเรื่องเงินหรือทุน 
       M3  คือ Management  การจัดการ ซึ่งต้องควบรวมกับการบริหารด้วยกัน 
 M4  คือ  Material  เป็นวัตถุดิบ 
 M5  คือ  Morality คุณธรรมหรือจริยธรรมของบคุลากรในหน่วยงาน 
                M6  คือ Maketing การจัดการด้านการตลาด 
 M7  คือ  Message  ข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร 
       M8  คือ  Minute  เวลาหรือกรอบเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
                M9 คือ  Measurement เป็นการเพ่ิมขวัญกําลังใจการจัดการด้านจิตใจ   
(อุทิส  ศิริวรรณ,2555)   
 
             แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ (Concept of administration Management) 
                   การจัดการ (Management)  มีความสําคัญในการบริหารองค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ความหมายของการบริหารจัดการถูกอธิบายไว้หลากหลายความหมาย
นักวิชาการให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ดังน้ี 
                    ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18 - 19)  กล่าวไว้ว่า  ความหมายของคําว่า " การ
บริหารจัดการ"  และ "การจัดการ" ได้ดังน้ี  การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดย
เน้นที่การกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นค่านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration)  หรือใช้ในหน่วยงานราชการและคําว่า "ผู้บริหาร" (Administrator) จะหมายถึง  
ผู้บริหารท่ีทํางานอยู่ในองค์การของรัฐหรือองค์การที่ไม่มุ่งหวังกําไรส่วนการจัดการ (Management) จะเน้น
การปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business  Management)  
ประเด็นสําคัญของการจัดการ (Management) มีดังน้ี 
                    1.  การบริหารจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์การใดองค์การหน่ึงได้ 
                    2.  เป้าหมายของผู้บริหารทุกคน คือ การสร้างกําไร 
                    3.  การบริหารจัดการเก่ียวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต (Productivity)โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  
                    4.  การบริหารจัดการสามารถนํามาใช้สําหรับผู้บริหารในทุกระดับช้ันขององค์การ 
  Henri Fayol ได้สรุปเป็นหลักการบริหารว่าเป้าหมายนั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการ ซึ่ง
เรียกว่า “POCCC” ประกอบด้วย 
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 1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงานดําเนินการเพ่ือให้
ได้ผลที่ต้องการในอนาคตโดยการตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกวิธีทํางานที่ดี 
 2. การจัดองค์การ (Organizing)  หมายถึง  การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ 
และบุคคลในองค์การโดยกําหนดภารกิจอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง  
 3. การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ  (Commanding)  หมายถึง  มีอํานาจปกครองควบคุมดูแล
และสั่งการ 
 4. การประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง  การจัดระบบวิธีการทํางานเพ่ือให้งานและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวไม่ทําให้งานซ้อนกัน 
 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการวัดและแก้ไขการปฏิบัติงาน 
  5.1  การกําหนดมาตรฐาน 
  5.2  การสังเกตการปฏิบัติงาน 
  5.3  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
  5.4  การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
   จากหลักการด้านการจัดการของ Fayol น้ัน เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ผู้จัดการในองค์การ
เป็นอย่างมาก  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
                    การศึกษาเรื่องนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัด
ภูเก็ตมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องและมีความสําคัญ ดังน้ี 
                   คณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวพ้ืนที่ศิลปวัฒนธรรมรูปแบบสถาปัตยกรรมชิโน        โปรตุกีส 
จังหวัดภูเก็ต (2553) โดยได้เสนอถึงการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในลักษณะโครงข่ายสมบูรณ์เป็นกิจกรรม
เสริมสร้างการท่องเที่ยวพ้ืนที่ศิลปวัฒนธรรมแบบชิโนโปรตุกีสจังหวัดภูเก็ตย่านเมืองเก่าในชุมชนท้องถิ่นจังหวัด
ภูเก็ต 
  Nigkamp & Riganti (2010) ได้ศึกษาเรื่อง Value  Urban  Cultural  Heritage  ความสัมพันธ์
ทางวัฒนธรรมกับการท่องเท่ียวซึ่งเป็นคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม  นักวิชาการท้ังสองท่านเน้นถึงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมการดํารงชีวิตของคนในสังคม โดยกล่าวถึงมรดกของวัฒนธรรมว่าเป็นลักษณะพิเศษ 
 Constantin & Mitnt  (2010)  เสนอผลงานวิจัยเรื่อง Cultural  Tourism, Sustainability 
and Regional  Development : Experiences from Romania  เป็นการศึกษาในประเทศโรมาเนีย ในด้าน
การพัฒนาเขตพ้ืนที่การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมที่ย่ังยืน นักวิชาการทั้งสองท่านได้เน้นถึงจุดเริ่มต้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 โดยกล่าวว่า หลายประเทศได้ทุ่มทุนเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมีทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สัมพันธ์กันส่งผลกระทบต่อการพัฒนาพ้ืนที่น้อยที่สุด 
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 กิตติรัตน์  ปิติพานิช (2552)  ศึกษาเรื่องกระบวนการสร้างแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็น  
Asian  Word  Creative  Tourism  Destination  โดยภาคีการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกได้ร่วมมือ
กัน ประกอบกับ 2 แนวทาง คือ  
 1. จังหวัดภูเก็ตเป็น Creative  Tourism  เป็นการผสมผสานกันทั้งเป็นเมืองแห่ง 
อาหาร  เมืองของการพักผ่อน เมืองแห่งหัตถกรรม สถาปัตยกรรม และศิลปะพ้ืนบ้าน 
 2. จังหวัดภูเก็ตถูกขับเคลื่อนให้เป็น Creative  Tourism แห่งอาเซียน ต้องวิเคราะห์ 
จุดอ่อนจุดแข็งในบริบทของพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวเป็นสําคัญรวมทั้งประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ปลุก
จิตสํานึกในความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
                จากแนวคิดและหลักการดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ย่านชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ควรอนุรักษ์ของเก่าหรือคงรูปแบบเดิมไว้ให้มากที่สุดสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ทุกคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง ภายใต้การมีส่วนร่วม เพ่ือทุกคนจะได้รู้สึกรักหวงแหนและปกป้องรักษาสิ่งที่
เป็นมรกดอันล้ําค่าของเมืองเก่านครภูเก็ตให้คงอยู่สืบไป 
 วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2551)  ศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตกล่าวว่า
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวในอนาคตมากข้ึนจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทการเรียนรู้  เช่น  
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางด้านวัฒนธรรมประเพณี  เป็น
ต้น                      
   ปองขวัญ  (สุขวัฒนา)  ลาซูส  (2550)  ได้ศึกษาเรื่องชุมชนซอยหว่ังหลีการสื่อความหมายที่สาย
เสียแล้ว  กล่าวว่าชุมชนซอยหว่ังหลี มีศักยภาพพร้อมในทุกด้านสามารถพัฒนาเชิงอนุรักษ์เพ่ือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเรียนรู้ทางวัฒนธรรมย่านชาวจีนที่มาต้ังรถรากในบางกอก    
  สิทธิชัย  ธรรมเสน่ห์ (2556) ศึกษากลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย  การเติบโตของภาคธุรกิจบริการ ที่เกิดจากแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ทําให้ความรู้
ความเข้าใจในงานบริการกลายเป็นสิ่งจําเป็นและต้องได้รับความสําคัญ นับจากน้ีเป็นต้นไป การบริการท่ีเคย
ดําเนินไปบนความเช่ือเก่าๆ ที่ว่า บริการเป็นเร่ืองการทําให้พนักงานย้ิมแย้มแจ่มใส หรือหาพนักงานที่มีใจรัก
บริการมาทํางานให้ก็เพียงพอแล้ว เป็นความเช่ือที่ไม่ถูกต้อง และไม่เพียงพออีกต่อไป งานบริการควรจะต้อง
ได้รับการศึกษาอย่างมีหลักวิชาการ ได้รับการปฏิบัติในฐานะวิชาชีพหน่ึง และมีวิธีการประเมินผลคุณภาพ
บริการอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ธุรกิจบริการของประเทศไทยเท่าทันต่อการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง
ในกระแสโลกาภิวัตน์                 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหาร
ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมาแล้วมากกว่า 20 ปี และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เป็น
ครั้งที่ 3  รวมจํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structure 
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Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – dept Interview) ตามแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง ที่ผู้วิจัย
ได้ทบทวนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation)  จากแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างที่กําหนดไว้  โดยใช้วิธีการตรวจสอบในมิติด้านบุคคล  
มิติด้านสถานท่ี  มิติด้านเวลา  และมิติด้านทฤษฎีดังน้ี  สุภางค์  จันทร์วานิช (2549  หน้า 36 – 42)  การ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. มิติด้านบุคคล  (Person)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามขอบเขตด้าน
เน้ือหาที่กําหนดไว้และสามารถนําข้อมูลที่ได้รับ  มาดําเนินการวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ 
  2. มิติด้านสถานที่ (Place)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้จากสถานที่ซึ่งบุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะ
ประจําการในขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ศึกษาและสามารถนําข้อมูลที่ได้รับมาดําเนินการวิเคราะห์ผลได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
  3. มิติด้านเวลา  (Time)  เป็นการนําข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในระยะเวลาที่ต่างกันมาดําเนินการวิเคราะห์ผลได้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
  4. มิติด้านทฤษฎี (Theory) เป็นการนําข้อมูลที่ได้รับจากด้านบุคคล ด้านสถานที่ และด้านเวลา
มาตรวจสอบในด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Contentvalldity) เพ่ือการวิเคราะห์ผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่กําหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                    ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยมีผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ช่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชนและนักวิชาการ  ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
รองผู้ ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 4 คน  ผู้บริหารภาคเอกชน  จํานวน  3 คน  
นักวิชาการ  จํานวน 3 คน  ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น  จํานวน  5 คน  ประชาชนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตโดยมีเกณฑ์
การคัดเลือกจากผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมาแล้วมากกว่า 20 ปี  จํานวน 10 คน และนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในในจังหวัดภูเก็ต เป็นครั้งที่ 3  รวมจํานวน 5  คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 30 คน ตาม
ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลที่กําหนดไว้  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                    ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content  Analysis) โดยใช้กระบวนวิเคราะห์ข้อมูลตามองค์ประกอบ 3 ประการ  Miles and 
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Huberman,1994, อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา  (กรุงเทพฯ :  พิมพ์ครั้งที่ 5 พฤษภาคม 2554, หน้า 337 – 340) 
อธิบายไว้ โดยมีเหตุผลศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี คือ 
   1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจัดการด้วยวิธีการต่าง ๆ   
เพ่ือทําให้ข้อมูลเป็นระเบียบทั้งในทางกายภาพและในทางเนื้อหา   
   2. การแสดงข้อมูล (Data display) เป็นกระบวนการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
ซึ่งเป็นผลจากการเช่ือมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้ว ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดไว้ 
   3. การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกต้องของผลการศึกษา  
(Conclusion) ดําเนินการออกแบบการวิจัย  ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สําคัญอย่างย่ิงในการวางแผนการวิจัยโดย
คํานึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการวิจัย  แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมวิธีการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
ต้องการ การวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผลการศึกษาตลอดจนความสัมพันธ์    ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการศึกษา โดยผู้วิจัยจะนําเสนอประเด็นที่เป็นสาระสําคัญ  ดังน้ีคือ วิธีการวิจัย วิธีการศึกษา วิธีการ
เลือกกรณีศึกษา การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเคร่ืองมือ  การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 
1. บริบทของนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ตในการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัด
ภูเก็ต จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสําคัญแต่ละท่านได้กล่าวถึง 
  
      1.1  ลักษณะของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
 
  1.2  การนําองค์การเพ่ือการจัดการองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่อง 
เที่ยงเชิงอนุรักษ์จังหวัดภูเก็ต 
  1.3  ยุทธศาสตร์การพัฒนา  ประกอบด้วย  การวางแผนยุทธศาสตร์  การกําหนด 
ยุทธศาสตร์ การประเมินผลยุทธศาสตร์ ตามทิศทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ย่านชุมชนเมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต 
  1.4  การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการจัดการธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  1.5  การจัดการความรู้ ประกอบด้วย  การแสวงหาความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้ง 
ด้านประวัติศาสตร์วิถีวัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ 
  1.6  การสร้างจิตสํานึกของคนในท้องถิ่นให้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
อนุรักษ์ให้ดํารงอยู่อย่างย่ังยืน 
  1.7  ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่มีในการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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  1.8  ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
 2.  ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
  2.1 ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว  
       2.2  เผยแพร่และสื่อสารภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้แพร่หลายในทุกช่องทาง 
และครอบคลมุทั่วถึงอย่างต่อเน่ือง   
  2.3  เพ่ิมบทบาทสถานะของไทยในเวทีระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยวให้ 
โดดเด่นย่ิงขึ้นและส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของไทยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเวทีโลก    
 2.4  สร้างจิตสาํนึกและค่านิยมในความเป็นไทยตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ท่องเที่ยว  เพ่ือสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขันให้คนไทยมีจุดขายร่วมกัน 
 3.  แนวทางการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
  3.1 บริบทของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
     3.2  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้มีศักยภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่ีจะต้องเข้ามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อีกทั้งมี
ประสิทธิภาพในการจัดการที่ดี  
    3.3  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ นโยบายหลักของภาครัฐ บทบาทของ 
ภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ จํานวน 
6 กลุ่ม ประกอบกด้วย ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการ ผู้บริหารภาคเอกชน 
ผู้นําชุมชนและหัวหน้าครัวเรือนในแหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดภูเก็ตครั้งที่ 3 
ทั้งน้ีได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองภูเก็ต อําเภอถลาง และอําเภอกะทู้ ได้
รวบรวมประเด็นการสัมภาษณ์ตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
    ประเด็นที่ 1  บริบทของนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต 
        ประเด็นที่ 2  ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
        ประเด็นที่ 3  แนวทางการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้ 
           ประเด็นที่ 1 ควรวิจัยตลาดก่อนลงทุนทําจริง                       
                    ประเด็นที่ 2 นักธุรกิจไม่ควรมองข้ามนักท่องเที่ยวที่มาเพียงลําพัง 
      ประเด็นที่ 3 กลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละภาคแตกต่างกันนักท่องเที่ยวในเมืองไทย ภาคเหนือ 
กลาง ตะวันออก ใต้ จะมีความแตกต่างกัน                       
      ประเด็นที่ 4 วัฒนธรรมต่างชาติที่แตกต่างกันต้องศึกษาเรื่องของวัฒนธรรม  
 ประเด็นที่ 5 ชุมชนต้องได้รับการส่งเสริมการสร้างบุคลากรระดับบริการ   
  ประเด็นที่ 6 ภาครัฐต้องส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของชุมชน 
  ประเด็นที่ 7 ภาครัฐควรให้การสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า   
  ประเด็นที่ 8  ภาครัฐต้องปรับปรุงโครงสร้างท่องเที่ยวไทย   
  ประเด็นที่ 9  ท้องถิ่นควรออกกฎหมายสําหรับชุมชน  
  ประเด็นที่ 10 ภาครัฐต้องวางแผนระยะยาวในการช่วยเหลือธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
                   ประเด็นที่ 11 ภาครัฐควรให้ความสะดวกในเรื่องของการเข้าเมืองในปัจจุบันนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองไทย  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อ 
                    เรื่องที่ 1  ควรทําวิจัยเก่ียวกับการรณรงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
   เรื่องที่ 2  ควรทําการวิจัยเพ่ือสร้างบริบทของประเทศ  
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