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บทคัดย่อ 
การศึกษาระดับขวัญกําลังใจของจิตอาสา “อาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์  อําเภอถลาง  

จังหวัดภูเก็ต และศึกษาความสัมพันธ์  ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยศึกษาแบบสํารวจจากกองอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนร
สิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตเก็บข้อมูลด้วยตัวเองจากสมาชิก  จํานวน  110 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธี
จับสลากรายช่ือแบบทดแทน  พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะจิตอาสา หากมีโอกาส
จะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน และรู้สึกได้กับการตอบรับและการสนับสนุนของ
หน่วยงานรัฐ ในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดน ชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต และ
รู้สึกเห็นด้วยที่ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
คําสําคญั:  ขวัญกําลังใจ, จิตอาสา, อาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสงิห์ อําเภอถลาง 
 
Abstract 

The purpose of the study of  level of incentives of the volunteer "Volunteer Defense 
in Norasingha Operation Unit", and the relations between private factors which are sex, age, 
education, occupation, income, marital status, duration of work, and work incentives.The 
survey was conducted with 110 Volunteer Defense Staffs in Norasingha Operation Unit, 
Thalang District, Phuket Province. The data collected was to present to related authorities in 
order to increase work incentives for Volunteer Defense Staffs, Norasingha Operation Unit, 
Thalang District, Phuket Province.The most of the volunteers are proud to be part of  the 
Volunteer Defense Corps., and would help their colleagues with their work. The Volunteers 
Defense Staffs in Norasingha Operation Unit also satisfied with the support from government 
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authorities relating to their responsibilities, and agree that their supervisor places importance 
on his subordinates. 
 
Keywords: Work incentives , Volunteer, Volunteer Defense Staffs in Norasingha 

Operation Unit, Thalang District 
 
บทนํา 

สมัยรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ได้มีแนวคิดในการจัดต้ังหน่วยพลเรือนอาสา โดยได้ออก
พระราชบัญญัติกําหนดหน้าที่คนไทยในเวลารบ พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติให้อํานาจในการเตรียมการ
ป้องกันประเทศ พ.ศ. 2484 เพ่ือให้การฝึกอบรมคนไทยให้รู้จักหน้าที่ในการป้องกันรักษาประเทศชาติในยาม
ศึกสงคราม โดยมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ดําเนินการในปี พ.ศ. 2497 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497 เป็นผลให้เกิดกิจการ
ด้านพลเรือนอาสา มีรูปแบบและระบบการจัดการที่ชัดเจนมากข้ึน จึงถือเอาวันที่ 10 กุมภาพันธ์เป็นวันคล้าย
วันสถาปนากองอาสารักษาดินแดน 

กองบังคับการในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์  อําเภอถลาง  จังหวัด
ภูเก็ต  ได้รับอนุมัติจากกองบัญชาการ กระทรวงมหาดไทย  ให้สั่งใช้สมาชิกกองอาสาสมัครรักษาดินแดน
ปฏิบัติภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยร่วมกับฝ่ายปกครอง และตํารวจ รวมทั้งสิ้น 4 กองร้อย กําลังพล 
90 อัตรา ปัจจุบันใช้จริง 86 อัตรา ประกอบด้วยกองร้อยบังคับการและบริการ กําลัง 30 อัตรา กองร้อยอาสา
ดินแดนอําเภอเมืองภูเก็ต กําลัง 18 อัตรา กองร้อยอาสาดินแดนอําเภอกะทู้ กําลัง 19 อัตรา  กองร้อยอาสา
ดินแดนอําเภอถลาง กําลัง 19 อัตรา (อาสารักษาดินแดนสํารองอําเภอถลาง พ.ศ. 2559 กําลัง 230 อัตรา) 

การให้และการอาสาช่วยเหลือสังคมโดยมีเน้ือหาประกอบด้วยการรณรงค์จิตสํานึกการให้และการ
อาสาช่วยเหลือสังคม การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ได้แก่ มาตรการด้านการเงินการคลังมาตรการ
ด้านการศึกษาและมาตรการที่เอ้ือให้ประชาชน เอกชน และอาสารักษาดินแดนเข้าร่วมในงานอาสาสมัคร 
รวมท้ังการพัฒนากลไกในการส่งเสริมเรื่องการให้และการอาสาช่วยเหลือสังคมทั้งในภาวะปกติและในภาวะ
วิกฤติอีกทั้งศูนย์คุณธรรมเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงที่มีส่วนในผลักดันจิตอาสาให้เกิดขึ้นในสังคมไทยโดยนโยบาย
ของศูนย์คุณธรรมในปี 2550 -2552 ให้ความสําคัญและเน้นในเร่ืองจิตอาสาโดยการสนับสนุนภาคเอกชนให้มี
บทบาทด้านจิตอาสา  เช่น การสนับสนุนการพัฒนาคุณธรรมในชุมชนผ่านกระบวนการของโครงการครอบครัว
เข้มแข็งดําเนินงานโดย สถาบันรักลูก บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุ๊ป จํากัด มีวัตถุประสงค์ที่จะหาข้อสรุปชุดความรู้
เพ่ือเผยแพร่สู่สังคม (ศูนย์คุณธรรมและสถาบันรักลูก, 2550) 

จากความสําคัญดังกล่าวนําไปสู่ความสนใจในการวิจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกองอาสา
รักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจของจิตอาสา “อาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์  อําเภอถลาง  

จังหวัดภูเก็ต”   
2.  เพ่ือศึกษาปัญหาขวัญกําลังใจของจิตอาสา “อาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์  อําเภอถลาง  

จังหวัดภูเก็ต” 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1.  ขอบเขตเน้ือหาเพ่ือจะศึกษาวิจัยในเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดนชุด
ปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  
 2.  ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย เป็นการศึกษาแบบสํารวจ โดยจะศึกษาจากอาสารักษาดินแดนชุด
ปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จํานวน 110 คน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 
ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550: 7) ให้ความหมายของจิตอาสา หมายถึง ความสานึกของบุคคลที่

มีต่อสังคมส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ   ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาทํา
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวมเช่นการเสียสละเงินสิ่งของเวลาแรงกายและสติปัญญาเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมโดย
ไม่หวังผลตอบแทน 

แนวคิดเก่ียวกับการเป็นอาสารักษาดินแดน 
    อาสารักษาดินแดน คือ กองกําลังก่ึงทหาร เพ่ือสํารองไว้ช่วยเหลือประชาชนและประเทศชาติ 

เป็นกําลังสํารองของฝ่ายทหารเม่ือมีการร้องขอทั้งในยามปกติและยามศึกสงครามกองอาสารักษา
ดินแดน  เป็นองค์กรหน่ึงของกระทรวงมหาดไทย จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ กองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.
2497 โดยกระทรวงมหาดไทย มอบหมายให้ กรมการปกครองเป็นดําเนินการบริหารจัดการ โดยมีอธิบดี
กรมการปกครอง เป็นหัวหน้าฝ่ายอํานวยการ กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดนสถานการณ์บ้านเมือง
ปัจจุบัน ยังคงมีบางจังหวัดและอําเภอยังคงไว้ซึ่งกฎอัยการศึก   การประกาศกฎอัยการศึกมีส่วนเก่ียวข้องกับกอง
อาสารักษาดินแดน ซึ่งมีข้อกําหนดตามมาตรา 19  แห่งพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 
“เมื่อประกาศกฎอัยการศึกในท้องที่ใด ให้เจ้าหน้าที่และสมาชิกอาสารักษาดินแดน อยู่ในการบังคับบัญชาของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทหาร” 

ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์(Murray’s Manifest Needs Theory)ทฤษฎีความต้องการ
ของเมอร์เรย์น้ันไม่ได้เรียงลําดับขั้นความสําคัญเหมือนของมาสโลว์  กล่าวคือทฤษฎีของเมอร์เรย์น้ันสามารถ
อธิบายว่าในเวลาเดียวกัน  บุคคลอาจมีความต้องการด้านใดด้านหน่ึง หรือหลายด้านสูงและความต้องการด้าน
อ่ืนตํ่าก็ได้  ส่วนทฤษฎีของมาสโลว์  ไม่สามารถอธิบายได้ 
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ตามทฤษฎีของเมอร์เรย์  ความต้องการที่จําเป็นและสําคัญเก่ียวกับการทํางานของคนมีอยู่ 4 
ประการคือ 

(1)  ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievment) หมายถึง ความต้องการท่ีจะทําสิ่งหน่ึง
สิ่งใดให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

(2)  ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) ความต้องการมีสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืน  
คํานึงถึงการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 

(3)  ความต้องการอิสระ (Need for Autonomy) ความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเอง 
(4)  ความต้องการมีอํานาจ (Need for Power) ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน และ

ต้องการที่จะควบคุมผู้อ่ืนให้อยู่ในอํานาจของตน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดน ชุดปฏิบัติการนรสิงห์ 

อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาขั้นตอน
การวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา คือ อาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง  จังหวัดภูเก็ต โดย

การเก็บข้อมูลด้วยตัวเองจากสมาชิกอาสารักษาดินแดนฯ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานการวิจัยครั้งน้ี คือ อาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง  จังหวัด

ภูเก็ต  จํานวน 151 คน จากน้ันได้จํานวนดังกล่าวมาคํานวณตามสูตรของยามาเน่  ดังน้ี 

  n =    
ேଵା୒௘మ  

  N =   ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  n =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  E =    ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 
 แทนค่า  

  n =    
ଵହଵଵାଵହଵ(଴.଴ହ)మ  

  n =   110 
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ดังน้ัน ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 110 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยอาสาตอบด้วยตนเอง  

รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทั้งการสอบถามแบบปลายปิด และแบบสอบถามแบบปลายเปิด  โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  รายได้  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  

ส่วนที่  2  เป็นคําถามเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของอาสารักษา
ดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์  อําเภอถลาง  จังหวัดภูเก็ต  รวมทั้งสิ้น  29  ข้อ  เป็นคําถามที่มีลักษณะแบบ  
Likert  Scale  โดยแบ่งระดับความคิดออกเป็น  5  ระดับ   แบ่งออกเป็นเก้าด้าน  ประกอบด้วย 

1.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
2.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
3.  ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 
4.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
5.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
6.  ด้านความพึงพอใจในหน้าที่ 
7.  ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
8.  ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
9.  ด้านการรับรู้ต่อความสําเร็จในหน้าที่การงาน 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย

แบ่งระดับของการวัดออกเป็น 5 ระดับ  ดังน้ี  (ทิพยา  กิจวิจารณ์. 2552) 
 5     หมายถึง     ระดับขวัญและกําลังใจในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง     ระดับขวัญและกําลังใจในระดับมาก 
 3   หมายถึง ระดับขวัญและกําลังใจในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง ระดับขวัญและกําลังใจในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  ระดับขวัญและกําลังใจในระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการ
นรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเหล่าน้ีใช้เป็นแนวทางในการสร้างขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ต่อไป  
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การสร้างเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารตําราและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีลําดับขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือดังน้ี    

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบงาน ภารกิจ บทบาทหน้าที่ 
2. กําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. ร่างแบบสอบถาม ตามโครงสร้างของแบบสอบถาม แล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข ตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 

ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงในเน้ือหา การใช้ภาษา และด้านอ่ืน ๆ และหาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
กับวัตถุประสงค์ (Item of Objective Congruence Index : IOC) ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 

 1) อาจารย์ ดร .สุดาภรณ์  อรุณดี ตําแหน่ง  ประธานหลักสูตรประจําบัณฑิตวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

 2) อาจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน ตําแหน่ง อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

 3)  อาจารย์ ดร. สุนันทา  พิมพ์หนู  ตําแหน่ง   อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต   

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา คํานวณได้จากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการ
วัดกับข้อคําถามที่สร้างขึ้น ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
และวัตถุประสงค์ (Item of Objective Congruence Index : IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ สามท่าน ประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 1  หมายถึงมีความสอดคล้อง  คะแนนระดับ 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
คะแนนระดับ -1  หมายถึง ไม่สอดคล้อง (ทิพยา กิจวิจารณ์,2553)สูตรที่ใช้คํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์  

 จากน้ันคัดเลือกคําถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไป มาใช้ในแบบสอบถาม ผลปรากฏว่าจากจํานวน
คําถาม 29 ข้อ ได้ค่า 1.00 จํานวน 29 ข้อ   

5. แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 
6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ที่ว่าการอําเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต จํานวน 30 คน  เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Co-efficiant) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Method) ได้ค่าเท่ากับ 0.76  ซึ่งมี
ค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน  ระดับสูง  ถือว่าผ่านเกณฑ์ (0.70)  จึงนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

7. พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การดําเนินการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
1. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บข้อมูล  โดยนําไปให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละส่วนราชการและ

ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบกลับคืนมาทั้งหมด 
2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ต่อไป 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม
อาสาสมัครรักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเถอถลาง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เป็นกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม หรือข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 
2558 ถึงเดือน กันยายน 2559 หาข้อสรุปเพ่ือโต้ตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําตอบในแบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 
2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไปวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยนําผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม

ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปดังน้ี 
 2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ  (Percentage) 
 2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  ของกลุ่ม

ตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยมีคําถาม 
29 ข้อ ในแต่ละข้อมีคะแนนอยู่ระหว่าง 1 -  5 คะแนน ผู้ศึกษาจัดกลุ่มคะแนนด้วยการอธิบายเป็นรายข้อ เมื่อ
ทดสอบคะแนนรวมในแต่ละข้อแล้วจะทําการคิดค่าคะแนนรวมเฉลี่ยของความคิดเห็นทั้งหมด โดยใช้เกณฑ์ที่
กําหนด 

 2.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์และสรุปผลในด้านแนวทางในการส่งเสริมขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการ  นรสิงห์ อําเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต  โดยเก็บข้อมูลจากอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
จํานวน 110 คน 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถาม  พบว่าคุณสมบัติของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 84.55 อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน  64  คน  คิดเป็นร้อยละ 58.18 
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สถานภาพสมรส จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 70.90 ประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 18,001-25,000 บาทจํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 และ มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 5-6 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  30.90    

1. ระดับขวัญและกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จาก
แบบสอบถาม ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับขวัญและกําลังใจในภาพรวม 

 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน ( X ) 

ค่าเฉลี่ย 

 

(S.D.) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับ เกณฑ์ จํานวน 

- ด้านโอกาสและการมีส่วนรว่มกับ  
ส่วนราชการในการปฏิบัติหน้าที ่

- ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

- ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

- ด้านความสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชา 
- ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

- ด้านความพึงพอใจในหน้าที ่
- ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

- ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

- ด้านการรับรู้ต่อความสําเร็จในหน้าที่
การงาน 
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พบว่าขวัญและกําลังใจของในการปฏิบัติงานของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดในด้านการปกครองบังคับบัญชา  

 
อภิปรายผล  

1. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในด้าน
โอกาสและการมีส่วนร่วมกับส่วนราชการในการปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่าเฉล่ียจากข้อหน่วยงานให้การสนับสนุนด้าน
ความมั่นคงของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ ในเกณฑ์สูง เน่ืองจากมีการจัดทําคําสั่งและจัดต้ังชุด
ปฏิบัติการ สนับสนุน และให้การยอมรับให้เกียรติในการปฏิบัติหน้าที่  ในข้อคิดว่ามีโอกาสมีส่วนร่วมหรือแสดง
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ความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ค่าเฉล่ียคะแนนในเกณฑ์สูงเช่นเดียวกัน อาสารักษาดินแดนทุกคนเป็นที่
ยอมรับกับประชาชนในพ้ืนที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานทหารและตํารวจในการลงพ้ืนที่ตามจุดต่างๆ 

2. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  ในด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ได้ค่าเฉลี่ยจากข้อวิธีการบริหารของหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนหลักการบริหารสูง 
เน่ืองมาจากการบริหารราชการของอําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในปัจจุบันในทุก ๆ ด้านตามนโยบาย และเพ่ือ
ประชาชน มีระเบียบราชการในการปฏิบัติ ทําให้ทุกอย่างต้องมีแผนการทํางานในช่วงเวลาที่แน่นอนเพ่ือจะ
ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของรัฐบาล ในข้อผู้บังคับบัญชามีแผนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ได้ค่าเฉลี่ยสูง
เช่นกัน ผู้ศึกษามีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชาผู้ปฏิบัติงานและวางแผนจริง เป็นขั้นเป็นในการทํางานเพื่อให้
ประสบผลสําเร็จ  

3. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  ในด้าน
ความยุติธรรมในหน่วยงาน ค่าเฉล่ียในทุกข้อสูงแสดงว่าข้าราชการให้ความเช่ือมั่นในการพิจารณาความดี
ความชอบในหน่วยงานเป็นไปอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม หากถูกต้องข้อกล่าวหาหรือถูกต้ังกรรมการ
สอบสวนจะได้รับความเป็นธรรมเสมอ ในการพิจารณาบุคคลเพ่ือให้ได้รับสิทธิพิเศษต่างๆมีความเหมาะสม ตาม
ความสามารถ ความเสียสละและ คุณสมบัติเฉพาะต่างๆ 

4. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ค่าเฉล่ียในทุกด้านสูงแสดงว่าอาสารักษาดินแดนทุกท่านรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชา
ให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานต่างๆ ว่าอาสารักษาดินแดน มีความเสียสละ มีความสามารถ ที่จะทําให้
เป้าหมายบรรลุไปได้ และยังรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความจริงใจ และให้ความสําคัญกับอาสารักษาดินแดนอีก
ด้วย 

5. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ค่าเฉล่ียในทุกข้อสูงแสดงว่าอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต มีความรักใคร่สามัคคีกัน  ยินดีให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในการปฏิบัติงาน  ยอมรับความสามารถ
ของเพ่ือนร่วมงาน  และมีการระดมความคิดเห็นเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

6. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  ในด้าน
ความพึงพอใจในหน้าที่ มีค่าเฉล่ียสูงในทุกข้อผู้ศึกษามีความเห็นว่าอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ 
อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเน่ืองจากรู้สึกและภาคม
ภูมิใจ ที่ได้อาสาและช่วยงานทางราชการ และช่วยประชาชนในพ้ืนที่จนเป็นที่ยอมรับและช่ืนชม ทําให้อาสา
รักษาดินแดนรู้สึกเต็มใจที่จะทํา  กระตือรือร้นที่จะทําให้งานออกมาดี และภาคภูมิใจในความสําเร็จร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

7. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในด้าน
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน มีค่าเฉล่ียในข้องานที่ปฏิบัติอยู่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและดูแลความมั่นคงของ
ประเทศชาติ หน่วยงานให้หลักประกันในการทํางานและความคุ้มครองอาสารักษาดินแดนเป็นอย่างดี และข้อ
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งาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั้งสองข้อน้ีเป็นจุดแข็งที่สุด ส่วนข้อที่ว่าหากมีโอกาสได้รวมกับงานอาสาอ่ืน ๆ ท่านยังคง
ปฏิบัติงานจิตอาสารักษาดินแดนเช่นเดิม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  

8. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  ในด้าน
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงในทุกข้อ วิเคราะห์ได้ว่าปริมาณงานที่อาสารักษาดินแดนได้รับมอบหมาย
ไม่เกินกําลังความสามารถ และได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรงกับความต้องการ รู้สึกว่าได้รับผิดชอบตรงตาม
ความรู้ความสามารถของตนด้วย 

9. ระดับขวัญกําลังใจของอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในด้าน
การรับรู้ความสําเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียสูง ทั้งในด้านความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน และการสามารถ
มองเห็นผลสําเร็จได้อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น เมื่ออาสารักษาดินแดนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานหรือ
ประจําจุดตรวจใดก็จะรับผิดชอบโดยดูแลต้ังแต่ต้นจนจบทําให้เกิดความภูมิใจในตนเองและเมื่อรวมคะแนน
ของหน่วยงานตอนสิ้นปีออกมาก็จะเห็นว่าผลงานของตนทําได้ก่ีคะแนนเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จของ
หน่วยงานมากน้อยแค่ไหนหากยังไม่ดีพอปีหน้าก็ปรับปรุงใหม่หรือหากดีแล้วก็รักษามาตรฐานไว้เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

อําเภอถลาง  จังหวัดภูเก็ต อํานาจหน้าที่เก่ียวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่า
ข้าม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก และการ
ประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและ
บํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ การคุ้มครอง ดูแลบํารุงรักษา และการใช้
ประโยชน์ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่
สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การ
บังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ  และอาสารักษาดินแดนชุดปฏิบัติการนรสิงห์ อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
เป็นชุดปฏิบัติการพิเศษท่ีทําหน้าที่สนับสนุนในการปฏิบัติงาน จึงน่าจะมีการดําเนินการที่เป็นการส่งเสริมขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ส่งเสริมสวัสดิการให้มากกว่าปัจจุบัน และในข้ันแรกน้ีเพ่ือให้มีผลในทางปฏิบัติควรจัดให้อาสา
รักษาดินแดนปฏิบัติงานใกล้บ้านพักเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน 

2. ควรให้มีการประชุมระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จัดให้มีการแสดงความคิดเห็นทั้ง
สองฝ่ายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
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3. ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานและการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

4. ควรพิจารณาปรับปรุงระบบการให้คุณ  ให้โทษ  แก่ผู้ที่ประกอบคุณงามความดีเพ่ือเป็นตัวอย่าง  
และลงโทษผู้ที่กระทําความผิดให้มีความเสมอภาคไม่ควรลดหย่อนให้ใครเป็นกรณีพิเศษ 
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