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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระนอง จําแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทํางาน สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุง กลุ่มตัวอย่างจํานวน 166 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 19 คน ครู จํานวน 147 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท จํานวน 25 ข้อ การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานโดยทดสอบค่าที  

ผลการวิจัย พบว่า  
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาในของสถานศึกษา อําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการปรับปรุงมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผน  และด้านการตรวจสอบตามลําดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้าน
การดําเนินการตามแผน 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีข้อมูลทั่วไปได้แก่ เพศและประสบการณ์การทํางาน มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในของสถานศึกษา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคญั : การประกันคุณภาพภายใน / กระบวนการคณุภาพ 

 
Abstract 
 This research aims to study the quality assurance and compare the quality of 
education within Amper Kra Buri under the Ranong educational service area office. By sex 
and work experience. Operating conditions Quality of education is divided into four areas: 
planning, implementation, monitoring and improvement plans. A sample of 166 people 
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comprised of school administrators, 19 teachers, 147 people used a questionnaire based on 
the rating scale five star Lil Kurt number 25 the analysis percentage, average, and standard 
deviation. The hypothesis tested by t test. 

The research found that 
1. The quality of education in schools under the Office of Amper Kra Buri under the 

Ranong educational service area office. The overall high level. If the item is found to have 
improved the most, followed by the planning. And monitoring, respectively. The side with 
the lowest average is the implementation of the plan. 

2. Teachers and educational personnel, including a general. Gender and work 
experience Implementation of quality assurance in education as a whole is no different. 
 
Keywords: Quality Assurance / quality process 
 
บทนํา 

ปัจจุบันมีกระแสการเรียกร้องกันมากที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและสามารถตรวจสอบ
ได้  ผู้ปกครองต้องรับรู้ว่าบุตรหลานของตนได้อะไรจากโรงเรียน ชุมชนต้องมีความมั่นใจว่าโรงเรียนปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามมาตรฐาน คือโรงเรียนต้องมีระบบการประกันคุณภาพ  เพ่ือเป็นการรับประกันระบบบริหาร
คุณภาพขององค์กร เป็นการสร้างความมั่นใจในผลผลิต ว่ามีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ปกครองและ
ชุมชน (ธร  สุนทรายุทธ, 2550, น. 257) ซึ่งการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นความท้าทายที่ผู้บริหารจะต้อง
แสดงความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ กํากับติดตาม  ตรวจสอบปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผลสัมฤทธ์ิ
ทางวิชาการ  จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งการเรียนการสอน และการทํางานของครูและเจ้าหน้าที่  รวมถึง
ต้องพิจารณาดูอัตราการออกกลางคันของนักเรียน และความพึงพอใจของบุคลากร ตลอดจนจัดโรงเรียนให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ธร  สุนทรายุทธ, 2551, น. 457)  

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งช่วยให้ประชาชนมีความมั่นใจในระบบการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่มีการดําเนินงานโดยบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
ควบคู่กับการดําเนินงานตรวจสอบและประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก  ผู้บริหารจึงต้องเป็นปัจจัยสําคัญใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการรับการตรวจสอบและ
ประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก พร้อมทั้งเป็นผู้นําในการปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพมากย่ิงขั้นอย่างต่อเน่ือง 
(วันทยา วงศ์ศิลปภิรมณ์, อมรรัตน์  พันธ์งาม และ ชนาธิป  ทุ้ยแป, 2545, น. 1)   

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระนองที่ผ่านมา พบว่า ไม่สามารถจัดทํารายงานสรุปผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้
ซึ่งมีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการ  
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 จากความเป็นมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยในฐานะที่
มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา และเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอกระ
บุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง เพ่ือนําผลที่ได้มาเป็นข้อมูลสารสนเทศ แก่ต้นสังกัด
และผู้เก่ียวข้อง มาใช้ในการวางแผนหาแนวทางสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาให้สถานศึกษาในสังกัด สามารถ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระนอง 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในอําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทํางาน 

 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาระนอง ปีการศึกษา 2559 จํานวน 26 โรงเรยีน รวมทั้งสิ้น 283 คน โดยแบ่งเป็น ผู้บริหาร 31 
คน และครู 252 คน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง,2559)  

2. ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) คือ  เพศ และ ประสบการณ์ในการทํางาน   
ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) คือ สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การดําเนินการตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) 
และการปรับปรุง (Act) 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บรหิารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาระนอง ปีการศึกษา 2559 จํานวน 283 คน จําแนกเป็น ผู้บริหาร 31 คนและครู 252
คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาในอําเภอกระบุรี  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จํานวน 283 คน โดยการเปิดตารางการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970)  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 166 คน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
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ในการเก็บข้อมูลครั้งน้ี จํานวน 166  ชุด ซึ่งผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอกระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป จํานวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

อําเภอกระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาระนอง จํานวน 25 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ ลิเคิร์ท 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 

(validity) และความเช่ือมั่น (reliability) ดังน้ี 
1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เน้ือหา จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน หลงัจากน้ันนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และผู้วิจยัได้นํามา
ปรับแก้ไขต่อไป ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้ ซึ่งผล
จากการคํานวณหาค่า IOC ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1 ซึ่งสูงพอที่จะนําไปใช้วิจัยในครั้งน้ี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง จํานวน  166 คน 

โดยผู้วิจัยได้มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 
1. ผู้วิจัยได้แนะนําตนเองอธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บ รวบรวม

ข้อมูลกับผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
2. เมื่อได้ผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะใหแ้บบสอบถามและอธิบายหัวข้อในแบบสอบถาม 
3. เมื่อกลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ

คําตอบในแบบสอบถาม หากพบว่าคําตอบมีไม่ครบถ้วนผูวิ้จัยจะซักถามเพ่ิมเติมจนได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์     
การวิเคราะหข์้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ค่าจํานวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean)และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ดังน้ี 
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2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะต่อสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุม่  ด้วย t-test (Independent t-test) เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดยที่สุ่มตัวอย่างจากแต่ละ 
กลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกัน โดยในขั้นตอนแรกทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติการทดสอบของ Levene หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 
กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ก็จะใช้การทดสอบ t แบบ Equal Variances Assumed แต่ถ้าค่าความแปรปรวน ของ
ทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันใช้การทดสอบ t แบบ Equal Variances not Assumed 

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะต่อสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึ้นไป ด้วย One Way ANOVA (One Way Analysis of Variance) และทดสอบราย
คู่ โดยวิธี LSD 

 
ผลการวิจัย  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ ประสบการณ์ในการทํางาน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 166) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ( n = 166 ) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 71 42.77 
หญิง 95 57.23 
2. ประสบการณ์ในการทํางาน   
น้อยกว่า 5 ปี 64 38.55 
6 – 10 ปี 45 27.11 
11 – 15 ปี 27 16.26 
16 – 20 ปี 19 11.45 
ต้ังแต่ 21 ปีข้ึนไป 11 6.63 

  
จากตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 166  คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน95 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23  และเพศชาย จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77  ประสบการณ์
ทํางาน ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.55 รองลงมา 6 – 10 ปี จํานวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.11  และ 11 – 15 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.26  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในอําเภอ    
กระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนองการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในอําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ในองค์ประกอบ 4 
ด้าน ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน

อําเภอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป จําแนกตามรายด้านและภาพรวม 

 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน x S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผน(P) 
1.  มีการศึกษาความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา 
    นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน 
    การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
4.03 

 
.612 

 
มาก 

2. นําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนประกันคุณภาพ 
    ภายในท่ีชัดเจน 

4.17 .831 มาก 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีให้สอดคล้องกับระบบการ 
    ประกันคุณภาพภายใน 

3.96 .750 มาก 

4. มีการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือดําเนินงานใน 
    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
5. มีการวางแผนในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ 
    ภายใน 
6. มีการวางแผนด้านระยะเวลาในการดําเนินงาน ตามระบบ 
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.07 
 

3.89 
 

3.81 

.739 
 

.812 
 

.673 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 4.01 .457 มาก 
ด้านการดําเนินการตามแผน(D) 
7.  มีการปฏิบัติงานตามแผน สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์  
     เป้าหมาย และพันธกิจ 

 
3.91 

 
.907 

 
มาก 

8.  สร้างความรูค้วามเข้าใจ และเจตคติ ให้แก่บุคลากรเพ่ือ 
    เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

3.97 .847 มาก 

9.  มีการใช้งบประมาณดําเนินงาน ตามแผนการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 

4.00 .756 มาก 

10.  มีการจัดทําและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้ 
    สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

3.66 
 

.784 
 

มาก 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน x S.D. แปลผล 
11. ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามยุทธศาสตร์  
    และกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในแผน 
12.มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานประกัน  
     คุณภาพภายใน 

3.95 
 

3.87 

.789 
 

.812 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.89 .504 มาก 
ด้านการตรวจสอบ(C)    
13.  มีการตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในตาม  
   วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

4.05 .553 มาก 

14.  มีการสร้างเคร่ืองมือ  คู่มือเพ่ือการประเมินภายใน 3.99 .623 มาก 
15.  มีการพิจารณากระบวนการเป็นข้ันตอน โดยเปรียบเทียบ 
    กับท่ีได้วางแผนการประเมินคุณภาพภายใน 
16.  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบการประเมินมาตรฐาน 
    การศึกษา 
17. มีการนําข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์เปรียบเทียบกับ 
    เกณฑ์ท่ีกําหนด 
18. มีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแผนและ 
    ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
19. มีการจัดทํารายงาน การประเมินคุณภาพภายใน 
    สถานศึกษา   

3.67 
 

3.94 
 

3.79 
 

3.97 
 

4.15 
 

.655 
 

.637 
 

.621 
 

.847 
 

.601 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.93 .404 มาก 
ด้านการปรับปรุง(A)    
20. มีการนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ จุดเด่น จุดท่ีต้อง 
    พัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 

4.19 .800 มาก 

21. มีการค้นหาสาเหตุของปัญหา ของระบบการประกัน 
    คุณภาพภายในและแนวทางแก้ไข 

4.03 .579 มาก 

22. การนําผลการประเมินมาสร้างความเชื่อม่ันใจและเป็น    
    หลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 

4.01 .847 มาก 

23. มีการนําผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
    ปรับปรุงและวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
24. มีการมอบหมายบุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
    รับผิดชอบในการปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
    การศึกษา 
25. คณะกรรมการสถานศึกษา ได้นําข้อมูลท่ีได้มาวางแผน 
    ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือ 
    มุ่งสู่มาตรฐาน คุณภาพท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

4.15 
 

4.05 
 
 

3.94 

.803 
 

.583 
 
 

.601 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวม 4.06 .416 มาก 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน x S.D. แปลผล 
การดําเนินงานโดยภาพรวม 3.97 .373 มาก 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในอําเภอกระบุรี 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามรายด้านและภาพรวม พบว่า ด้านการ
วางแผน(P) โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.01 S.D. =  .457 ) และหากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าการนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( x
=4.17, S.D. = .831 ) รองลงมามีการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือดําเนินงานในกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x =  4.07, S.D. = .739 ส่วนลําดับสุดท้ายมีการวางแผนด้าน
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x =  3.81 , 
S.D. = .673 ) ด้านการดําเนินงานตามแผน(D) โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89 , 
S.D. = .504) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการใช้งบประมาณดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00, S.D. = .756 ) รองลงมาสร้างความรู้ความเข้าใจ และเจตคติ ให้แก่
บุคลากรเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97 , S.D. = .847) ส่วนลําดับ
สุดท้ายการจัดทําและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x = 
3.66 , S.D. = .784 ) ด้านการตรวจสอบ(C) โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.93 , S.D. 
= .404 ) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.15, S.D. = .601) รองลงมามีการตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในตามวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D. = .553) ส่วนลําดับสุดท้ายมีการพิจารณากระบวนการเป็น
ขั้นตอน โดยเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก( x = 3.67 , S.D. = 
.655) ด้านการปรับปรุง(A) โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97 , S.D. = .416) และหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ จุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา
อยู่ในระดับมาก( x = 4.19, S.D. = .800 ) รองลงมามีการนําผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ปรับปรุงและวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก( x = 4.15, S.D. = .803) ส่วนลําดับสุดท้าย
คณะกรรมการสถานศึกษา ได้นําข้อมูลที่ได้มาวางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐาน คุณภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = .601) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในอําเอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยจําแนก
ตามเพศและประสบการณ์ในการทํางาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาในอําเอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยจําแนก
ตามเพศ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในอําเอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนก
ตามเพศ 

 
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เพศ x S.D. t df p-value 

ด้านการวางแผน(P)    ชาย 4.08 .465 1.434 165 .154 
 หญิง 3.97 .446    

ด้านการดําเนินการตามแผน(D)    ชาย 4.13 .544 1.942 165 .055 
 หญิง 3.93 .575    
ด้านการตรวจสอบ(C)    ชาย 4.12 .556    2.087     165 .390 

 หญิง 3.91 .559    
ด้านการปรับปรุง(A)    ชาย 4.06 .458 .365 165 .716 

 หญิง 4.05 .536    
                    ภาพรวม ชาย 4.10 .404 1.643 165 .103 
 หญิง 3.97 .424    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
            จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ใน
ภาพรวม  มีค่า p-value เท่ากับ .103 ซึ่ง มากกว่า .05  หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
ในการทํางานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่
แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาในอําเอกระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยจําแนก
ตามประสบการณ์ในการทํางาน ดังตาราง 4 
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ตาราง 4  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 

 
สภาพการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F p-value 

ด้านการวางแผน(P)    ระหว่างกลุ่ม 2 1.642 .812 3.395 .339 
 ภายในกลุ่ม 163 16.199 .224   
 รวม 165 17.841    
ด้านการดําเนินการตามแผน(D)    ระหว่างกลุ่ม 2 1.291 .646 2.745 .071 
 ภายในกลุ่ม 163 15.759 .235   
 รวม 165 17.050    
ด้านการตรวจสอบ(C)    ระหว่างกลุ่ม 2 1.261 .631 4.536 .104 
 ภายในกลุ่ม 163 16.931 .139   
 รวม 165 10.575    
ด้านการปรับปรุง(A)    ระหว่างกลุ่ม 2 1.011 .055 1.170 .844 
 ภายในกลุ่ม 163 21.839 .326   
 รวม 165 21.950    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.029 .515 2.585 .083 
 ภายในกลุ่ม 163 13.642 .199   
 รวม 165 14.371    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
            จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่า ในภาพรวม  มีค่า p-value เท่ากับ .083 ซึ่ง มากกว่า .05  หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอกระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ผู้วิจัยขอแยกเป็นรายด้านดังน้ี 

1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระนอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านการดําเนินการตามแผน ด้านการตรวจสอบ และด้านการปรับปรุง พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ส่วนใหญ่ดําเนินงานประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือสนองนโยบายปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47, 48 ซึ่งกําหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีการ
ดําเนินการตามระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามกําหนดในกฎกระทรวงและ
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง ทําให้สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องนําไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ทําให้ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี มลิวัลย์, (2547) ที่พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง ในภาครวมอยู่ในระดับมาก 

2. เปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระนอง จําแนกตามข้อมูลทั่วไปพบว่า ทัศนะของผู้บริหารและครูที่มีต่อสภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําแนกตามข้อมูลทั่วไปได้แก่ เพศ และ ประสบการณ์ใน
การทํางาน โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันซึ่ง ตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ อาจเป็นเพราะบุคลากรใน
สถานศึกษาต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้กําหนดให้ทุกสถานศึกษาต้องดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และต้องได้รับการ
ประเมินภายนอก บุคลากรจึงต้องปฏิบัติงานในเร่ืองน้ีเหมือนกัน ความคิดเห็นจึงไม่แตกต่างกัน ซึ่ง สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ (มุตอเหล็บ โตะมุสอ, 2546) ซึ่ง พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน 
การดําเนินงาน การประกันคุณภาพ ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนองและสถานศึกษาควรจัดให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและผลของการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลคุณภาพ
สถานศึกษา ให้นักเรียนผู้ปกครอง ชุมชนได้รับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ วางแผนงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย  

1.2 สามารถนําข้อค้นพบด้านที่ตํ่าสุดแต่ละด้านไปเสนอผู้บริหารหรือหน่วยนโยบายในการกํากับ
ติดตามเพ่ือพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพภายในต่อไป  

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาคู่มือตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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