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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ระลึกของผู้ชม

ฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 และ เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ระลึกโดยจําแนกตาม
เพศ อายุ และรายได้ส่วนตัว เฉลี่ยต่อเดือน  

วิธีดําเนินการวิจัย ใช้แบบสอบถามในการเก็บ ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 414 คน นําผลที่ได้มา 
วิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “ที” และวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว กรณีพบความแตกต่างรายคู่ จะวิเคราะห์ ด้วยวิธีแอลเอสดี  

ผลการวิจัย ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ ซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.21) ด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย = 4.09) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย(ค่าเฉล่ีย = 4.08) และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 
4.02)  

สรุปผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-35 ปี มีรายได้ส่วนตัว 
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซื้อสินค้ามาแล้ว 3-5 ครั้ง ในช่วงฤดูกาลแข่งขัน ใช้จ่ายสินค้าที่ระลึก 
100-1,000 บาทต่อครั้ง และมาเลือกซื้อกับเพ่ือน และซื้อเพ่ือนําไปใช้อุปโภค และช่ืนชอบสินค้าประเภท 
เครื่องนุ่งห่มมากที่สุด และส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสาร มาจาก อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ และมีการวางแผนจะ 
กลับมาซื้อสินค้าที่ระลึกอีกครั้ง และสินค้าที่ระลึกต้อง แสดงเอกลักษณ์ความเป็นสโมสรน้ันๆ และจะแนะนํา
เพ่ือนหรือญาติให้มาเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก2) เพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
สินค้าที่ระลึก ในด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ สินค้าที่ระลึก ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 4) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ส่วนตัว เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ ตัดสินใจ
ซื้อสินค้าที่ระลึก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
คําสําคัญ: ปัจจัยทางการตลาด / พฤติกรรมการซ้ือ / ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 
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Abstract 
The purpose of this research were to study about opinion concerning towards 

decision making buying souvenirs of Yamaha League 1 spectators and comparing opinion 
classified by gender age and income.  

Methods A total of 414 subjects answered the questionnaire which was used a 
survey tool. Data were analyzed statistically by using mean, standard deviation, t-test and 
One-way ANOVA (F-test). Then the differences were analyzed in pairs by using LSD method.  

Results Opinion concerning towards decision making buying souvenirs of Yamaha 
League 1 spectators were ranked in high level in term of Product (Mean = 4.21), Price (Mean 
= 4.09), Place (Mean = 4.08) and Promotion (Mean = 4.02).  

Conclusion 1) The samples were male aged 20-35 years old. Their incomes were 
approximately 10,000-20,000 Baht. They bought 3-5 times in the competition season. They 
spent 100-1,000 Baht per time. They purchased souvenirs with friend and buying for 
consumption. Souvenirs they liked the most were clothes. The internet and website was 
used to search for information regarding to souvenirs. Souvenirs must be unique each the 
club. 2) Results of comparing opinion about buying souvenirs of spectators classified by 
gender using t-test were found to be significantly different at 0.05 levels in term of Product. 
3) Results of comparing opinion about buying souvenirs of spectators classified by age using 
One-way ANOVA (F-test) were not found to be significantly different at 0.05 levels 4) Results 
of comparing opinion about buying souvenirs of spectators classified by income using One-
way ANOVA (F-test) were not found to be significantly different at 0.05  

 
Keywords:  Market Factors / Buying Behavior / Yamaha League 1 spectators 

 

บทนํา 
ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมจากทั่วทุก มุมโลกประเทศไทยได้เริ่มเล่นกีฬาฟุตบอลในสมัยของ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จ พระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ต้ังสมาคมฟุตบอลแห่งสยามขึ้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน พุทธศักราช 2459 
และตราข้อบังคับขึ้นใช้ในสนาม ฟุตบอลแห่งสยามด้วยซึ่งมี ช่ือย่อว่า ส.ฟ.ท.และเขียนเป็น ภาษาอังกฤษว่า 
“THE FOOTBALL ASSOCIATION OF THAILANDUNDER THE PATRONAGE OF HIS MAJESTY THE 
KING” ใช้อักษรย่อว่า F.A.T. และสมาคมได้จัดการแข่งขันถ้วยใหญ่และถ้วยน้อย เป็นครั้งแรกในปีน้ีด้วย 
(Department of Physical Education, 2012) จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2539 สมาคม ฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยฯ ปรับปรุงระบบการแข่งขัน ฟุตบอลในประเทศ จากวัตถุประสงค์เพ่ือความเป็นเลิศ มาเป็นรูปแบบอาชีพ 
โดยเริ่มก่อต้ังฟุตบอลลีกสูงสุดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้ฟุตบอล กลายเป็นลีกอาชีพมากขึ้นแต่ละ
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สโมสรจึงมีการดําเนินการ พัฒนาปรับปรุงสโมสรของตัวเองในด้านต่างๆให้ดีขึ้น และให้ผ่านระเบียบข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ต่างๆท่ีผู้จัดการ แข่งขันวางเอาไว้ จึงทําให้ยอดผู้เข้าชมหล่ังไหลมาชม การแข่งขันเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี
หลายๆสโมสรจึงเล็งเห็น ผลกําไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างแน่นอน ไม่ว่าจะเป็น รายได้จากลิขสิทธ์ิการ
ถ่ายทอดสด รายได้จากผู้ให้การ สนับสนุน รายได้จากต๋ัวเข้าชมการแข่งขัน และรายได้ อีกส่วนก็คือ รายได้จาก
สินค้าที่ระลึก เน่ืองจากสินค้า ที่ระลึกเป็นช่องทางในการทํารายได้ที่ทางสโมสรสามารถ กําหนด และควบคุม
ตัวแปรเองได้ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ในการจัดจําหน่าย และด้าน การส่งเสริมการตลาด 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีส่วนประสม ทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (Sereerat et al., 2003) กล่าว
ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางธุรกิจประเภทหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค โดย
จะครอบคลุมประเด็นต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Place) และการส่งเสริม การตลาด (Promotion) ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพ่ือ ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมายโดยแต่ ละ สโมสรจะมีการผลิตสินค้าที่ระลึกออกมาจําหน่าย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคของตัวเอง เป็นหลัก เพราะจากสถิติที่ผ่านไทยลีกดิวิช่ัน 1หรือช่ืออย่างเป็นทางการว่า "ยามาฮ่า ลีก 1 
" เป็นการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย โดยเป็นการแข่งขันฤดูกาลท่ี 19 ของลีกนับต้ังแต่การก่อต้ังใน
ปี พ.ศ. 2540 โดยเป็นลีกระดับที่สองรองจากไทยพรีเมียร์ลีก ในฤดูกาลน้ีมีทีมเข้าร่วมการแข่งขัน 16 ทีม โดย
หา 3 ทีมเลื่อนช้ันขึ้นไทยพรีเมียร์ลีก และทีมอันดับสุดท้าย 1 ทีม ตกช้ันลงไปเล่นไทยลีกแชมเปียนชิปจาก
ข้อมูลจากเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ ดิวิช่ัน 1 เผยรายได้ 15 สโมสร ในดิวิช่ัน 1 ฤดูกาล 2016 มีรายได้รวม
ทั้งหมด 25,460,017 บาท และ รายได้จาก ขายสินค้าที่ระลึกรวม 8,601,052 บาท รวมรายได้ทั้งหมดเป็นเงิน 
34,061,069 บาท ซึ่งเป็นมูลค่าที่มหาศาลมาก และยังมีอัตรา การเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกๆปีอีกด้วยจากการที่
ยอดขายสินค้าที่ระลึก และยอดผู้เข้าชมไทยลีกดิวิช่ัน 1มีการเติบโตสูงขึ้นเรื่อยๆทุกปี 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ ทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ที่ระลึกของผู้ชม
ฟุตบอล ฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 โดยมุ่งที่จะศึกษาด้านแนวความคิด เก่ียวกับสินค้าที่ระลึก ด้านอุปสงค์อุปทาน 
ส่วนประสม ทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภคความจงรักภักดีต่อ ตราสินค้า และข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือเป็นแนวทางให้สโมสรไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง แก้ไขการดําเนินงานให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ ของผู้บริโภคได้ดีย่ิงขึ้น  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ ซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1
โดยจําแนกตามเพศ อายุ และรายได้ ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน   
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก 
ของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1โดยผู้วิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
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1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับ

กรณีศึกษา สโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ในองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 
 1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ ซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 
 1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า 

ลีก 1โดยจําแนกตามเพศ อายุ และรายได้ ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน   
2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 สโมสรละ 23 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล เท่ากับ 414 คน 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี  ดําเนินการในช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึง มกราคม 2560 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางธุรกิจประเภทหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

โดยจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และอมรศักด์ิ บุญเรือง, 2546: 35)  

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 124–125) กล่าวไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทาของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจ การกระทาของบุคคลที่เก่ียวกับการซื้อและการใช้สินค้า” 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2536: 27) กล่าวไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทาของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้น
ก่อน และมีส่วนกาหนดให้เกิดการกระทํา” 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
จากการศึกษาเรื่อง“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ของผู้ชมฟุตบอล

ยามาฮ่า ลีก 1” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
นําเสนอการดําเนินการวิจัย ดังต่อไปน้ี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ชมฟุตบอล ยามาฮ่า ลีก 1จํานวน 18 สโมสร ทั้งเพศชาย และ

เพศหญิง ประจําฤดูกาล 2558 ณ สนามแข่งขัน ที่ เคยซื้อสินค้าที่ ระลึกซึ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการ
วิจัยครั้งน้ีได้มาจากตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) จากจํานวนผู้ชมผู้ชม
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ฟุตบอล ยามาฮ่า ลีก 1 เพศชายและหญิง ทุกสนาม การแข่งขันประจําฤดูกาล2558 เป็นจํานวนประชากร 
เท่ากับ 1,915,592 คน (Thai Premier League Co.,Ltd., 2016) ได้เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 
คน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีสัดส่วน เป็นจํานวนที่เท่ากันวิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีแบบ เป็น
ระบบ (Systematic Sampling Method) จาก ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 สโมสรละ 23 คน ซึ่งในการวิจัย
ครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล เท่ากับ 414 คน  

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
1.  ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ โดย

ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสินค้าที่ระลึก แนวคิดและ ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ทฤษฎี อุปสงค์อุปทาน แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค ในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก 
ความภักดีในตราสินค้า ข้อมูลทั่วไปของฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1และงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง  

2.  ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยให้ เน้ือหาครอบคลุมถึงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าที่ระลึก และหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือ
หา ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลังจากน้ัน นํามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
น้ี มีค่าดัชนีได้เท่ากับ 0.937 จากน้ันผู้วิจัยนําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในการน้ีผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทําการทดลอง กับผู้ชมฟุตบอล
ยามาฮ่า ลีกวัน ณ สนามการแข่งขัน ซึ่งเคร่ืองมือที่ไปทดลองใช้ ในการวิจัยครั้งน้ี มีค่าดัชนีได้เท่ากับ 0.894  

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานส่วน         
บุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชม
ฟุตบอล ยามาฮ่า ลีก 1 ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับ ความภักดีในตราสินค้าของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1ตอนท่ี 
4 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1โดยใช้ทฤษฏี
ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเป็น แบบสอบถามปลายเปิด  

4. ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทําการเก็บข้อมูลโดยขอ ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดโดยอาศัย
วิธีการ ได้มาซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling Method) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบ
ตาม จํานวนที่ต้องการ โดยแจกแบบสอบถามให้ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1แต่ละสโมสรตอบเท่าๆกัน ทีมละ 
23 ชุด รวมทั้งหมด 414 ชุด ซึ่งเกินขั้นตํ่าสุดของกลุ่มตัวอย่าง ที่กําหนดไว้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน 
ต้ังแต่ เดือนธันวาคม ถึง เดือนมกราคม สถานที่ในการเก็บ ข้อมูล คือ สนามการแข่งขันฟุตบอลของแต่ละ
สโมสร ในฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ฤดูกาล 2558 เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จจึงนําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบ ความ
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สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและทําการลง รหัสข้อมูลและนําข้อมูลไปวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม 
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้โปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติทางคอมพิวเตอร์ดังต่อไปน้ี  
1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 นําข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอ ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 4 เป็น ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

สินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามลําดับ นํามาวิเคราะห์หาค่าเป็นค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอใน รูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง  

3. ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ของ กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบค่า 
“ที” (t-test) โดยในการทดสอบ ความมีนัยสําคัญทางสถิติ ผู้วิจัยกําหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความมีนัยสําคัญของค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของ ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1โดยจําแนกตามอายุ และ
รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน หากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัย สําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการเปรียบเทียบเป็น รายคู่ด้วยวิธีของแอลเอสดี (LSD: Least Significant 
Difference)  

5. ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิดใช้การวิเคราะห์ 
ความถี่ของความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือ สอดคล้องกัน นําเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1
ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาดังน้ี 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ระลึก 
ของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อลําดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ตามลําดับ ดังแสดงใน ตารางที่ 1 
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า 
ลีก 1 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้วยการ ทดสอบค่า “ที” (Independent sample t-test) ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ สินค้าที่ระลึกของ 

ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมไม่แตกต่างพร้อมความถี่ กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณารายข้อในด้านราคาพบว่า ข้อราคา สินค้าที่ระลึกค่อนข้างคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อยๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียงข้อเดียวดังแสดงในตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชม ฟุตบอล
ยามาฮ่า ลีก 1รวม 4 ด้าน  

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
n = 414 

ระดับความคดิเห็น 
        X            SD   

ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  

4.21 
4.09 
4.08 
4.02 

0.50  
0.63  
0.58  
0.57  

มาก  
มาก  
มาก  
มาก  

รวม  4.10  0.43 มาก

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า “t” และค่า “p” ของความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก  ของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่าง เพศชายและเพศหญิง ด้าน
ราคา 

 

ด้านราคา 
เพศชาย (n=226)  เพศหญิง (n=168) 

t p 
 SD  SD 

1. ราคาสินค้าท่ีระลกึมีความเหมาะสมกับ คุณภาพ
ของสินค้า  

2. ราคาสินค้าท่ีระลกึค่อนข้างคงท่ี ไม่เปลี่ยนแปลง
ราคาบ่อยๆ  

3. สินค้าท่ีระลึกประเภทเดียวกันมีหลากหลาย 
ราคาให้เลือกซ้ือ  

4. มีการรับบัตรเครดิตในการชําระเงิน  
5. มีการลดราคาเม่ือมีการชําระด้วยเงินสด  

4.28 
 

4.24 
 

4.10 
 

4.05 
4.07 

0.70 
 

0.67 
 

0.84 
 

0.78 
0.85 

4.20 
 

3.91 
 

4.02 
 

3.94 
3.99 

0.85 
 

0.85 
 

0.87 
 

0.97 
0.89 

1.081 
 

4.322 
 

0.965 
 

1.306 
0.833 

0.280 
 
0.000* 

 
0.335 

 
0.195 
0.405 

รวม 4.15 0.58 4.01 0.68 2.176 0.030 
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3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่างช่วงอายุด้วยการทดสอบความ 
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ สินค้าที่
ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่างช่วงอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย สําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1ระหว่างช่วงรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน ด้วยการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า “t” และค่า “p” ของ ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่าง ช่วงอายุ รวม 4 ด้าน 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
20-35 ปี (n=230)   36-60 ปี (n=162)    60 ปีขึ้นไป (n=22) 

F p 
 SD  SD  SD 

ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  

4.21  
4.07  
4.09  
4.04  

0.54  
0.63  
0.58  
0.55  

4.19  
4.10  
4.06  
3.99  

0.45  
0.64  
0.59  
0.61  

4.38  
4.15  
4.13  
4.07  

0.35  
0.52  
0.42  
0.49  

1.519 
0.182 
0.234 
0.405 

0.220 
0.834 
0.791 
0.667 

รวม 4.10 0.46 4.08 0.40 4.18 0.27 0.531 0.589 
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า “t” และค่า “p” ของ ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก ระหว่าง ช่วงรายได้
ส่วนตัว เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) รวม 4 ด้าน 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

น้อยกว่า 
10,000 (n=

89) 

10,000-
20,000 
(n=187) 

20,001-
30,000 
(n=78) 

30,001 ขึ้นไป 
(n=60) F p 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  

4.28 
4.18 
4.15 
4.04 

0.44 
0.53 
0.51 
0.46 

4.21 
4.04 
4.10 
4.06 

0.53 
0.70 
0.62 
0.65 

4.17 
4.08 
3.97 
3.97 

0.50 
0.49 
0.54 
0.48 

4.19 
4.07 
4.07 
3.95 

0.47 
0.66 
0.58 
0.54 

0.762 
0.996 
1.520 
0.850 

0.516 
0.395 
0.209 
0.467 

รวม 4.16 0.36 4.10 0.48 4.05 0.36 4.07 0.42 1.107 0.346
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1   จาก 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมฟุตบอลผยามาฮ่า ลีก 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก โดย
ภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
และด้านส่งเสริมการตลาด  

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ สินค้าที่
ระลึก ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สินค้าที่ระลึกมีความหลากหลาย และมีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมากได้แก่ ลักษณะและรูปแบบของสินค้า ที่ระลึกมีความน่าสนใจ สวยงาม และดึงดูดใจให้เกิดการซื้อ 
ขนาดของสินค้าที่ระลึกมีความเหมาะสม และ เคลื่อนย้ายได้สะดวก สินค้าที่ระลึกมีการออกแบบได้ ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า ช่ือตราสินค้าที่ระลึก เป็นที่รู้จัก และมีช่ือเสียง สินค้าที่ระลึกมีคุณประโยชน์ และ
คุณสมบัติที่หลากหลาย บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ สวยงาม และดึงดูดใจให้เกิดการซื้อ มีการรับประกัน 
คุณภาพของสินค้าที่ระลึก และมีคําแนะนําการใช้อย่าง ละเอียด ซึ่งสอดคล้องกับ กฤติกา สายณะรัตร์ชัย และ 
สมบัติ กาญจนกิจ (Sainaratchai and Karnjanakit, 2011) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาด ของสินค้าและของที่ระลึกสําหรับนักท่องเที่ยวในกรุงเทพ- มหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ สินค้าและของที่ระลึกสําหรับ
นักท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สินค้าและของที่ระลึกมีความหลากหลาย   ลักษณะ
รูปแบบของสินค้า และของที่ระลึก มีความน่าสนใจ/สวยงาม และดึงดูดใจให้ซื้อ ขนาดของ สินค้าและของที่
ระลึกมีความเหมาะสม และเคลื่อนย้าย ได้สะดวก สินค้าและของที่ระลึกมีคุณภาพ/มีคุณประโยชน์ และมี
คุณสมบัติที่หลากหลาย และการบรรจุภัณฑ์สินค้า และของที่ระลึกมีความน่าสนใจ/สวยงาม และดึงดูดใจ ให้
ซื้อ และสอดคล้องกับวัชรี ศรีตระกูล (Sritakul, 2009) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของที่ระลึกของตัวแทนจําหน่าย ของบริษัทเปลือกไม้เดดคอร์ จํากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซื้อสินค้าน้ันปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยในระดับ 
มาก รองลงมาคือ ช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้าน ราคาและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ 
ด้านราคา พบว่าผู้ชมฟุตบอลผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ สินค้าที่ระลึก ด้าน
ราคาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคา สินค้าที่ระลึกมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ราคาสินค้าที่ระลึก
ค่อนข้างคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงราคา บ่อยๆ สินค้าที่ระลึกประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคา ให้เลือกซื้อ มีการ
ลดราคาเม่ือมีการชําระด้วยเงินสด (ตามจํานวนที่กําหนดไว้) และมีการรับบัตรเครดิต ในการชําระเงิน ซึ่ง
สอดคล้องกับ จงใจ สิงหเริงชัย (Singhroengchai, 2005) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญต่อการซื้อสินค้า ของที่ระลึกของลูกค้าเขตอําเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า สินค้าที่ซื้อ
ส่วนใหญ่เป็นประเภท เพ่ือการบริโภคเพ่ือการใช้สอย วัตถุทางศิลปะ ตามลําดับ เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ คือ 
คุณภาพของสินค้า ช่ือเสียง ของร้าน เพ่ือนแนะนําเหตุผลที่ซื้อของที่ระลึก คือ ซื้อฝากญาติและเพ่ือน 
รองลงมา คือ ญาติ เพ่ือน คนรู้จักฝากซื้อ ปัญหาที่ลูกค้าพบในการซื้อของที่ระลึก คือ สถานที่ต้ังไม่สะดวก 
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ราคาของที่ระลึกแพง การบริการ ไม่ประทับใจ ส่วนปัจจัยด้านการตลาดพบว่า ด้านราคา มีความสําคัญต่อการ
ซื้อสินค้าระดับมาก  

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่าผู้ชม ฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทําเลท่ีต้ังของสถานที่จัด
จําหน่าย มีความเหมาะสม สถานที่จัดจําหน่ายมีความน่าสนใจ และดึงดูดใจให้เกิดการซื้อ สถานที่จัดจําหน่าย
มีหลาย สถานที่พนักงานขายดูแลเอาใจใส่และให้บริการเป็น อย่างดี สถานที่จัดจําหน่ายสามารถเดินทางมาได้
สะดวก สถานที่จัดจําหน่ายมีที่จอดรถเพียงพอ มีการจัดสินค้า เป็นหมวดหมู่ เลือกซื้อได้สะดวก และมีบริการ
จัดส่งสินค้า ที่ระลึกที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ วนิดา แก้วเนตร (Kaewnate, 2002) ได้ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัย ในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม พ้ืนบ้านของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา
บ้านถวาย อําเภอหางดงจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกอยู่ในระดับมาก  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่
ระลึก ของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1  ด้านส่งเสริม การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการ 
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์อินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ อ่ืนๆ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มีความ
น่าสนใจ ดึงดูดใจ และทําให้จดจําสินค้าที่ระลึกได้ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ และทํา
ให้จดจําสินค้าที่ระลึกได้ มีการรับเปลี่ยน และ รับคืนสินค้าที่ระลึก การส่งเสริมการขาย เช่น การลด ราคา การ
แถมสินค้า และการสาธิตวิธีการใช้ดึงดูดใจ ให้เกิดการซื้อสินค้าที่ระลึก การขายโดยบุคคลหรือใช้ พนักงานขาย
ดึงดูดความสนใจ พนักงานขายขายเก่ง และมีความรู้ในตัวสินค้าที่ระลึกน้ันๆ การตลาดทางตรง เช่น ทางสื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ตและแคตตาล๊อก ดึงดูดใจให้เกิดการซื้อ มีของแถมหลังการซื้อสินค้าที่ระลึก และมี
การแจกรางวัลหรือการชิงโชค ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐนพิมพ์ ทีฆะสุข (Teekasuk, 2009) ได้ทําการ ศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อของฝาก ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกซื้อของฝาก คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความ คิดเห็นต่อ
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก อยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า 
ลีก 1 จําแนกตามเพศ อายุ และรายได้ ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน  

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1   
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง จาก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมฟุตบอลผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ของผู้ชมฟุตบอลผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1  ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านราคา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชาย มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ระลึกมากกว่าเพศ
หญิงทุกด้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เพศชายมีความมั่นใจในตนเอง มีความเช่ือเป็นของตนเอง มีการยืนยันความ
ต้ังใจ และที่สําคัญคือ มีความเป็น นักกีฬามากกว่าเพศหญิง และอีกเหตุผลหน่ึง ผู้วิจัย มีความเห็นว่า เพศชาย
มีความสนใจ ใส่ใจ และรู้สึก เข้าถึงกีฬาได้มากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกีฬา ฟุตบอล ส่งผลให้เพศชาย
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ให้ความสําคัญในรายละเอียด ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกได้ อย่างละเอียด และตรง
ประเด็นมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ บาร์ซิลส์ วิลลิงส์ และวอทเทอร์ อ้างถึงใน ปรีชา อรุณสวัสด์ิ 
(Berzins, Welling, and Wetter cited in Aroonsawas, 1988) ได้ทําการ ศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของ
ความเป็นเพศชาย (Masculinity) และความเป็นเพศหญิง (Femininity) ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบของ
ลักษณะความเป็น เพศชาย คือ ความมั่นใจในตนเอง (Self-Reliant) ความเช่ือของตนเอง (Defends own 
Beliefs) การยืนยัน ความต้ังใจ (Willing to take a stand) และมีความ เป็นนักกีฬา (Athletic) และ
สอดคล้องกับ กิตติคุณ บุญเกตุ (Boonkate, 2013) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ยูไนเต็ดของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ที่เป็นแฟนบอล 
และผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย เพราะเพศชายมีความสนใจกีฬามากกว่า เพศหญิง และในอนาคต
เพศชายก็ยังมีโอกาสท่ีจะซื้อ ผลิตภัณฑ์มากกว่าเพศหญิง  

 2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามา
ฮ่า ลีก 1 ระหว่างช่วงอายุ จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมฟุตบอล ยามาฮา ลีก1มีความคิดเห็น เก่ียวกับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่างช่วงอายุ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 20-
35 ปี จึงอาจทําให้มีการตัดสินใจ ซื้อสินค้าที่ระลึกไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลให้ ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ไม่แตกต่างกัน  

 2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ชมฟุตบอลยามา
ฮ่า ลีก 1   ระหว่างช่วงรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือนจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1   มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ของผู้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1   ระหว่างช่วง รายได้ ส่วนตัว
เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขัดแย้งกับ แนวคิดของ 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (Pimolsompong, 2006) ที่กล่าวว่า รายได้เป็นตัวแปรที่สําคัญที่สุด ในการกําหนด
อํานาจซื้อของผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว ทั้งน้ีผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจมีสาเหตุมาจากผู้ตอบ แบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท ดังน้ันผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้
ต่างกัน จึงให้ความสําคัญกับปัจจัยทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้  
 1.1 ผู้ชมฟุตบอลผู้ชมยามาฮ่า ลีก 1 มีความ คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึก ด้าน

ผลิตภัณฑ์ อยู่ระดับมาก สูงกว่าทุกๆด้าน ดังน้ัน ทางสโมสรควร มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ตรงตามความ
ต้องการ ของลูกค้า ซึ่งในการวิจัยน้ีสํารวจแล้วพบว่า สินค้า ของที่ระลึกประเภทเครื่องนุ่งห่มและสิ่งทอมีความ
นิยม มากท่ีสุด ราคาที่เหมาะสมอยู่ในช่วง 100-1,000 บาท สินค้าต้องแสดงเอกลักษณ์ความเป็นสโมสรน้ันๆ 
และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  
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 1.2 บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จํากัด ควรมีการ ตรวจสอบ และกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสินค้าที่
ระลึก ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้านผลิตภัณฑ์และ ด้านราคา เพ่ือไม่ให้เกิดการเอาเปรียบแก่ผู้ชม
ฟุตบอล มากจนเกินไป รวมท้ังควรส่งเสริมการพัฒนาสินค้า ที่ระลึกให้มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีความ
คุ้มค่า กับการใช้งาน เพ่ือดึงดูดผู้ชมฟุตบอลให้เข้ามาเลือกซื้อ มากย่ิงขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาอัตลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลแต่ละทีมในประเทศไทย เพ่ือทําการเปรียบเทียบอัต

ลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของแต่ละสโมสรทีมฟุตบอล รวมท้ังศึกษาถึงความคาดหวังของผู้บริโภค เพ่ือประโยชน์ใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาสโมสรทีมฟุตบอลได้อย่างเหมาะสม 

 2.2 ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดของสโมสรทีมฟุตบอลต่างประเทศด้วย เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับ
ใช้เป็นแนวทางพัฒนาสโมสรทีมฟุตบอลภายในประเทศไทยให้มีความทัดเทียมกับสโมสรทีมฟุตบอลที่มีช่ือเสียง
ในต่างประเทศ 
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