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บทคัดย่อ 
           การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการบริโภค ของทีนเอจ กรณีศึกษา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการบริโภค การวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research)โดยใช้แบบสอบถาม(Questionaires) เก็บข้อมูลกับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ทั้งเพศหญิงและชาย จํานวน 385 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพค่อนข้างมั่นคง ต้องการ
มีเสรีภาพ มีความคิดเป็นของตนเอง ชอบสังสรรค์กับเพ่ือน เดินห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ และสถานท่ี
เที่ยวกลางคืน  ใช้เครื่องมือสื่อสาร ในการติดตามข่าวสาร ค่าใช้จ่ายมากที่สุดคืออาหาร เครื่องด่ืม ร้านที่นิยม
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคคือร้านสะดวกซื้อ  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า คุณภาพ ราคา แบรนด์ โปรโมช่ัน และสื่อทุก
ประเภท เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือ จะเป็นผลดีต่อหน่วยธุรกิจในการ
ขยายช่องทางทําธุรกิจ การโฆษณาออนไลน์ และควรมุ่งเน้นพัฒนาให้สินค้ามีคุณภาพโดยรวมสูงเมื่อเทียบกับ
ราคาสินค้าเรื่องสินค้าไทยไม่มีคุณภาพ หน่วยธุรกิจต้องพัฒนาให้สินค้ามีความน่าสนใจ มีประโยชน์ใช้สอยทั้ง
ต้องดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม เรื่องพฤติกรรมการใช้ชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ควรต้องใช้นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมผู้บริโภค วัยทีนเอจ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study about behavior of lifestyle and way of living of teenage 
while studying at Suansunandha RajaphatUniversity. Survey research by using questionnaires 
to student at Faculty of Business Administration Suansunandha Rajaphat University both 
female and male student about 385person.Descriptive Statistics found out most female 
student parents have stable jobs, independent, can think by themselves,socialize with 
friends, go shopping, see movies and night spits. They use mabile to catch up with news. 
The expenses are more on food, drinks and shops with brandname. Most of them have 
mobile which is good way to reach business advertising on line and trying to improved 
quality of commodities with less quality. Business sector shoud improved commodities to be 
interesting useful and practical.  The official should be have policydevelopment human 
resource. 
 
Keywords: Lifestyle Consumer Behavior teenage 
 
ความสําคัญของปัญหา 

นับต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2554) ประเทศไทยได้ให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา การพัฒนาให้สมดุล
ทั้งคนและสังคม โดยการเตรียมระบบภูมิคุ้มกัน มีการพัฒนาที่ ย่ังยืน ให้คนไทยอยู่เย็นเป็นสุขทั่วหน้า 
ขณะเดียวกันเศรษฐกิจโลกเป็นโลกยุคไร้พรมแดน มีนโยบายการเปิดประเทศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  เช่น
การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย  กระแสการแข่งขัน สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่
หยุดน่ิง อิทธิพลกระแสวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองโดยเฉพาะความเจริญด้านวัตถุที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโน้มพฤติกรรมของคนท้ังรุ่นเก่า รุ่นใหม่มี
พฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป นิยมบริโภควัตถุที่อํานวยความสะดวกมากขึ้นเมื่อพฤติกรรมการ
บริโภค(consumer behavior) และพฤติกรรมการดําเนินชีวิต(Lifestyle) ของบุคคลเปลี่ยนแปลง การเตรียม
รับและการวางแผนทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนต้องมีการเตรียมรับสิ่งที่เกิดขึ้นให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการดําเนินชีวิตหรือการบริโภคสินค้าและบริการ 
          ประกอบกับปัจจุบันเป็นยุคของการส่ือสารเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดดของโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของบุคคลในสถาบันครอบครัว  ผลที่ตามมา วิถีความเป็นอยู่และ
ความคิดของเด็กไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดประเด็นปัญหา ปรากฏการณ์ทางสังคมเห็นได้จาก
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ มากมายที่แสดงให้เห็นปัญหาวิกฤตต่อคุณภาพของเด็กไทย ทั้งพฤติกรรมการบริโภคและการ
ดําเนินชีวิต จากรายงานของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2552) สํารวจการบริโภคอาหารของประชากรไทย พบว่า 
เยาวชนและวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (15-24ปี) มากกว่าร้อยละ 40.0 พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเสี่ยงต่อ
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สุขภาพได้แก่ อาหารไขมันสูง ขนมทานเล่นและเครื่องด่ืมประเภทนํ้าอัดลม มีความถี่ของการบริโภคต่อสัปดาห์ 
3-4 วันขึ้นไป และจากการสํารวจสํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้สูงอายุ(2556) เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต พบว่า กลุ่มวัยรุ่นใช้อินเทอร์เนตค้นหาข้อมูลทั่วไปสินค้า
และบริการมากที่สุดร้อยละ 79.6 รองมาคือเล่นเกมส์ ดาวน์โหลดเกมส์ ร้อยละ 65.4 ใช้เพ่ืออ่านข่าวสาร 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ร้อยละ 57.4 ดาวน์โหลดหนัง เพลง ดูทีวี ฟังวิทยุ ร้อยละ 56.4 และใช่ส่งอีเมล์ ร้อย
ละ 55.9 ซึงจากการสํารวจจะเห็นว่าเยาวชนไทยใช้สื่ออินเทอร์เนตเพ่ือหาความรู้น้อยกว่าเพ่ือความบันเทิงซึ่งมี
มากกว่า 
         ขณะเดียวกันในปัจจุบันมีปัจจัยหลายด้านที่เป็นอุปสรรคในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต และสติปัญญา
ของเด็กไทย มีปัญหาเกิดขึ้นมากมาย ทั้งด้านการใช้ชีวิต ปัญหายาเสพติด  ปัญหาเพศสัมพันธ์ ปัญหาความ
รุนแรงในสังคม ปัญหาการบริโภคสื่อ สิ่งกระตุ้นการบริโภคสินค้าและบริการ ปัญหาพฤติกรรมที่ขัดต่อ
วัฒนธรรมอันดีของสังคมไทย แต่ขาดปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาเด็กมีจํากัด ไม่สามารถสนองการพัฒนาให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีได้ 
        ทีนเอจถือว่าเป็นวัยที่มีความสําคัญ เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ กําลังศึกษาหาความรู้ มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสภาพร่างกาย จิตใจ มีกําลังซื้อ เลียนแบบการบริโภคจาก สื่อ นิตยสารซึ่งมีอิทธิพลมาก ถ้าจะ
ซื้อสินค้าไม่คิดมาก ถ้ามีความต้องการที่จะซื้อ ตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็ว การขาดสติปัญญาในการบริโภค และ
การใช้ชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่ันทอนศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ตัวผู้บริโภคเอง และทําลายเศรษฐกิจของ
ครอบครัว การกระทําใดๆในวันน้ี จะเป็นตัวช้ีวัดการดําเนินชีวิตในอนาคต ทีนเอจน้ี เป็นกําลังสําคัญในการ
ช่วยให้ประเทศพัฒนามีความเจริญเติบโต เพราะบุคคลเหล่าน้ีคือผู้ใหญ่ในอนาคต  พฤติกรรมการดําเนินชีวิต
ส่วนตัว พฤติกรรมการซื้อสินค้าบริโภคและบริการ วัยน้ีเป็นวัยที่มีอิทธิพลมากต่อระบบเศรษฐกิจ ทั้งระดับมห
ภาคและจุลภาค กล่าวคือ  ระดับมหภาค ถ้าพฤติกรรมการดําเนินชีวิตส่วนตัว (Lifestyle) กระทําที่เป็น
ผลบวกต่อตนเองหรือนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเช่น  มีพฤติกรรมในวัฒนธรรมที่ดี ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
คํานึงเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการบริโภคหรือซื้อสินค้าและบริการในประเทศ ก็จะส่งผลให้ประเทศไม่เสีย
ดุลการค้า ระดับจุลภาค เช่นเลือกบริโภคโดยใช้สติและปัญญาเลือกสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองไม่ใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือย  ก็จะทําให้ตนเองได้รับผลของการเลือกในสิ่งที่ดีและมีประโยชน์ ครอบครัว สังคม ปัญหาสังคมลดลง
ประเทศชาติพัฒนาเจริญก้าวหน้าได้ดีย่ิงขึ้น การพัฒนาของชาติขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนเหล่าน้ี ถ้าคนในชาติมี
คุณภาพดี ประเทศชาติก็ได้รับประโยชน์ด้วยขณะเดียวกันผู้ผลิตสินค้าต้องเรียนรู้พฤติกรรมการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ เพ่ือทราบความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือที่จะวางแผนการผลิต เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง และการผลิต การบริโภค ต้องมีคุณธรรมด้วย 
           ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการดําเนินชีวิต และการบริโภคของทีนเอจกรณีศึกษา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เพ่ือทราบว่ากลุ่มวัยเหล่าน้ีมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้
จ่ายอย่างไรเพื่อสะท้อนให้เห็นทิศทางและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของวัยทีนเอจในสถานศึกษาที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและสะท้อนให้ผู้ผลิตทราบทิศทางการใช้จ่ายของวัยทีนเอจ จักได้วางแผนการ
ผลิตได้ตรงประเด็น และเพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องจักได้มีแนวทางออกนโยบายเพ่ือให้สอดคล้องกับผลของการวิจัย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ศึกษาพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการบริโภคของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการบริโภค ของทีนเอจ กรณีศึกษา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มุ่งศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการซื้อสินค้าบริโภคของวัย
ทีนเอจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิง และเพศชาย โดยกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษากลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ยังไม่มีรายได้หลักเป็นของตนเอง อยู่ในวัยศึกษากําหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้ตารางสําเร็จรูปจํานวน 385 คนใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญในสถานศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1.ทําให้ทราบว่ากลุ่มทีนเอจมีการจัดสรรการดําเนินชีวิตส่วนตัวและมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค้า
และบริการ  ลักษณะใด 

2.หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้แนวทางการจัดทําโครงการ นโยบายทางสังคมของกลุ่มวัยทีนเอจซึ่งเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสําคัญให้สอดคล้องกับผลการวิจัย 

3.หน่วยธุรกิจได้แนวทางในการผลิต จําหน่ายสินค้า พัฒนาสินค้าให้ตรงตามความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมการดําเนินชีวิต ( Lifestyle ) หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของ
พฤติกรรมต่าง ๆจะเป็นตัวบ่งบอกถึงการดําเนินชีวิตที่ถูกดําเนินเป็นอุปนิสัยประจําที่กระทําสิ่งต่าง ๆ 

พฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behaviour ) หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มทีนเอจในการ
แสดงออกและตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ไม่ว่าสินค้าน้ันจะมีประโยชน์หรือไม่ก็ตาม นํามาเพ่ือ
บริโภคและตนเองได้รับความพอใจ 

วัยทีนเอจ (Teenage) หมายถึง วัยกําลังศึกษาในสถานศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
        ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่อง พฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการ
บริโภค ของทีนเอจ กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาให้สอดคล้องกับข้อคําถามและวัตถุประสงค์ จากน้ันนําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา จากน้ันนําข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถาม กําหนด 

ตอนที่ 1. พฤติกรรมใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย จํานวน  10 ข้อ 
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ตอนที่ 2. พฤติกรรมใช้ชีวิตส่วนตัว จํานวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 3. พฤติกรรมใช้จ่าย แบ่งเป็น  

         3.1 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
         3.2 ปัจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินค้า 
         3.3 แรงจูงใจในการซื้อสินค้า 

ตอนที่ 4. ข้อมูลส่วนตัว  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและ การบริโภคของกลุ่มทีนเอจ กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  มุ่งศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการซื้อสินค้าบริโภคของวัย
ทีนเอจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิง และเพศชาย โดยกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษากลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ยังไม่มีรายได้หลักเป็นของตนเอง อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน การศึกษาครั้งน้ี
กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูป จํานวน 385 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผู้วิจัยศึกษาข้อมูล
เชิงปริมาณ ข้อมูลที่ศึกษาประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย 
(Lifestyle)  การใช้เวลาว่าง พฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินค้า สัดส่วนการใช้จ่าย 
แรงจูงใจในการซื้อสินค้า 
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
       1.ศึกษาข้อมูลเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
       2.สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 
       3.นําแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญทําการวิเคราะห์ด้วยวิธี Item Objective Consequence :IOC 
       4.นําแบบสอบถามไปทดสอบ Pre-test กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 ชุดเพ่ือหาข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น
จากแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและ การบริโภคของกลุ่มทีนเอจ กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Arithmetric Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
   
 
แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือ 
 
 
 
ผลการวิจัย 
         1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ โดยออกแบบสอบถามพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการบริโภคของ
ทีนเอจ นักศึกษาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จํานวน 385 
คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 55.8 และอายุ
เกิน 20 ปี ร้อยละ 44.2 ซึ่งทั้งหมดเป็นวัยกําลังศึกษาหาความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ัน
ปีที่ 2 รองมาช้ันปีที่ 1, 3 และ 4 ตามลําดับ เกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่ในระดับ 2.01-3.00 จํานวนร้อยละ 85.2  
เกรดเฉลี่ยตํ่ากว่า 2.00 มีจํานวนร้อยละ 0.5 ผู้ตอบแบบสอบถามพักอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนร้อยละ 48.0 พัก
อาศัยคนเดียวร้อยละ 14.3 ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้พาหนะส่วนตัว ใช้พาหนะส่วนตัวเพียงร้อยละ 31.2 อาชีพ
ผู้ปกครองทํางานเอกชน ร้อยละ 31.2 รองมาข้าราชการ ร้อยละ 21.3  รัฐวิสาหกิจร้อยละ 14.3 อาชีพ 
เกษตรกรร้อยละ14.0  นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ทํางานพิเศษ เรียนหนังสือเพียงอย่างเดียว
ร้อยละ 77.4 ทํางานพิเศษพร้อมทั้งเรียนร้อยละ 22.6 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสติปัญญาปานกลาง 
และพักอาศัยอยู่กับเพ่ือนซึ่งไม่มีใครคอยดูแลอย่างใกล้ชิด 
           2) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ พฤติกรรมการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี   โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .989 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าเวลามีปัญหาที่ต้องการได้รับ
การแก้ไขชอบแก้ปัญหาด้วยตนเองไม่ปรึกษาใคร มีค่าเฉล่ีย 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .970 และมีความ
คิดเห็นว่า กิจกรรมในมหาวิทยาลัยเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการศึกษาที่ดีที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.079  เพ่ือนเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ติดตามข่าวจากโทรศัพท์มือถือ 
ชอบค้นคว้างานที่ เรียนให้ลึกซึ้ง  อาจารย์สั่งงานจะรีบทํา เตรียมตัวสอบเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.08,3.68,3.86,3.94 และ3.69 ตามลําดับ  แสดงว่านักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเป็นของตนเอง มีความมั่นใจ
ตนเอง ชอบการทํากิจกรรม อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และเมื่อเกิดปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง อาจจะไม่ได้รับ
การแก้ไขที่ถูกต้องเพราะคิดด้วยตนเองคนเดียว 
         3) การศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .991 โดยผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า พฤติกรรมการเดินห้างสรรพสินค้า เล่นเกมส์เล่นโทรศัพท์ 

 
 
พฤติกรรมใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
พฤติกรรมใช้ชีวิตส่วนตัว 
พฤติกรรมการใช้จ่าย 
ข้อมูลส่วนตัว 

พฤติกรรมการดําเนินชีวิต 
พฤติกรรมการบริโภค 
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สังสรรค์กับเพ่ือน ดูทีวี  เป็นสิ่งที่ชอบทํา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31,4.67,4.37 และ4.29 ตามลําดับและมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.079 , 0.967 , 0.989 และ 0.787 ตามลําดับ  สําหรับพฤติกรรมอยู่บ้านเฉย ๆ และการอ่าน
หนังสือทุกประเภท มีค่าเฉลี่ย 3.91 และ 3.68 ตามลําดับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.046 และ 1.421 
ตามลําดับ  สองพฤติกรรมหลังน้ี ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่นักศึกษาไม่ค่อยนิยมทํา ซึ่งเป็นปัญหาที่น่าเป็นห่วง 
        4 ) การศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวในเรื่องการบริโภคและการท่องเที่ยว สถานที่มักชอบไปหลัง
เลิกเรียนส่วนใหญ่เดินห้างสรรพสินค้าร้อยละ 40.5  กลับบ้านร้อยละ 27.1 ทํากิจกรรมที่มหาวิทยาลัยร้อยละ 
19.7 ดูภาพยนตร์ร้อยละ 12.7 ในวันหยุดสถานที่ชอบไปคือโรงภาพยนตร์ร้อยละ 32.5 ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 
22.0 ต่างจังหวัดร้อยละ 20.0 แสดงว่าห้างสรรพสินค้าเป็นสถานที่ที่นักศึกษาชอบไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เคยเที่ยวยามคํ่าคืนร้อยละ 65.7 ไม่เคยมีเพียงร้อยละ 34.3 ความถี่เที่ยวกลางคืน 1-2 ครั้งต่อเดือนร้อยละ 
44.9  ความถ่ีมากกว่า 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 20.8 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สูบบุหรี่ มีจํานวนมากถึงร้อยละ 
63.6 ผู้ที่สูบเฉลี่ยวันละ 5 มวนจํานวนร้อยละ 24.2 สูบเฉลี่ย 10 มวน ร้อยละ 9 และสูบวันละ 1 ซอง ร้อยละ 
3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ด่ืมของมึนเมามีจํานวนร้อยละ 47.5 ด่ืมสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 27.8 ด่ืม
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้งร้อยละ 16.9 และดื่มมากกว่าสัปดาห์ละ 4 ครั้ง ร้อยละ 7.8 แสดงว่าสถานที่เที่ยวกลางคืน
และสิ่งเสพติดผู้ตอบแบบสอบถามนิยมกระทํา ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าเป็นห่วง สําหรับรูปแบบร้านอาหารท่ีชอบ
รับประทานคือร้านฟาสฟูดส์ตามห้างสรรพสินค้าจํานวนร้อยละ 32.7 ร้านริมถนน ร้อยละ 27.3 ร้านอาหาร
ญี่ปุ่นร้อยละ 21.0 และร้านหมูกระทะ ร้อยละ 14.0 จะเห็นว่าร้านอาหารประเภทหมูกะทะในปัจจุบันได้รับ
ความนิยมลดลงเมื่อเทียบกับเมื่อก่อนหน้าน้ี 
        5) การศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่าย ต่อเดือน  พบว่า ค่าใช้จ่ายอาหาร เครื่องด่ืม  มีจํานวนมากที่สุดโดย
เฉลี่ย 4,000 บาท รองมาค่าเช่าที่พัก กรณีไม่ได้อยู่กับครอบครัว เฉลี่ย 3,500 บาท  ค่าเดินทาง และสันทนา
การค่าเฉลี่ย 1,500 บาทค่าของใช้ส่วนตัว เฉลี่ย 800 บาท ค่าอุปกรณ์การเรียน เฉลี่ย 600 บาท ค่านิตยสาร 
หนังสืออ่านเล่น เฉลี่ย 500 บาท 
       6) การศึกษาปัจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.104 โดยราคาสินค้า คุณภาพ แบรนด์  โปรโมช่ัน และสื่อโฆษณา  มีความสําคัญมาก ค่าเฉล่ีย 
4.78,4.62,4.58,4.24 และ 4.38 ตามลําดับ ค่าเบ่ียงเบมาตรฐาน 1.533, .787 ,1.079, 0.867 และ 1.297
สําหรับ ความจําเป็นในการซื้อ ประโยชน์ของสินค้า การรับประกัน และบริการหลังการขาย มีความสําคัญรอง
มา มีค่าเฉล่ีย  3.94 , 4.17, 3.86 และ3.71 ตามลําดับ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.811, 0.988 , 0.702และ 
0.658 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าคล้าย ๆ กับปัจเจกชนทั่วไป 
        7) การศึกษาสถานที่เลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นประจํา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซื้อของใน
ร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 32.5  ตามห้างสรรพสินค้าร้อยละ 25.2  ร้านค้าทั่วๆไปร้อยละ 27.0 ตามตลาดนัดร้อย
ละ 12.2  จะเห็นว่า ร้านค้าสะดวกซื้อเป็นร้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเนื่องจากสะดวกและหาร้านได้ง่าย
และปัจจุบันร้านสะดวกซื้อมีการพัฒนาตัวสินค้าที่นํามาขายหลากหลายและมีการจัดกิจกรรมโปรโมช่ันและมี
การบริการเสนอขายสินค้าครบวงจร 
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      8) การศึกษาแรงจูงใจในการซื้อสินค้า พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.265 เรื่อง 
แฟช่ันความนิยม  ไม่ต้องการให้คนอ่ืนมองตนเองว่าไม่ทันสมัย  รอซื้อสินค้าลดราคา เป็นสิ่งที่มีความสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉล่ีย 4.59 , 4.34 และ 4.23 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.533, 1.222และ 1.079 
ตามลําดับ ผู้ตอบแบบสอบถามยังเห็นว่าคุณภาพสินค้าต่างประเทศดีกว่าสินค้าของไทย และสินค้าแบรนด์เนม
คุณภาพสูงกว่าโนเนม มีค่าเฉล่ีย 4.77 และ 4.82 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.336และ1.019 ซึ่งทําให้เห็น
ว่าผู้ตอบแบบสอบยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องคุณภาพของสินค้าไทย ซึ่งเข้าใจผิดว่าไม่มีคุณภาพ 
ดังน้ันควรมีการจัดแสดงคุณภาพสินค้าไทยเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ  สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามขอบลอง
สินค้าใหม่รวมทั้งแฟช่ันและอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.421 จะเห็นว่าแม้นกลุ่มตัวอย่าง
อายุน้อย ยังมีความต้องการลองสินค้า อาหาร และแฟช่ันใหม่ ๆ ซึงเป็นลักษณะนิสัยของทุกวัย 
        
การอภิปรายผล   
         จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในวัยกําลังศึกษาหรือวัยรุ่น ก้าวพ้นวัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ จาก
ข้อมูลอายุประมาณ 20 ปี พักอาศัยกับเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากมีภูมิลําเนาต่างจังหวัดและมีความต้องการ
เสรีภาพ ความเป็นอิสระ ส่วนใหญ่เรียนหนังสืออย่างเดียว  อาชีพผู้ปกครองค่อนข้างมีความมั่นคง พฤติกรรม
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย   ชอบทํากิจกรรม สังสรรค์กับเพ่ือน  มีความคิดเป็นของตนเอง มีปัญหามักไม่ชอบ
ปรึกษาใคร ใช้เครื่องมือสื่อสาร ในการติดตามข่าวสาร ข้อมูลเหล่าน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปศึกษา
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ 
            พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวทําให้ทราบถึงสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นชอบไปเมื่อมีเวลา
ว่าง ได้แก่ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ แหล่งชุมชน และสถานที่เที่ยวกลางคืน  ข้อมูลส่วนน้ีธุรกิจสามารถใช้
ในการตัดสินใจเรื่องการหาช่องทางการจําหน่ายใหม่ ๆ หรือขยายธุรกิจเดิมของตนไปในทางใด อย่างไรก็ตาม
หน่วยธุรกิจต้องดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมด้วย 
          จากการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจในการซื้อสินค้า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า คุณภาพ ราคา แบรนด์ 
โปรโมช่ัน และสื่อทุกประเภท เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังน้ันหน่วยธุรกิจควรมุ่งเน้นพัฒนาให้
สินค้ามีคุณภาพโดยรวมสูงเมื่อเทียบกับราคาสินค้าเพ่ือที่จะทําให้เกินความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างที่ว่าสินค้า
ไทยไม่มีคุณภาพ หน่วยธุรกิจต้องพัฒนาให้สินค้ามีความน่าสนใจ มีประโยชน์ใช้สอยคุ้มกับราคาหรือเกินกว่า
ราคา  ปัจจัยที่ควรให้ความสําคัญ คือความสวยงามของสินค้า เพราะกลุ่มวัยรุ่นจะซื้อสินค้าโดยใช้ความชอบ 
แฟช่ันเป็นหลัก  กลุ่มตัวอย่างมีรายจ่ายด้านค่าอาหาร เครื่องด่ืมเป็นรายจ่ายที่สูงเป็นอันดับแรก ดังน้ัน ผู้ขาย
ต้องวางแผนในธุรกิจร้านอาหารเพ่ือให้ถูกใจผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมยอดขาย สําหรับสถานที่ที่มักเลือกซื้อเป็นประจํา
ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ  ร้านค้าทั่วไปและตามห้างสรรพสินค้า ดังน้ันร้านต่างๆ เหลาน้ี ต้องหากลยุทธ์การเพ่ิม
ยอดขาย เราไม่อาจสรุปได้อย่างแน่ชัดว่ากลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นจะเลือกซื้อร้านประเภทไหน ขึ้นอยู่กับชนิดสินค้าที่
ต้องการและกลยุทธ์ในการขายสินค้า และสื่อโฆษณาเป็นสิ่งจําเป็นในการทําตลาดสินค้าวัยรุ่น การโฆษณาช่วย
ทําให้ภาพพจน์ของสินค้าดีขึ้น และทําให้สินค้าแพร่หลายเป็นที่รู้จัก อย่างไรก็ตามสื่อโฆษณาต้องไม่เกินความ
เป็นจริง 
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ข้อเสนอแนะ 
     1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความสนใจเรื่องการใช้เวลาว่างการเที่ยวของกลุ่มเยาวชนโดยเฉพาะสถาน
บันเทิงยามค่ําคืน  
     2. ครอบครัวต้องใส่ใจให้ความรัก ความอบอุ่นต่อเด็กในความปกครอง เมื่อเด็กมีความสุขในครอบครัว ทํา
ให้ไม่ต้องไปแสวงหาความสุขนอกบ้าน 
     3. การวางแผนของหน่วยธุรกิจในการทํากลยุทธ์การขายต้องอยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม   
     4. นักศึกษาจะต้องมีความสามารถในการคาดการณ์ไกล เห็นความสําคัญของผลดีที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและมีคุณค่าที่ไม่ลดลงแม้ต้องรอคอยอนาคต และรู้จักบังคับตนเอง   
 
กิตติกรรมประกาศ 
        รายงานวิจัย เรื่องพฤติกรรมการดําเนินชีวิต และการบริโภคของทีนเอจกรณีศึกษา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา ผู้วิจัยขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี  
        ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาได้ร่วมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย และขอขอบคุณ
ทุกท่านที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แนะนําในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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