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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาแชทบอทที่สามารถตอบคำถามอัตโนมัติบน LINE Official 
Account สำหรับธุรกิจค้าปลีกประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้น 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการธุรกิจจำนวน 9 คน (ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จังหวัดละ 3 ร้าน) 
และผู ้ใช้บริการจำนวน 120 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ

ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.65) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.71) แสดงให้เห็นว่าแชทบอทที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการตอบคำถามได้
ถูกต้อง รวดเร็ว และสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและศาสนาในพื้นที่ สามารถนำไปสู่การยกระดับธุรกิจ
รายย่อยในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ให้สามารถแข่งขันได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
คำสำคัญ: แชทบอท, แฟชั่นมุสลิม, ธุรกิจค้าปลีก 
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ABSTRACT 
 This research aimed to (1) develop an automated chatbot on LINE Official Account 
for Muslim fashion retail businesses in the three southern border provinces of Thailand,  (2) 
evaluate the e-service quality of the developed chatbot system, and (3) assess user 
satisfaction with the chatbot system. The sample consisted of 9 business owners (3 shops 
each from Pattani, Yala, and Narathiwat provinces) and 120 service users. Resea rch 
instruments included structured interviews, an e-service quality evaluation questionnaire, 
and a satisfaction assessment questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, 
and standard deviation. The findings revealed that the     e-service quality was at a high level 

(𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.65). and user satisfaction was at a high level (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.71). The 
results demonstrated that the developed chatbot was effective in providing accurate and 
prompt responses that were culturally and religiously appropriate for the local context. This 
innovation can enhance the competitiveness of small retail businesses in the southern 
border region in the digital economy era. 
 
Keywords: Chatbot, Muslim Fashion, Retail Business 
 
บทนำ 
 ในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีแชทบอท (Chatbot) บน LINE 
Official Account (LINE OA) ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถตอบคำถามทั่วไป ให้ข้อมูลสินค้า และให้บริการตลอด 24 ชั ่วโมงโดยไม่ต้องใช้แรงงานมนุษย์
ตลอดเวลา (Gao et al., 2023) 
 สำหรับธุรกิจค้าปลีกแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
ซึ่งมีประชากรมุสลิมมากกว่า 80% (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) การใช้แชทบอทไม่เพียงเพิ่มความสะดวก
ให้ลูกค้า แต่ยังสอดคล้องกับวัฒนธรรมการบริโภคที่เน้นความรวดเร็วและเคารพหลักศาสนา เครื่องแต่งกาย
มุสลิมไม่ได้เป็นเพียงสินค้าแฟชั่น แต่ยังเป็นสื่อกลางแสดงอัตลักษณ์และการยึดมั่นในหลักศาสนาอิสลาม 
(Mahmud & Osman, 2020) โดยความต้องการสินค้าแฟชั่นที่สอดคล้องกับหลักศาสนาและมีความร่วมสมัย
สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิงมุสลิมวัยทำงานและเยาวชน (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ
มุสลิม, 2565) 
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 ดังนั้น การพัฒนาแชทบอท LINE Official Account ตอบคำถามอัตโนมัติสำหรับธุรกิจค้าปลีกแฟชั่น
มุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ลดภาระงานของ
ผู้ประกอบการ และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้งาน อันจะนำไปสู่การยกระดับธุรกิจรายย่อยในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต้ให้สามารถแข่งขันได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาแชทบอทที่สามารถตอบคำถามอัตโนมัติบน Line Official Account สำหรับธุรกิจค้า
ปลีก ประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. เพื ่อประเมินประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของการพัฒนาแชทบอทที ่สามารถ        
ตอบคำถามอัตโนมัติบน Line Official Account สำหรับธุรกิจค้าปลีกประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

 กลุ่มที่ 1: ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ที่มี LINE Official Account หรือมีความพร้อมในการนำระบบมาใช้งาน 

 กลุ่มที่ 2: ลูกค้าหรือผู้ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ใช้
แอปพลิเคชัน LINE 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มที่ 1: ผู้ประกอบการ 9 ร้าน (จังหวัดละ 3 ร้าน) คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์: เป็นร้านค้าปลีกแฟชั่นมุสลิม มี LINE Official Account และยินดีให้ความร่วมมือ  
 กลุ่มที่ 2: กลุ่มที่ 2: ผู้ใช้บริการ 120 คน คัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

คำนวณจากสูตร Taro Yamane (ความเชื่อมั่น 95%, ความคาดเคลื่อน ±10%) ตามเกณฑ์: เป็นลูกค้าหรือ
ผู้ติดตาม LINE Official Account ของร้านที่เข้าร่วม มีประสบการณ์ใช้แชทบอทอย่างน้อย 3 ครั้ง และยินดี
ตอบแบบสอบถาม 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาแชทบอท LINE Official Account ตอบคำถามอัตโนมัติสำหรับ

ธุรกิจค้าปลีกประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

3. ขอบเขตเวลา 
 ระยะเวลาในการดำเนิน 
 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 ถึงเดือนตุลาคน พ.ศ. 2568 
 
วิธีการดำเนินวิจัย 
1. ระเบียบวิธี 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสมผสานระหว่างการ
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือ
ศึกษาความต้องการและข้อมูลเชิงลึก จากนั้นจึงดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้น 
2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์บริบทพ้ืนที่ และกำหนดกรอบแนวคิด 
 ขั้นตอนที่ 2: สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 9 คน เก็บข้อมูลความต้องการและ
ออกแบบระบบ 
 ขั้นตอนที่ 3: พัฒนาแชทบอท พัฒนา Rule-based Bot พร้อม Rich Menu และ Quick Reply 
รองรับภาษาไทย-มลายู 
 ขั้นตอนที่ 4: ทดลองใช้และเก็บข้อมูล ทดลองใช้กับร้านค้า 9 คน เก็บข้อมูลจากผู้ใช้ 120 คน 
 ขั้นตอนที่ 5: วิเคราะห์และสรุปผล วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าประเภทแฟชั่นมุสลิมใน
พื้นที ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื ่อศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาแชทบอทบน  LINE 
Official Account ให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ทั้งด้านภาษา วัฒนธรรม และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากนั้นได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาระบบแชทบอทต้นแบบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทดลองใช้
งานจริง และทำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการจำนวน 120 คน ผ่านแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ทั้งนี้เพื่อประเมินคุณภาพ
ของระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ ้น และนำข้อมูลที ่ได้มาส่งเสริมให้ร้านค้าสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 120 คน และข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการ จำนวน 9 คน 
วิเคราะห์โดยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบแชทบอท
และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแชทบอทที่สามารถตอบคำถามอัตโนมัติบน Line Official Account สำหรับธุรกิจค้า
ปลีก ประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการพัฒนาแชทบอท 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อที่ ประเด็น 𝒙̅ S.D. แปลผล 
 ความแม่นยำในการตอบคำถาม     

1 แชทบอทตอบคำถามได้ถูกต้องตรงประเด็นและ
ครบถ้วน 

4.24 0.622 มาก 

2 คำตอบที่ได้รับมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.53 0.579 มากที่สุด 
3 แชทบอทเข้าใจคำถามที่ถามได้ดี 4.28 0.812 มาก 
4 แชทบอทสามารถแยกแยะคำถามประเภทต่างๆ ได้ดี 4.29 0.585 มาก 
 เวลาตอบสนอง     
5 แชทบอทตอบกลับรวดเร็ว 4.24 0.661 มาก 
6 เวลาตอบสนองสม่ำเสมอในทุกครั้งที่ใช้งาน 4.40 0.679 มาก 
7 แชทบอทแสดงสถานะ "กำลังพิมพ์" 4.23 0.719 มาก 

 อัตราการแก้ปัญหาในครั้งแรก     
8 สามารถได้คำตอบที่ต้องการในการสนทนาครั้งแรก 4.18 0.580 มาก 
9 ไม่ต้องถามซ้ำหรือถามเพ่ิมเติมหลายครั้ง 4.56 0.499 มากที่สุด 
10 แชทบอทแก้ปัญหาได้สำเร็จโดยไม่ต้องติดต่อพนักงาน 4.21 0.787 มาก 
 ความสมบูรณ์ของคำตอบ     

11 คำตอบครอบคลุมทุกส่วนของคำถามที่ถาม 4.42 0.668 มาก 
12  ได้รับข้อมูลรายละเอียดอย่างเพียงพอ 4.53 0.579 มากที่สุด 
13  แชทบอทให้ข้อมูลเสริมที่มีประโยชน์ 4.17 0.729 มาก 
14 มีการแนะนำทางเลือกหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 4.41 0.667 มาก 
 อัตราการใช้งานระบบ    

15   ระบบแชทบอทใช้งานได้อย่างต่อเนื่องไม่มีปัญหา 4.26 0.761 มาก 
16  ฟีเจอร์ต่างๆ ทำงานได้ครบถ้วนตามที่ออกแบบไว้ 4.33 0.712 มาก 
17 การเชื่อมต่อกับ Line Official Account เสถียร  4.26 0.580 มาก 
18  Rich Menu และ Quick Reply ทำงานได้ดี 4.24 0.580 มาก 
รวม  4.32 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าแชทบอท Line official account ตอบคำถามอัตโนมัติ สำหรับธุรกิจ

ค้าปลีกประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประสิทธิภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.32, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาพบว่า ข้อที่มีคะแนนประสิทธิภาพสูงที่สุดคือ ลูกค้าไม่ต้องถามซ้ำหรือ

ถามเพ่ิมเติมหลายครั้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.499) รองลงมาคือ คำตอบที่ได้รับมีความชัดเจน

เข้าใจง่ายและได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.59) และลำดับที่สามคือ ลูกค้าเห็นว่ามีแนะนำ

ทางเลือกหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.667) 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

ข้อที่ ประเด็น 𝒙̅ S.D. แปลผล 
 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบแชทบอท    
1  แชทบอทตอบสนองความต้องการได้ดี 4.33 0.780 มาก 
2  การใช้งานแชทบอทง่ายและสะดวก 4.13 0.751 มาก 
3  แชทบอทมีประโยชน์สำหรับการซื้อสินค้า/การยกเลิก

คำสั่งซื้อ 
4.33 0.712 มาก 

4  การออกแบบและรูปลักษณ์ของแชทบอทสวยงามและ
ใช้งานง่าย 

4.25 0.638 มาก 

 ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการตอบสนอง    
5  ความเร็วในการตอบกลับของแชทบอท 4.25 0.812 มาก 
6 ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลสินค้า 4.36 0.708 มาก 
7 ความรวดเร็วในกระบวนการสั่งซื้อ 4.38 0.651 มาก 
 ความพึงพอใจต่อความถูกต้องของข้อมูล    
8 ข้อมูลสินค้าที่แสดงมีความถูกต้อง 4.23 0.727 มาก 
9  ราคาและรายละเอียดสินค้าครบถ้วน 4.27 0.786 มาก 
10 ข้อมูลการจัดส่งและการชำระเงินชัดเจน 4.32 0.809 มาก 
 ความพึงพอใจต่อความเข้าใจภาษาและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 
   

11 แชทบอทเข้าใจภาษาไทยที่ใช้ในพ้ืนที่ได้ดี 4.28 0.822 มาก 
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ข้อที่ ประเด็น 𝒙̅ S.D. แปลผล 
12 ใช้คำศัพท์และภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น 4.26 0.642 มาก 
13  มีการแนะนำสินค้าตามโอกาสทางศาสนาอย่าง

เหมาะสม 
4.47 0.660 มาก 

 ความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง    
14 ท่านมีความตั้งใจจะใช้งานแชทบอทต่อไป จาก

ประสบการณ์ใช้งานและข้อผิดพลาด 
4.20 0.751 มาก 

15 ท่านจะแนะนำแชทบอทนี้ให้กับผู้อ่ืน ในกรณีได้รับ
ประสบการณ์ใช้งานที่ดี 

4.51 0.594 มากที่สุด 

16 ท่านคิดว่าแชทบอทดีกว่าการติดต่อพนักงานโดยตรง 4.47 0.593 มาก 
รวม  4.31 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าแชทบอท Line official account ตอบคำถามอัตโนมัติ สำหรับธุรกิจ

ค้าปลีกประเภทแฟชั่นมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเมื่อพิจารณาพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.71) ข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ท่านจะแนะนำแชทบอทนี้ให้กับผู้อ่ืน 

ในกรณีได้รับประสบการณ์ใช้งานที่ดี (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.594) รองลงมาคือ มีการแนะนำสินค้าตามโอกาส

ทางศาสนาอย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.660) และลำดับที่สามคือ ท่านคิดว่าแชทบอทดีกว่าการ

ติดต่อพนักงานโดยตรง (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.593) 
 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของระบบแชทบอทอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅

= 4.32, S.D. = 0.65) โดยเฉพาะด้านความสมบูรณ์ของคำตอบ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.579) และลูกค้าไม่ต้อง

ถามซ้ำหรือถามเพิ่มเติมหลายครั้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥 ̅= 4.56, S.D. = 0.499) ที่อยู่ในระดับมากที ่สุด 
สอดคล้องกับงานของ รัตนพันธ์และสายใยทอง (2023), ทองลิ้ม (2023) และ Gao, Zhou, and Yu (2023) ที่
ยืนยันว่าความถูกต้องและความรวดเร็วเป็นตัวชี้วัดสำคัญของประสิทธิภาพระบบ ผลการวิจัยยังพบว่า ความพึง

พอใจของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.71) โดยเฉพาะด้านความเข้าใจภาษาและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น (𝑥 ̅= 4.47, S.D. = 0.660) ซึ่งสอดคล้องกับ Mahmud and Osman (2020) และรายงาน
ของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจมุสลิม (2565) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านศาสนาและวัฒนธรรมส่งผลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคมุสลิม นอกจากนี้ ความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูง (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.594) สอดคล้อง
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กับ Suebsombut et al. (2023) และทฤษฎี TAM ของ Davis (1989) ที่ระบุว่าประสบการณ์เชิงบวกส่งเสริม

การยอมรับนวัตกรรม ทั้งนี้ ความเสถียรของระบบและฟีเจอร์ที่ครบถ้วน (𝑥 ̅= 4.33, S.D. = 0.712) สอดคล้อง
กับ ทองลิ้ม (2023) และ Yang et al. (2017) ที่ยืนยันว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
 ควรนำระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้กับร้านค้าประเภทแฟชั่นมุสลิมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิอ
ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า ลดภาระงานของผู้ประกอบการ และเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  
 ควรศึกษาผลกระทบของการใช้แชทบอทในระยะยาว เช่น ด้านยอดขาย พฤติกรรมผู้บริโภค และ
ความไว้วางใจของของลูกค้า รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยี AI ให้รองรับภาษาและบริบทท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น 
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