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บทคัดย่อ 

การศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเสนอการบูรณา
การเทคโนโลยีดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อเตรียมผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารสถานศึกษาในยุคนี้จึงต้อง
มีวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้าง และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์ยุคดิจิทัล เน้น
การสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน การเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นในแนวคิดการศึกษา 4.0 และการ
จัดการที่ยืดหยุ่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล โดยการสร้างแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองต่อความจำเป็นของผู้เรียน การบริหารสถานศึกษาในยุคนี้จึงมีความท้าทายในการนำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการแข่งขัน 
 
คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, การจัดการเรียนรู้, แนวคิดการศึกษา 4.0 
 
Abstract 

Education 4.0 is a crucial concept in the industry 4.0 era, emphasizing the integration 
of digital technology and artificial intelligence (AI) to equip learners with competencies 
aligned with the rapidly evolving labor market. School management in this era  requires a 
broad vision and the ability to leverage technology in developing learning organizations that 
effectively respond to the digital age. This includes fostering educational innovation, 
enhancing essential skills for the 4.0 era, and implementing flexible management strategies 
to accommodate societal transformations. Establishing effective approaches to meet 
learners' needs is essential for ensuring a responsive and competitive educational 
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environment. Consequently, school management faces the challenge of utilizing technology 
to enhance learning organizations, ensuring efficiency and sustainability in an increasingly 
competitive landscape. 
 
Keywords: Educational Administration, Learning Management, Education 4.0 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบ
การศึกษา ทำให้แนวคิด "การศึกษา 4.0" (Education 4.0) กลายเป็นแกนหลักของการพัฒนาการเรียนรู้ใน
ปัจจุบัน แนวทางนี้ให้ความสำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
: AI)  เข้ากับกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานซึ่ง
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Puncreobutr (2016) การบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดการศึกษา 4.0 
จำเป็นต้องมีแนวทางที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล  

ผู้บริหารควรสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และพัฒนาโรงเรียนให้เป็นศูนย์กลางแห่งการศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและสังคม Harkins 
(2008) การศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดทางการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมโดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะผ่านการฝึกฝนจากประสบการณ์ ส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นกลุ่มขนาดเล็ก รวมถึงการนำเสนอแนวคิดและผสมผสานหลักการหรือ
แนวคิดที่สนใจเข้าด้วยกัน เพื่อก่อให้เกิดแนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ในรูปแบบของนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ พินันทา 
ฉัตรวัฒนา และพัลลภ พิริยะสุรวงศ ์(2560) 

การบริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษา 4.0 จึงมุ่งเน้นการ
นำเสนอแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวและดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือที่รู้จักกันในชื่อ "อุตสาหกรรม 4.0" ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยสำคัญในหลายมิติของสังคม จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึงมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ประเทศไทยได้
เตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 มาตรา 258 จ ได้กำหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา โดยวางแผนดำเนินการปฏิรูป
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การศึกษาซึ่งแนวคิดการศึกษา 4.0 มีความสอดคล้องโดยตรงกับประเด็นที่ 5 การปฏิรูปการจัดการเรียนการ
สอนให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 และประเด็นที่ 7 การปฏิรูปการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สำนักเลขาธิการของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ (2561) นอกจากนี้ยังคงสอดรับกับแนว
ทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม Conceptual Design ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–
2579 ซึ่งกำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า "คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21" 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) 

จากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลกระทบต่อสังคมในหลายด้าน ไม่
ว่าจะเป็นภาคการผลิต ตลาดแรงงาน ภาคอุตสาหกรรม รวมไปถึงกระบวนการบริหารจัดการองค์กร และขยาย
ขอบเขตไปถึงระดับนโยบายของประเทศ 

 
การเปลี่ยนแปลงในด้านการศึกษาในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 

การศึกษา 4.0 เป็นแนวทางการศึกษาสมัยใหม่ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ยุคดิจิทัล โดยหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่สุดคือการพัฒนาระบบการศึกษาให้ทันสมัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมทั้งหลักสูตรการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทางการศึกษา 
วิธีการสอนที่ทันสมัย องค์ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนการพัฒนาทักษะที่จำเป็นของทั้งผู้ สอนและผู้เรียน โดยเป็น
ความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ตามแนวคิดการศึกษา 4.0 ในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมซึ่งถือ
เป็นเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนของสังคม ซึ่งตามแนวคิดการศึกษา 4.0 เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart 
Machines) เช่น Smart phone และ Tablet สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงองค์ความรู้มหาศาลบน Cloud 
และใช้เครื่องมือดิจิทัลเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อเรียนรู้ได้อย่างอิสระ การศึกษาแนวใหม่นี้กระตุ้นให้ผู ้เรียนคิด
วิเคราะห์ต่อยอดความรู้เดิม สร้างองค์ความรู้ใหม่ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่สอดคล้องกับ
บริบทของตนเองและสังคม โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ดังต่อไปนี้ คือ การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรืออุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบ
การศึกษาไทย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งการศึกษา 4.0 ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนสามารถรับมือกับความท้าทายของโลกอนาคต การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษาแนว
ทางการบริหารการศึกษาแบบผสมผสาน (Hybrid Education) ได้รับการนำมาใช้ในระดับอุดมศึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล  มีการปรับ
แนวคิดด้านการศึกษา 4.0 เป็นแนวทางการศึกษาที่พัฒนาต่อยอดจากแนวคิดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
เน้นให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถพัฒนานวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศในอนาคต (จีระนันท์ มูลมาตร, 2564) 
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จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาค
การศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในแง่ของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการ
บริหารจัดการ และการปรับแนวคิดด้านการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถรับมือกับความท้า
ทายของโลกอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาในยุค 4.0 

จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในแนวคิดการศึกษา 4.0 ที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
การทำงานรูปแบบการทำงาน และพฤติกรรมของผู้คน ทำให้องค์กรต่างๆ ให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) การประมวลผลผ่านระบบ (Cloud Computing) การรักษาความ
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และการใช้งาน อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) โดยสามารถเห็นได้จาก
หลายองค์กรที่นำ Algorithm มาใช้ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยในการจัดการฐานข้อมูลที่มีจำนวนมาก แต่ยังช่วยใน
ขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์และการประเมินผลอีกด้วย สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ซึ่งการบริหารงานใน
สถานศึกษาหลักๆ ประกอบด้วยการบริหารงาน 4 ฝ่าย อันได้แก่ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป ซึ่งในแนวคิดการศึกษา 4.0 แต่ละฝ่ายมีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการบริหาร ดังนี ้

ด้านการบริหารงานวิชาการ ชินวัตร เจริญนิตย์ (2564) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ ควบคู่กับ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งที่ผู้นำทางการศึกษายุคดิจิทัลต้องให้ความสำคัญ โดยการนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษา งานด้านวิชาการเป็นองค์ประกอบหลักของ
สถาบันการศึกษาที่ไม่อาจมองข้าม การบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการบริหารงานวิชาการจึงเป็นแนวทาง
ที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

วิชชุกร ทิพย์เสถียร และกิจพิณิฐ อุสาโห (2567) ได้นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ข้อมูลและการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลให้ถูกต้องแม่นยำ 
และการแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ต้องส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาและ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง และการบูรณา
การแนวคิดระดับสากลผ่านเทคโนโลยีสื่อสาร 

สรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานวิชาการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารควรพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้บริหาร ทั้งนี้ การบริหารงานวิชาการต้องคำนึงถึงการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นระเบียบและถูกต้อง นอกจากนี้การบริหารงานวิชาการ
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ในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องบูรณาการเทคโนโลยีอย่างรอบด้าน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ
และปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมตามแนวคิดการศึกษา 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ วิสุนีย์ ปัญญาดง และ ธีระภัทร ประสมสุข (2566) ได้นำเสนอ
แนวทางส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา ดังนี้ ควรใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ แผนพัฒนาทางการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี 
รวมถึงโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  ควรจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อประเมินความคุ้มค่าของต้นทุนกิจกรรม 
ควรจัดทำทะเบียนและรายงานผลการดำเนินงานตามช่วงเวลาที่กำหนดรวมถึงเอกสารทางการเงินทุกประเภท
ให้เป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้และจัดทำฐานข้อมูลสินทรัพย์ พร้อมระเบียบการใช้สินทรัพย์และแผน
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ   

มลฤดี เพ็งสง่า และวังถนอมศักดิ์ (2566) กล่าวไว้ว่า มีการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์สำหรับ
งานบัญชี การเงิน และพัสดุให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการงบประมาณให้ดี
ยิ ่งขึ ้น ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบดิจิทัลในการประเมินงบประมาณโครงการ การจัดทำรายงานเพื่อขอรับ
งบประมาณ การใช้ฟังก์ชันคำนวณงบประมาณ และการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณระหว่าง
ดำเนินโครงการ เป็นต้น   

สรุปได้ว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงบประมาณสถานศึกษาควรมุ่งพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน จัดทำเอกสารการเงินและทะเบียนสินทรัพย์อย่างเป็นระบบและโปร่งใส ควรวางแผน
บริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ และสนับสนุนการลงทุนในซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและการเงินให้สอดรับกับแนวคิดการศึกษา 4.0ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ด้านการบริหารงานบุคคล มลฤดี เพ็งสง่า และมัทนา วังถนอมศักดิ ์ (2566) ได้กล่าวถึงการ
บริหารงานบุคคลว่า มีการสร้างระบบฐานข้อมูล Online เพื่อใช้ในการสรรหาบุคลากร การบรรจุและการ
แต่งตั้งอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบที่สามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การพัฒนาระบบข้อมูลบุคลากร การ
ใช้ดิจิทัลในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร การจัดทำแผนพัฒนา การพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรม และการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เป็นต้น   

มณีรัตน์ ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง (2566) ได้อธิบายถึง Digital HR ว่าเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในด้านการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดย
เป็นการใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายและนวัตกรรมในยุคปัจจุบัน รวมถึงระบบการบริหารข้อมูลที่ทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพและช่วยเสริมสร้างความสำเร็จให้กับองค์กร โดยการผสมผสานกิจกรรมด้านทรัพยากร
มนุษย์และธุรกิจเข้าด้วยกัน  
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สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคลในแนวคิดการศึกษา 4.0 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรโดยการสร้างฐานข้อมูลที่ช่วยให้เป็นไปอย่างมีระบบและสามารถตรวจสอบ
ได้ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานและส่งเสริมการเติบโตของบุคลากรซึ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารงานบุคคลนี้จะช่วยให้การพัฒนาบุคลากรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมี
ประสิทธิภาพและทันสมัยสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

ด้านการบริหารงานทั่วไป มลฤดี เพ็งสง่า และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2566) กล่าวถึงการบริหารงาน
ทั่วไปว่า มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดำเนินงานธุรการและพัฒนาระบบข้อมูลสำหรับการ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อให้ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายและหลากหลาย โดยมีการใช้งานเว็บบราวเซอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับ
หน่วยงานอื่น การแปลงข้อมูลให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเพื่อใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และการ
ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น   

กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน และคณะ (2563) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ Platform 
Online ในการบริหารงานทั่วไปว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการธุรการและงานสารบรรณภายใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะการใช้ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเว็บไซต์ 
หรือช่องทางสื่อสังคม Online เช่น Facebook และ Line รวมถึงการใช้ระบบ EMIS และการสนับสนุนระบบ
ดูแลผู้เรียน เช่น การคัดกรองผู้เรียนด้วยโปรแกรมคำนวณ SDQ หรือ DMC เพื่อบันทึกข้อมูลผู้เรียน และการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยของสถานที่ รวมถึงการบันทึกและค้นหาข้อมูลเอกสารและคำสั่งต่างๆ การบำรุงรักษา
อาคารสถานที่ และการจัดทำแผนผังอาคารเพื่อการประเมินผลการใช้พื้นที่และข้อมูลเกี่ ยวกับการร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน   

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้เขียนได้สรุปว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาในแนวคิดการศึกษา 4.0ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานธุรการและการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ระบบสำนักงานอัตโนมัติ เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ อีกทั้งยังช่วยจัดการข้อมูลผู้เรียน ทั้งเอกสาร คำสั่ง และ
ข้อมูลสุขภาพ ทำให้ระบบการบริหารมีความเป็นระเบียบและปลอดภัยยิ่งขึ้น   

 
การนำปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

ปัญญาประดิษฐ์หรือที่รู้จักกันในช่ือ (Artificial Intelligence : AI) เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อให้มีความสามารถในการทำงานที่คล้ายคลึงกับสมองมนุษย์ โดยสามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และ
ตัดสินใจจากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งทำให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)   ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของเรามากขึ้นและถูก
นำไปใช้ในหลายองค์กรทั่วโลก สว่างนภา ตวนภูษา (2567) กล่าวถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหาร
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จัดการสถานศึกษาว่าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)   สามารถประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ ดังนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของสถานศึกษาเพื่อช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เช่น ข้อมูลของผู้เรียน ผลการ
เรียน การปฏิบัติงาน และข้อมูลทรัพยากรที่สามารถช่วยคาดการณ์แนวโน้มและผลลัพธ์จากทางเลือกการ
บริหารที่แตกต่างกัน ทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้จากข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ไม่ว่าจะเป็นการปรับนโยบายการ
รับผู้เรียน การจัดสรรงบประมาณ หรือการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆ (Meier et al, 2015; Bajaj & 
Sharma, 2018)  

สรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ปรับการจัดการการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการปรับปรุงการประเมินผลและการ
บริหารทรัพยากรภายในสถานศึกษา ซึ่งช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มเวลาให้ผู้บริหารสามารถใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการคิดกลยุทธ์ได้มากย่ิงขึ้น 

 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดการศึกษา 4.0 

บทบาทของผู ้บริหารในการเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เปิดรับ
เทคโนโลยีผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีหน้าที่สำคัญในการจัดการงานทั้งสี่ด้าน ได้แก่ การจัดการด้าน
วิชาการ การจัดการด้านงบประมาณ การจัดการบุคลากร และการจัดการทั่วไป โดยตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้มอบ
อำนาจในการบริหารการศึกษาต่อคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาภายใน
พื้นที่ต่างๆ โดยสถานศึกษาจึงมีหน้าที่ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้านเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ และยังต้องคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่ตั้งอยู่ โดยสถานศึกษาจะต้องกำหนด
เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ด้วยเหตุนี้ บทบาทของผู้บริหารในยุคดิจิทัล
จึงมีความสำคัญในการนำพาประเทศก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ในจีระนันท์ มูลมาตร และคณะ (2564) 

จากหลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ สงบ อินทรมณี (2562) และเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) 
รวมทั้งสุกัญญา แช่มช้อย (2562) สามารถสรุปคุณสมบัติและบทบาทของผู้บริหารในยุคดิจิทัลได้ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พร้อมทั้งระบุว่าการใช้เทคโนโลยีจะมีบทบาทในการบริหารงานด้านใดบ้าง ผู้บริหารต้องสนับสนุนและจัดสรร
งบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้าน Hardware, Software เครือข่าย, และ
ระบบไร้สาย เพื่อให้ครู บุคลากร และผู้เรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับ
การบริหารและการเรียนการสอน และเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ และสนับสนุนให้
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ผู ้เรียนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสอน การบริหาร และการใช้แหล่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา  ผู้บริหารควรสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและการเรียนรู้ โดยการทำงาน
ร่วมกับครูและบุคลากรในการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมและมุ ่งสู ่เป้าหมายเดียวกัน  ผู ้บริหารควรเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริหารจัดการการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
ผู้บริหารควรจัดตั้งระบบการติดตามและประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนและการเรียนรู้ ทั้งครู
และผู้เรียน เพื่อให้การใช้งานเป็นไปตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
ในรูปแบบเครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ รวมถึงผู้ประกอบการ
และผู้ปกครอง เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการตั้งเป้าหมายและเตรียมตัวสำหรับอนาคต 

 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดการศึกษา 4.0 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้บริหารจากตำแหน่งผู้อำนวยการไปสู่การเป็นผู้นำด้านดิจิทัลในยุคที่
เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การที่ผู้คนสามารถปรับตัวและเตรียมตัวให้พร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ยิ่งสามารถปรับตัวได้เร็วเท่าใดก็ยิ่งมีความได้เปรียบมากขึ้นเท่านั้น การมีพื้นฐานการศึกษาและนวัตกรรมทา ง
การศึกษาที่แข็งแกร่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องมองตัวเองเป็นผู้เรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะในแนวคิดการศึกษา 4.0 ความรู้จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสามารถพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจะต้องเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอและเปิดกว้างเพื่อรับการเรียนรู้ใหม่และ
เตรียมตัวให้พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ยังควรเปิดโอกาสให้ครูและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
คิดค้นการเรียนรู้ใหม่ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพึ่งพาและแบ่งปันความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะการกระจาย
อำนาจเพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารในมุมมองอนาคตและผู้บริหารในมุมมองเดิม การนำการกระจายความ
เป็นผู้บริหารไปใช้จะช่วยให้ความเชี่ยวชาญและความรู้สามารถกระจายไปทั่วทั้งองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องกล้าที่จะทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่กลัวที่จะลองใช้สิ่งที่ไม่เคยทำมาก่อน ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ไม่มองข้ามความรู้และประสบการณ์แบบเดิม เพราะบางสิ่งยังคงมีคุณค่า ผู้บริหารที่ดีต้องระมัดระวังไม่ให้
มองข้ามภูมิปัญญา โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและวิธีการที่สืบทอดกันมา ควรเรียนรู้จากประสบการณ์
ของผู้อื่นและสร้างความสัมพันธ์ที่ไว้วางใจกับผู้ที่ยึดมั่นในวิธีการแบบเก่า โดยยึดหลักการของการมีส่วนร่วม
และการฟังความคิดเห็น สงบ อินทรมณี (2562) 

ดังนั้นผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความคิดสร้างสรรค์และ
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ต้องมีทักษะเชิงกลยุทธ์ กระจายอำนาจเพื่อพัฒนาองค์กร สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเอง โดยยังคงให้ความสำคัญกับภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์เดิมที่สามารถปรับใช้ในบริบทปัจจุบันได้ 
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สรุป 
แนวคิดการศึกษา 4.0 เป็นการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่ง

เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา ระบบการเรียนรู้ในยุคนี้
ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการนำเทคโนโลยีมา
ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพการบริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 
ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารงานทั้งสี่ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคลากร และการบริหารงานทั ่วไป โดยเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ
กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นการพัฒนานวัตกรรม
บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในแนวคิดการศึกษา 4.0มีความสำคัญอย่างยิ ่งในการขับเคลื ่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ต้องสามารถเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและ
นักเรียน และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ AI ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนและตัดสินใจอย่างแม่นยำ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จึงสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดการศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดที่ช่วยให้ระบบการศึกษาไทยสามารถแข่งขันได้
ในยุคดิจิทัล การบริหารสถานศึกษาต้องสามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร
ให้มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
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