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บทคัดย่อ 
ทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็น

กระบวนการหลักในการกำหนดทิศทางและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรการศึกษา กระบวนการตัดสินใจ
ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ การนิยามปัญหา การขยายตัวเลือก การเลือกตัวเลือก และการนำการ
ตัดสินใจไปใช้ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังควรมีทักษะการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่
ต้องเผชิญ ในการตัดสินใจแบบมีเหตุผล การตัดสินใจทางการบริหาร การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป การ
ตัดสินใจแบบผสมผสาน และการตัดสินใจแบบถังขยะ การมีทักษะการตัดสินใจที ่ดีจะช่วยให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถ บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษา 
 
คำสำคญั: ทักษะการตัดสินใจ, ผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที ่21 
 
Abstract 

Decision making skills of school administrators in the 21st century are of utmost 
importance. As it is the primary process in determining the direction and achieving the 
objectives of an educational organization. The decision making process involves key steps 
including problem definit ion, option expansion, option selection, and decision 
implementation. In addition, school administrators should have decision-making skills 
appropriate to the various situations they face, such as rational decision-making, 
administrative decision making, gradual decision making, mixed decision making, and trash 
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can decision making. Having good decision making skills will help school administrators to 
manage the school effectively and create satisfaction for the staff in the school. 
 
Keyword: Decision making skills, Educational institution administrators, 21st century 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน พร้อมกับการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้น 
อันเป็นผลมาจากปัญหาและวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
ของระบบการศึกษา ซึ่งได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างก้าว
กระโดดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ส่งผลต่อการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์เป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะ 
ในภาคการศึกษา ซึ่งต้องอาศัยผู้นำที่สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับศตวรรษที่  21 ผู้นำ
ทางการศึกษาจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถรอบด้าน ทั้งด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ และวิสัยทัศน์ ที่
ชัดเจนเพื่อกำหนดทิศทางและพัฒนาองค์กรการศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายของโลกยุคใหม่ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับอดุลย์ วังศรีคูณ (2557) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะ 
ความผู้นำที่เหมาะสมในยุคสมัยที่เปลี่ยนไปแปลงในทุกด้านซึ่งจะสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ
ตามเป้าหมายได้ นอกจากนี้ ยังต้องมีทักษะสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การทำงาน
เป็นทีม การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ การสื่อสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงความสามารถในการกำหนดทิศทางสถานศึกษาและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  (National 
Association of Secondary School Principals: NASSP, 2013) ทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารสถาน
สามารถบริหารงานในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความสำคัญ กับการ
เชื่อมโยงนโยบายระดับชาติทั้งยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2574) เพื่อนำไปสู่ การ
พัฒนาการศึกษาในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจัดการภาครัฐ ยังมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT) ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อกำหนด
แนวทางในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของทุน
มนุษย์ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศ “การพัฒนาคน” เป็นหัวใจหลักของแผนพัฒนาโดย
มุ่งเน้น ให้ประชากรมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีวินัย ใฝ่รู้ รอบรู้ ทักษะสูง มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีทัศนคติ ที่ดีรับผิดชอบต่อสังคม และยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเตรียม
ความพร้อม ของประชาชนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ และการ
สร้างปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคนแนวทางการพัฒนานี้ได้น้อมนำหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาประยุกต์ใช้ทั้งในเชิงระบบและ
โครงสร้างของสังคมไทย เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ: 2559: 10)  

ทักษะการตัดสินใจเป็นภารกิจสำคัญที่ผู ้บริหารสถานศึกษาและผู้นำต้องดำเนินการด้วยตนเอง  
เนื่องจากเป็นกิจกรรมหลักที่ทุกองค์กรต้องเผชิญอยู่เสมอ ผลของการตัดสินใจของผู้บริหารจะถูกแปรเปลี่ยน
เป็นนโยบาย แผนงาน และแนวทางปฏิบัติในองค์กร ดังนั้น การตัดสินใจจึงถือเป็นความสามารถหลักที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมี ผู้บริหารที่สามารถตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ คือ ผู้ที่สามารถตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสมตามเวลา โอกาส ศักยภาพ และความต้องการของทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งจะช่วยให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเป็นผู้นำที่ดี ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน ผู้จัดการ 
หรือผู้บริหารระดับสูง ทักษะการตัดสินใจถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะที่ต้องใช้ในทุก ๆ วัน 
ทั้งในเรื่องของการดำเนินงานและการบริหารบุคลากร การตัดสินใจจึงเป็นหน้าที่หลัก และหลายครั้งอาจ
กลายเป็นภาระที่หนักอึ้ง หากตัดสินใจได้ดี องค์กรก็จะประสบความสำเร็จ แต่หากผิดพลาดก็อาจนำมาซึ่ง
ผลกระทบในระดับต่าง ๆ ผู้บริหารแต่ละคน มีแนวทางการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของงานและ
สถานการณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร ที่มีศักยภาพต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต ซึ่งจะช่วยนำองค์กรผ่านพ้นปัญหาและก้าวไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมั่นคง (สุว
กิจ ศรีปัดถา, 2555, หน้า 5) ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องเผชิญกับการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง บางกรณีเป็นเรื่อง
ทั่วไปในงานประจำ แต่ในบางสถานการณ์อาจมีความซับซ้อนและต้องใช้การพิจารณาอย่างรอบคอบ ก่อนการ
ตัดสินใจ ผู้บริหารจำเป็นต้องวิเคราะห์ปัญหาให้ชัดเจน หาสาเหตุของปัญหา ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
และพิจารณาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม แต่ละทางเลือกมักมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องดำเนินการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและรอบคอบ (วุฒิชัย ชมภู, 2557, หน้า 2) 
ทักษะการตัดสินใจเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดทิศทางขององค์กร และ มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการดำเนินงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีทักษะการตัดสินใจที่เป็นระบบ 
มีเหตุผล และดำเนินการตามกระบวนการที่วางแผนไว้อย่างถูกต้อง เพื่อให้ การบริหารงานมีความเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา (ภีมณปภัค สุพรชัยภักด,ี 2561) 

ทักษะการตัดสินใจจึงเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียน 
การสอน และคุณภาพทางการศึกษา ผู ้บริหารจึงต้องมีวิสัยทัศน์ที ่ชัดเจน วางแผนอย่างรอบคอบ และ 
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายของสถานศึกษา และ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกการศึกษาในศตวรรษที ่21 
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ความหมายของทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์อย่างมีเหตุผล เนื่องจากการ

ตัดสินใจของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา  การตัดสินใจเป็น
กระบวนการ ที่เกิดขึ้นหลังจากการวิเคราะห์ปัญหา โดยผู้บริหารต้องพิจารณาสภาพของปัญหาและเลือกแนว
ทางแก้ไขที่เหมาะสม กระบวนการนี้เกี ่ยวข้องกับการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และใช้เกณฑ์ที่กำหนดไว้
ล่วงหน้าเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ธร สุนทรายุทธ (2550) ได้กล่าวถึงแนวคิดดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรา
พร เสมอใจ (2550, หน้า 46) ที่ระบุว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
ที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง กล่าวคือ การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่บุคคลต้องพิจารณาและเลือก
แนวทางที่ดีที่สุดจากหลายตัวเลือก เพื่อนำไปใช้ปฏิบัติในการแก้ปัญหาหรือยุติข้อขัดแย้ง กระบวนการนี้ต้อง
ผ่านการไตร่ตรองและตรวจสอบอย่างรอบคอบภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2551, หน้า 166) 
กล่าวเพิ่มเติมว่า การตัดสินใจ มักเกิดขึ้นภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา ซึ่งทำให้ไม่มีโอกาสสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้
มากนัก ดังนั้น ปัจจัยสำคัญ ในการตัดสินใจคือการกำหนดเวลาที่เหมาะสมในการหยุดรวบรวมข้อมูล เนื่องจาก
การสืบค้นข้อเท็จจริงต้องใช้ ทั้งเวลาและทรัพยากร การพิจารณาว่าควรหยุดหาข้อมูลเมื่อใดจึงขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของปัญหาที่ต้องแก้ไข ซึ ่งแนวคิดนี ้ได้รับการสนับสนุนโดยมูดี  (Moody, 1995) ที ่ชี ้ให้เห็นถึง
ความสำคัญของการจัดสรรเวลาและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

สรุปได้ว่า ความหมายของทักษะการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้ตัดสินใจวิเคราะห์ปัญหา พิจารณา
ทางเลือกต่าง ๆ และเลือกวิธีการแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการพิจารณาทางเลือกหลาย
ประการและใช้เกณฑ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด การตัดสินใจยังเป็นกระบวนการ ที่มีความ
เคลื่อนไหวและเชื่อมโยงกันระหว่างขั้นตอนการเตรียมการก่อนการตัดสินใจ  

 
ความสำคัญทกัษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร  
การตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมในกระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การจัดองค์กร การสรรหา
บุคลากร การสั่งการ และการควบคุม จะส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ธร สุนทรายุทธ 
(2550, หน้า 45) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนี้ ด้านการตัดสินใจเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อความสำเร็จ ขององค์กร การตัดสินใจที่ดีช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  ในทางกลับกัน 
หากการตัดสินใจผิดพลาด อาจส่งผลต่อความล้มเหลวขององค์กร ด้านการตัดสินใจเป็นตัวชี้วัดความแตกต่าง
ระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการตัดสินใจที่เหนือกว่า
ผู้ปฏิบัติงาน โดยต้องใช้เหตุผล หลักการ วิจารณญาณ และเจตคติที่ดีในการตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจเป็น
เครื่องมือสำคัญ ในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย ผู้บริหารต้องตระหนักว่า การตัดสินใจไม่ใช่เป้าหมายในตัวของ
มันเอง แต่เป็นกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ



 

การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 18 “สร้างสรรค์ความรู้เพือ่พฒันาสังคมและเศรษฐกิจ” 
วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2568 ณ เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น 

 

 

 
465 

ความสำเร็จ ด้านการตัดสินใจเป็นเสมือนสมองขององค์กร การตัดสินใจที่ดีเปรียบเสมือนสมองและระบบ
ประสาทของมนุษย์ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่ดีต้องกระตือรือร้น 
ใฝ่หาแนวทางแก้ไขปัญหา และดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาองค์กร ด้านการตัดสินใจเป็นกลยุทธ์ในการ
แก้ปัญหาและป้องกันปัญหา ในอนาคต การตัดสินใจไม่ได้เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีตเท่านั้น แต่
ยังเป็นการวางแผนล่วงหน้า เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนแนวคิด
และมุมมองต่อปัญหา ชไนเดอร์และคณะ (Schneiders et al., 1998) ได้กล่าวถึงแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ลูกน้องในการตัดสินใจว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่จำเป็นต้องให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกเรื่อง  ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับสองปัจจัยหลัก ได้แก่ ความสนใจของลูกน้องในเรื่องนั้น ๆ และความรู้ความชำนาญที่ลูกน้องมี หาก
ลูกน้องไม่มีความสนใจหรือขาด ความชำนาญในเรื ่องดังกล่าว ผู ้บริหารก็สามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่
จำเป็นต้องให้ลูกน้องมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กร การตัดสินใจที่เหมาะสมและถูกต้องในกระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การจัด
องค์กร การสรรหาบุคลากร การสั่งการ และการควบคุม จะนำไปสู่ผลการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
การตัดสินใจของผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร โดยการตัดสินใจที่
ดีจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว ้ 

 
กระบวนทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจหมายถึงขั้นตอนที่เป็นระบบและมีระเบียบแบบแผน ตั้งแต่การระบุปัญหาจนถึง 
การเลือกแนวทางปฏิบัติ โดยใช้เหตุผลและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ซึ่งอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจมีลำดับขั้นที่ชัดเจน เริ่มจากการรับรู้
และกำหนดปัญหาอย่างชัดเจน จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ ก่อนกำหนดเกณฑ์หรือ
มาตรฐาน ในการเลือกแนวทางแก้ไข จากนั้นเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมและนำไปดำเนินการตามแผนที่
กำหนด กระบวนการดังกล่าวช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ (ธร สุนทรายุทธ, 
2550, หน้า 84-88) นอกจากนี ้การตัดสินใจของผู้บริหารยังส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร
ควรมีหลัก ในการตัดสินใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจโดยอาศัยประสบการณ์ การใช้ประสบการณ์ที่ผ่าน
มาในการประเมินสถานการณ์และเลือกแนวทางที่เหมาะสม ด้านการตัดสินใจโดยการสังเกต การเฝ้าสังเกต
พฤติกรรม แนวโน้ม และปฏิกิริยาของผู้ร่วมงานเพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจโดยการลอง
ผิดลองถูก การทดลอง ใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อหาทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านการตัดสินใจโดยอาศัย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
เบอร์ตันและธาเกอร์ (Burton & Thakur, 2016) อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยการวิเคราะห์
สถานการณ์ การกำหนดปัญหา การพิจารณาทางเลือก และการเลือกแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อใช้เป็นแนวทาง
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ดำเนินการต่อไป ไซมอน (Simon, 1997) ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา การกำหนดปัญหาและรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
กิจกรรมด้านการออกแบบ การวิเคราะห์สถานการณ์และพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้เพื่อนำไปออกแบบ
กระบวนการตัดสินใจ กิจกรรมด้านการเลือกทางที่เหมาะสม การประเมินและคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อให้
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง กระบวนการตัดสินใจที่มีระบบและเหตุผลสนับสนุนอย่างชัดเจนช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสำเร็จ ขององค์กรและการบริหารงานที่ราบรื่น 

สรุปได้ว่า จากกระบวนการทักษะการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการตัดสินใจและ 
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
กระบวนการตัดสินใจในการแก้ปัญหาสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรดำเนินการตามลำดับดังนี้  การกำหนด
ปัญหา การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหา การนำไปปฏิบัติและติดตามผล ประเมินผล 
การตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของสถานศึกษา  
 
รูปแบบทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา  การตัดสินใจที่ดีต้อง
อาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ และการเลือกใช้รูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผล (The Rational 
Model) เป็นการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในการตัดสินใจ โดยอาศัยหลักเหตุผลและข้อมูลที่
ครบถ้วนเพื่อเลือกแนวทางที่ดีที ่สุด แมสซี่และดักกลาส (Massie & Douglas, 1981) ระบุว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาอาจต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องใช้รูปแบบนี้  เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน ซึ่งทำให้การตัดสินใจถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น รูปแบบการ
ตัดสินใจทางการบริหาร (The Administrative Model) เป็นการพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจำกัด
ของข้อมูลและทรัพยากร โดยเน้นการกำหนดปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ และวางเกณฑ์สำหรับการแก้ไข
ปัญหา ไซมอน (Simon, 1997) ได้เสนอรูปแบบที่ช่วยวิเคราะห์ระดับความซับซ้อนของสถานการณ์ ตลอดจน
กำหนดแนวทางปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้จริง รวมถึงการติดตามผลหลังการตัดสินใจ รูปแบบการตัดสินใจแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป (The Incremental Model) เป็นแนวทางที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ โดยไม่ได้วิเคราะห์
แยกส่วนแต่เน้นพิจารณาภาพรวม ของเป้าหมายและทางเลือก ลินด์บอม (Lindblom, 1959) ได้นำเสนอ
แนวคิดที่มุ่งเน้นการบรรลุฉันทามติ ในหมู่ผู้ตัดสินใจ โดยไม่จำเป็นต้องยึดติดกับวัตถุประสงค์ใดเพียงอย่างเดียว 
แนวทางนี้ช่วยลดจำนวนตัวเลือก ให้เหมาะสม คัดกรองเฉพาะทางเลือกที่สอดคล้องกับข้อจำกัดของการทำงาน 
และเน้นการเลือกแนวทางปฏิบัติ ที่สามารถนำไปใช้ได้จริงโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่เป็นรูปธรรม การเลือกใช้



 

การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 18 “สร้างสรรค์ความรู้เพือ่พฒันาสังคมและเศรษฐกิจ” 
วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2568 ณ เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น 

 

 

 
467 

รูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การตัดสินใจที่ดีต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ และ 
การเลือกใช้รูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ รูปแบบการตัดสินใจที่สำคัญ ได้แก่ การตัดสินใจ
แบบมีเหตุผล การตัดสินใจทางการบริหาร การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป การตัดสินใจแบบผสมผสาน 
การตัดสินใจแบบถังขยะ การเลือกใช้รูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของสถานศึกษา
จะช่วยให้ การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
สรุป 

ทักษะการตัดสินใจเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียนการ
สอนและคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน วางแผนอย่างรอบคอบ และมอบหมายงานให้
เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัญหา พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และเลือกวิธีการที่ดีที่สุด โดย
ใช้เกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า การตัดสินใจที่ดีมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร เช่น การวางแผน การจัดองค์กร 
และการควบคุม ซึ่งจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นระบบและ
เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน การตัดสินใจที่เหมาะสมต้องพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกต้องและใช้รูปแบบการตัดสินใจที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การตัดสินใจแบบมีเหตุผล การตัดสินใจทางการบริหาร และการตัดสินใจแบบ
ผสมผสาน เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทที่กำหนดไว ้
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