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บทคัดย่อ 

สังคมมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน  ส่งผลให้การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management: KM) กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  โดยช่วยให้
สามารถสร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ออนไลน์ มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้  ทำให้องค์กรสามารถ
เข้าถึงและใช้ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น การจัดการความรู้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดย
เป็นกระบวนการสร้างวัฒนธรรมที่เอื ้อต่อการเปลี่ยนแปลงและการทำงานอย่างเป็นเครือข่าย  ซึ่งช่วยให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังเป็น
ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับ 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติ
สิ่งแวดล้อม แนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการความรู้ เช่น ระบบจัดเก็บและ
แบ่งปันข้อมูล การเรียนการสอนผ่าน E-Learning 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้
ผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) และ 3) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการอบรม
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI และ Data Analytics จากแนวทางดังกล่าว การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาอย่างยั่งยืน มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันในยุคดิจิทัล 
 
คำสำคญั: การจัดการความรู,้ องค์กรแห่งการเรียนรู,้ การพัฒนาอย่างยั่งยืน, ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
In today's rapidly changing society, knowledge management (KM) has become a 

crucial tool for developing learning organizations in the digital age. It enables the systematic 
creation, storage, sharing, and utilization of knowledge. Digital technologies, such as artificial 
intelligence (AI), big data, and online learning platforms, play a significant role in enhancing 
the efficiency of knowledge management processes, allowing organizations to access and 
utilize information more conveniently. Knowledge management is essential for fostering 
learning organizations by cultivating a culture that supports change and network-based 
collaboration. This process encourages personnel to participate in problem-solving and 
continuous self-improvement. Moreover, knowledge management is a key factor in 
sustainable organizational development, as it integrates three dimensions: social, economic, 
and environmental. The strategies for promoting knowledge management in learning 
organizations in the digital age can be categorized into three approaches: Utilizing digital 
technologies for knowledge management, such as data storage and sharing systems, as well 
as E-Learning platforms. Establishing an organizational culture that encourages knowledge 
sharing through professional learning communities (PLC). Enhancing digital skills and lifelong 
learning through training in modern technologies, such as AI and data analytics. By 
implementing these strategies effectively, knowledge management can contribute to 
sustainable organizational development, fostering skilled personnel and ensuring the 
continuous transfer of knowledge. Consequently, organizations will enhance their 
competitiveness in the digital era. 
 
Keywords: Knowledge Management, Learning Organization, Sustainable Development, Digital Era 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสังคมเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมซึ่งกำลังก้าวสู่โลกในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาสังคมและประเทศชาตินั้นจะต้อง
บุคลากรที่มีคุณภาพซึ่งตรงกับเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 (กระทรวงศึกษา, 
2560) ต้องการให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  เพื่อสร้างโอกาสให้คนไทยทุกคนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ Ubben; hughes and Noorris (2001, p.51) กล่าวว่า องค์การแห่ง
การเรียนรู้ เป็นองค์การที่สมาชิกในองค์กร แสวงหาความรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงสถานการณ์ เกิดการรับรู้
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ร่วมกันจนทุกคนกลายเป็นทรัพยากรความรู้ สอดคล้องกับ Hoy and Miskel (2008, p.9) กล่าวว่า องค์การ
แห่งการเรียนรู้นั้น คือการที่สมาชิกในองค์การได้พัฒนาความสามารถของตนและขยายขีดจำกัดเพื่อทำงานได้
อย่างบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์การที่จะสร้างบุคคลากรให้มีความรู้  ทักษะ การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรู้และการแก้ไขปัญหา สร้างโอกาสในแสดงความคิดเห็นที่
จะทำให้องค์การพัฒนาและก้าวสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งการที่องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นจะพัฒนาสู่ความยั่งยืนได้นั้น
ตามที่ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560-2579 กำหนดให้การศึกษาเป็นกลไกลหลักในการขับเคลื่อนนำพาประเทศ
ไปสู่ความมั่นคง มั่นคั่งและยั่งยืน จากแนวคิดการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ(สำนักเลขาธิการ
สภาการศึกษา,2560) หลักในการจัดการศึกษาที่สำคัญคือ หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน, หลักการจัดการ
ศึกษาเพื่อความเท่าเทียม, หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการมีส่วนร่วมของสังคมซึ่งยึดหลักตามการ
พัฒนาที่ยั ่งยืน(SDGs)ซึ ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจในการพัฒนาทั้ง  3 มิติ คือ มิติทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความยั่งยืนนั้นจะต้องใช้เครื่องมือที่สำคัญคือการจัดการความรู้หาก
บุคลากรมีการจัดการความรู้ที่ดีจะสามารถตั้งรับกับความเปลี่ยนแปลงและถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นได้ดีเกิด
การพัฒนาองค์การได้อย่างต่อเนื่อง ชดช้อย วัฒนะ (2561) กล่าวว่า เป็นกระบวนที่ต้องทำต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ความรู้ให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับ จิระพงศ์ เรืองกุน (2557) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่ต้อง
เรียนรู้เน้นผ่านการปฏิบัติเพราะความรู้เป็นทักษะมากกว่าทฤษฎี ประเด็นเนื้อหาที่สำคัญ และควรตระหนักอัน
เกี่ยวกับการจัดการความรู้สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน  ได้แก่ บทบาทของการ
จัดการความรู้ในยุคดิจิทัลสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  อีกทั้งแนวคิดของการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวทางการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัล 

โลกที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร ็ว  ที ่ เร ียกว่าย ุคดิจ ิท ัลนั ้น การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ถือเป็นหัวใจสำคัญในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งองค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
จำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้  
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการทำงานเป็นเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสามารถนำองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่ต้องอาศัย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ยังต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจที่แม่นยำและ
เท่าทันต่อสถานการณ์ องค์กรและบุคลากรต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านแนวคิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยการยกระดับทักษะเดิม (Upskill) และสร้างทักษะใหม่ที่จำเป็นต่อ
การทำงาน (Reskill)  
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ดังนั ้นการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที ่ยั ่งยืนต้องอาศัยการบริหารจัดการความรู้ที ่เอื ้อต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยการเรียนรู้ร่วมกัน และการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา ด้วยแนวทางดังกล่าว องค์กร บุคลากร 
และสังคมจะสามารถเติบโตไปพร้อมกัน และสามารถแข่งขันในเวทีระดับนานาชาติได้อย่างทัดเทียม 

 
ความหมาย และความสำคัญของการจัดการความรู้สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ประพนธ์ ผาสุกยืด (2547, หน้า 64) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง เป็นแนวคิดการจัดการ 

สมัยใหม่ที่มองในองค์กรเป็นสินทรัพย์อันมีค่า คนในองค์กรต้องเป็น Knowledge worker สามารถทำงานได้
รอบด้านและเป็นคนที่มีสมรรถนะสูง (High competency) เพื่อสามารถที่จะผลักดันให้องค์กรอยู่ได้ด้วย
สภาวะแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ ณพศิษฏ ์จักรพิทักษ ์(2552, หน้า 20) กล่าว
เพิ่มเติมว่า การจัดการความรู้ ช่วยในการพัฒนาต่อยอดทักษะในการแก้ปัญหาขององค์กรที่ต้องใช้อ้างอิงในการ
ทำงาน รายชื่อผู ้เกี ่ยวข้องหรือผู ้เชี ่ยวชาญ (Contacts) รวมทั้งสารสนเทศที่ใช้ในการทำงาน (Working 
information) ที่มีประโยชน์ในการเรียนรู้ทำงาน แก้ปัญหา และตัดสินใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการทำงาน 
สำหรับความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่  รสสุคนธ์ มั่นคง (2558, หน้า 37) กล่าวว่า องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเรียนรู้ทั้งรายบุคคลหรือกลุ่ม ที่เกิดวิธีคิด
แบบใหม่ๆ รวมถึงการขยายศักยภาพตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ไพลิน บุญนา (2559, หน้า25) 
กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้ตลอดเวลา บุคลากรเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้รวมไปถึงการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่มีคุณค่าต่อสังคม ประกอบกับ Chamchoy (2013) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคที่
เครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น นาฬิกา โทรศัพท ์โทรทัศน์ สามารถเชื่อต่อข้อมูลระหว่างกันได้ ซึ่งทุกคน ทุกวัย
ต่างก็มีใช้เครื่องใช้เหล่านี้  จึงทำให้ยุคดิจิทัลมีลักษณะ 1) โลกที่ไร้พรมแดน หมายถึง ทุกคนเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้ตลอดเวลา 2) โลกที่แคบลง หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3) โลกหมุน
เร็ว หมายถึง วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่มีความหลากหลายและสะดวก สามารถทำกิจกรรมได้มากกว่ายุคก่อน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จัดการความรู้สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล คือ เครื่องมือใน
การบริหารจัดการ โดยอาศัยทักษะ ความรู ้ประสบการณ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยดำเนินการในรูปแบบ 
“องค์กรแห่งการเรียนรู้” ในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและแก้ไข
ปัญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งความสำคัญของจัดการความรู้สู่การพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล จะสามารถทำให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บุคลากรจะเป็น
ผู้เชี่ยวญชาญ และสามารถถ่ายทอดความรู้ต่อคนรุ่นหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยไม่
มีที่สิ้นสุด ส่งผลให้องค์การ มีประสิทธิภาพ เกิดแพลตฟอร์ม แอพพลิเคชั่นๆ ในการจัดเก็บข้อมูลและช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยง ระหว่างกันผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น การแบ่งปันข้อมูลหรือประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล การสนทนา โต้ตอบ สอบถามผ่านโซเซียลมิเดียที่หลากหลาย ทำให้เกิดการแพร่กระจายของข้อมูลได้
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อย่างรวดเร็วในเครือข่ายสังคม ซึ่งการจัดการความรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะส่งผลให้องค์การแห่งการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทำให้องค์การเข็มแข็งตลอดจนมีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญ 

 
การจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
Nonaka (1995) กล่าวว่า ความรู ้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความรู ้ฝ ังลึก (Tacit 

Knowledge) คือ ความรู้ที่แฝงในบุคคล เกิดจากความเชื่อ การกระทำ ทักษะ ประสบการณ์ ซึ่งยากที่จะ
อธิบายเป็นคำพูด หรือสัญลักษณ์อักษร 2) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่ถูกการรวบรวม
เป็นเอกสาร มีลักษณะเป็นวัตถ ุเช่น หนังสือ คู่มือ วารสาร งานวิจัย ที่เข้าถึงได้ง่ายและสามารถถ่ายทอดได้โดย
ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสอดคล้องกับ (Xue & Zhu, 2011) การจัดการความรู้ คือ การนำความรู้ไปใช้
พัฒนาองค์กร องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้คือ 1) คน (People) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด 
เนื่องจากเป็นแหล่งรวมผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  2) เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool 
and Technology) เป็นเครื่องมือที่จัดเก็บข้อมูล สามารถแลกเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว 3) กระบวนการ
ความรู้(knowledge Process) เป็นกระบวนการที่เกิดจากการนำความรู้ไปใช้เพื่อเกิดการปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเกิดการสร้างนวัตกรรม สอดคล้องกับ ลอดอน (Laudon) กล่าวถึง Knowledge 
management การบริหารจัดการความรู ใ้นองค์กรมีลักษณะการบริหารแบบแบนราบและแบบเครือข่าย โดย
องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ดิกซอน (Dixon) กล่าวว่าเป็นการจงใช้ บุคคล กลุ่มและระบบองค์กรในการเรียนรู้
กระบวนการต่างๆ สอดคล้องกับ (David, A. G.) กล่าวว่า เป็นถ่ายโยงความรู้ที่เกิดขึ้นมาใหม่ๆ ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้กับการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น  ต้องมี
ความเชื ่อมโยงกับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องสร้างเครือข่ายและทำงานร่วมกัน องค์การต้องเรียนรู้วัฒนธรรมและสภาพความแตกต่าง
หลากหลายของสังคมโลก จึงต้องมีการคิดเชิงวิเคราะห์ในการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นและรักษาสมดุลของ
สิ่งแวดล้อม การจัดการความรู้ทำให้เกิดบุคลากรที่เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่าง
สม่ำเสมอและเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม จะนำไปสู่การพัฒนาทั้ง 3 มิติด้วยการใช้การจัดการความรู้
ในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือ 

 
แนวคิดของการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
องค์กรจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเกิดความยั่งยืนได้นั้น ต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ รวมไปถึง

การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การผ่านช่องทางต่างๆ ประสบการณ์และการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น
เนื่องจากความยั่งยืนนั้น (Sustainability) หมายถึง การพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เพื่อต่อยอดสู่
อนาคต และตอบสนองต่อความต้องการของคนในปัจจุบัน โดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคนรุ่นหลัง ซึ่งแนวคิดของ 
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การจัดการความรู้ที่จะทำให้องค์การมีความยั่งยืนนั้นจะต้องใช้  1) การคิดอย่างเป็นระบบ 2) การมีส่วนร่วม 
และ 3) การถ่ายทอดความรู้ หนึ่งในกระบวนการที่จะทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จและรู้เท่าทันกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งสังคมและเทคโนโลยีก็คือการคิดอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ (Sweeney. 1999 : 1) 
เป็นวิชาแขนงการมองแบบองค์รวม การสังเคราะห์และวิเคราะห์ปัญหาคือเครื่องมือสำคัญ ซึ่ง(มนตรี แย้ม
กสิกร. 2546 : 26) กล่าวว่า การคิดเป็นระบบสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ(ชัยวัฒน์ ถิระ
พันธ์, 2548, หน้า16-17) กล่าวว่า การคิดเป็นระบบ คือ การเข้าใจระบบที่ซับซ้อน สามารถวิเคราะห์และเข้า
ใจความเป็นเหตุ เป็นผลซึ่งเป็นกระบวนการการวิวัฒน์ไม่หยุดนิ่ง หนึ่งในกระบวนการที่จะทำให้องค์กรประสบ
ผลสำเร็จและรู้เท่าทัน กับสถานการณ์ นอกจากการคิดเป็นระบบแล้ว อีกหนึ่งกระบวนการที่สำคัญที่จะทำให้
องค์กรพัฒนา คือ การที่องค์การเห็นคุณค่าของบุคลากรกล่าวคือ องค์การให้บุคลลากรทำงานเป็นทีม มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เสนอแนวคิด วิธีการในการสร้างเสริม และแก้ไขปัญหาในองค์กร ที่เรียกว่า 
การมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ (ฉลาด จันทรมบัติ, 2553, หน้า 176 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรม
รูปแบบหนึ่งที่ประชาชนหรือหรือกลุ่มคนได้มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ร่วมรับรู้และร่วมทำในสิ่งที่
มีผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน สอดคล้องกับ (อนุรักษ ์นิยมเวช, 2554, หน้า 5 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ
การมุ่งเน้นให้สาธารณชน มีอำนาจในการตัดสินใจ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และวางแผนร่วมกัน จะเห็นได้ว่าการมี
ส่วนรวมในองค์กรนั้นเป็นหนึ่งในกระบวนการที่จะพัฒนาจะทำให้เกิดการบริหารองค์การได้อย่างคุณภาพ และ
อีกหนึ่งปัจจัยที่จะทำให้องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน ถึงแม้โลก จะเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลย ีและวิทยาการใหม่ๆ
เกิดขึ้น การถ่ายทอดความรู้ของคนในองค์การ จะทำให้ คนในองค์กรสามารถเลือกประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับงาน สอดคล้องกับ (Devenport & Prusak, 1998 อ้างจาก อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์, 2550) การ
ถ่ายทอดความรู้มี 2 องค์ประกอบคือ 1) การส่งผ่าน 2) การซึมซับ คือการส่งความรู้เพ่ือให้ผู้รับเกิดการซึมซับ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น องค์กรแห่งการเรียนรู้กับการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้น ต้องอาศัยการจัดการ
ความรู้แนวคิดทั้ง 3 องค์ประกอบเพื่อให้องค์กรเกิดการแลกเปลี่ยนเกิดการวางแผน กลยุทธ์ การได้ลงมือทำ 
ซึ่งจะทำให้ ทุกคนในองค์การเกิดการพัฒนาสมรรนะ ที่จะเกิดองค์ความรู้ เพื่อพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง
และสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่อจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
แนวทางการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งปัจจุบัน โลกมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและดิจิทัล  ทำให้องค์กรต้องปรับตัวเพื่อให้
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืนจึงเป็นสิ่ง
สำคัญ เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวและพัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  องค์กรจำเป็นต้องมีแนวทางที่
เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ โดยสามารถดำเนินการได้ตามแนวทางหลักดังต่อไปนี้ 1) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน การจัดการความรู้ เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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เช่น ระบบบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management System: KMS) ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ได้สะดวก แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ออนไลน์ (E-Learning) คือ การเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต ที ่ช ่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะได้ทุกที ่ทุกเวลา  นอกจากนี้  
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่จำเป็น
สำหรับการตัดสินใจและการเรียนรู้ขององค์กร 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้  วัฒนธรรม
องค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ควรสนับสนุนการ
ทำงานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู ้ผ่านเครือข่าย ชุมชนแห่งการเรียนรู้  (Professional Learning 
Community: PLC) รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยการจัดอบรม
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ 3) การพัฒนาทักษะดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคดิจิทัล บุคลากร
จำเป็นต้องมีทักษะที่ทันสมัย องค์กรควรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการอบรมในด้านเทคโนโลยี เช่น การ
ใช้ AI, Data Analytics, และการบริหารจัดการดิจิทัล นอกจากนี้ ควรมีการสร้างระบบสนับสนุนให้พนักงาน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ เช่น การจัดทำคลังความรู้ดิจิทัล หรือการให้โอกาสให้บุคลากรเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 4) การส่งเสริมความยั่งยืนผ่านมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม การพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต้องคำนึงถึง 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม โดยส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และจิตสำนึก
ในการทำงานร่วมกันเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม มิติเศรษฐกิจ โดยการใช้ความรู้และเทคโนโลยีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน ลดต้นทุน และเพิ่มผลผลิต และ มิติสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า เช่น การลดการใช้กระดาษและหันมาใช้ระบบดิจิทัลแทน 

กล่าวคือ การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืนต้องอาศัยแนวทางที่เป็นระบบ ทั้งใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะบุคลากร และการ
คำนึงถึงความยั่งยืนในทุกมิติ หากองค์กรสามารถดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อม
ส่งผลให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในยุคดิจิทัลและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
บทสรปุ 

จากที่กล่าวมาการจัดการความรู้สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น  เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัลส่งผลต่อการศึกษาและการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการ
สำคัญที่ช่วยสร้างองค์ความรู้และพัฒนาสังคม การก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยให้การรับรู้ข้อมูลเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ทำให้เด็กและบุคลากรต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเพื่อให้สามารถแข่งขันในระดับ
สากลได้ การจัดการความรู้ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสร้างและเผยแพร่ความรู้ภายในองค์กรให้เกิดการ
พัฒนา นอกจากนี้ องค์กรต้องพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ และสร้างการมีส่วนร่วม
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ของบุคลากร การบริหารจัดการความรู้ที่ดี จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาอย่างยั่งยืน เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น AI และ Big Data ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาและ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พัฒนาทักษะ 
และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม การจัดการความรู้จึงเป็นรากฐานที่สำคัญในการพัฒนา
องค์กรให้มีศักยภาพและความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 
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