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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. สำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย 2. ศึกษา
ความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 400 ชุด ได้ดังนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยสำรวจ
พฤติกรรมและศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย  สามารถอธิบายได้ ดังนี้  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-29 ปี มีศึกษา
ระดับปริญญาตรีและส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่
ผู้บริโภคซื้อขนมขบเคี้ยวเป็นประจำทุกวัน โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้อขนมขบเคี้ยวเฉลี่ยต่อครั้ง ต่ำกว่า 150 บาท 
โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะรู้จักผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากสื่อออนไลน์มากที่สุด นอกจากนี้เหตุผลที่ผู้บริโภค
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวเพราะว่าแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวมีผลิตภัณฑ์ใหม่มากที่สุด  
ในการศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.30) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ คิดว่าผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ท่านเลือกซื้อ มีราคาเหมาะสม 
(X  = 4.41) และในด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.37) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก 
คือ มีความพึงพอใจในช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางออนไลน์ (X  = 4.52)  
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Abstract 

The objectives of this research are:  1 .  Explore snack food consumer behavior; In 
Thailand 2. Study snack food consumer satisfaction in Thailand. Using an online questionnaire 
as a data collection tool, a total of 400 sets of data can be collected as follows: The results 
of the analysis of data on respondents by surveying the behavior and satisfaction of snack 
food consumers. In Thailand, It can be explained. as follows The results of the analysis of the 
data on the respondents were mostly female, aged 18-29 years, with a bachelor's degree and 
most of them employed as employees of private companies. Monthly income 15,001 - 20,000 
baht Most consumers buy snacks daily. The average cost of buying snacks per time is less than 
150 baht, with most consumers knowing the most about snack products from online media. 
In addition, the reason why consumers choose to buy snack products is because the brands 
of snack products have the newest products.  In a snack food consumer satisfaction study In 
Thailand, the overall product level was the highest (X  = 4.30), with the first satisfaction being 
that the snack product you choose to buy.  Reasonably priced ( X  =4 . 41 )  And in marketing. 
Overall was the highest ( X  = 4 . 3 7 ) , with the first satisfaction being satisfaction with online 
distribution channels (X  = 4.52).  

 
Keywords: Behavior & Satisfaction, Consumers, Snack, Thailand 
 
บทนำ 

ตลาดขนมขบเคี้ยวของไทยปี พ.ศ. 2565 มูลค่า 43,948 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 5.1 
ตามการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ หลังจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ที่คลี่คลายลง ทำให้ประชาชน
สามารถออกมาใช้ชีวิตประจำวันนอกบ้าน และสามารถพบปะเพื่อนฝูงได้เป็นปกติ โดยกลุ่มขนมขบเคี้ยวที่มี
การเติบโตสูง ได้แก่ ขนมขบเคี้ยวที่ทำจากถั่ว, เมล็ดพืช และธัญพืชรวม ซึ่งมียอดจำหน่ายเพิ่มขึ้นตามการฟื้นตัว
ของสถานบันเทิง ผับ บาร์ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมักจะซื้อไปบริโภคคู่กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
และนมขบเคี้ยวในกลุ่มอาหารทะเล รวมสาหร่ายที่เพ่ิมจากการกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มักนิยม
ซื้อกลับบ้านไปเป็นของฝาก ในปี พ.ศ. 2565 ขนมขบเคี้ยวในกลุ่มอาหารทะเล (Seafood Snacks) 
และขนมขบเคี้ยวชนิดอบพอง (Puffed Snacks) เป็นกลุ่มที่มีบทบาทสำคัญช่วยผลักดันยอดจำหน่ายใน
ตลาดขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย ส่วนด้านการแข่งขันในตลาด พบว่าตลาดขนมขบเคี้ยวของไทยมีการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรงตลอดหลายปีที่ผ่านมา จากแบรนด์ที่มีอยู่จำนวนมากในตลาด ซึ่ง แบรนด์เหล่านี้พยายาม
สร้างความแตกต่างด้วยการนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีวัตถุดิบและรสชาติที่แตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของตนให้เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การลดโซเดียม หรือการเพิ่มวัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ  
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เพื่อจับกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าเพื่อสุขภาพและยินดีจ่ายในราคาที่สูงขึ ้นเพื่อให้ได้บริโภคสินค้าที่มี
ประโยชน์ ตังอย่างเช่น ซันไบทส์ ผลิตภัณฑ์ขนมข้าวอบกรอบที่มีจุดเด่นอยู่ที่การเพ่ิมส่วนผสมอย่าง “ข้าวไรซ์เบอร์รี่” 
ทำให้มีรสชาติอร่อยเข้มข้นทั้งยังเป็นแหล่งของสารต้านอนุมูลอิสระและวิตามินต่าง  ๆ อาทิ เบต้าแคโรทีน 
วิตามินอี วิตามินบี 1 โอเมก้า 3 โดยใช้กรรมวิธีการอบแทนการทด จึงทำให้มีปริมาณไขมันน้อยกว่า 40% 
(สถาบันอาหาร, 2566)  

ในปี พ.ศ. 2566 คาดว่า มูลค่าตลาดขนมขบเคี้ยวของไทยจะอยู่ที่ 46,549 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.9 
จากป ีพ.ศ. 2565 และจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องในอัตราที่ลดลงในอีก 4 ปีข้างหน้า คิดเป็นอัตราการเติบโต
เฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปีการขยายตัวในอัตราที่ลดลงดังกล่าวมีสาเหตุสำคัญจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยของไทยที่มี
สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในขณะที่กลุ่มเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคหลักของ
ตลาดขนมขบเคี้ยวมีแนวโน้มลดลง อย่างไรก็ตาม ตลาดขนมขบเคี้ยวยังคงมีปัจจัยสนับสนุนจากการทำกิจกรรม
ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของผู้ผลิต รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อจับกลุ่มคนรักสุขภาพ เช่น การใช้ส่วนผสมและสารเติมแต่งที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และร่างกายมากขึ้น  
ใช้วัตถุดิบที่มีไขมันต่ำ ไม่ใส่ผงชูรส ลดโซเดียว ลดน้ำตาล และสารปรุงแต่ง ขณะที่ยังคงคุณภาพให้มีรสชาติอร่อย 
พร้อมออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้พกพาสะดวกรับประทานง่าย และมีราคาถูก (สถาบันอาหาร, 2566)  

ขนมขบเคี้ยวจัดอยู่ในประเภทสินค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) ผู้บริโภคจึงจะให้ความสำคัญ
กับความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า ทำให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เป็นช่องทางหลักที่ใช้จัดจำหน่ายขนมขบเคี้ยว
ในประเทศไทยโดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 72.3 โดยไฮเปอร์มาร์เก็ตถือว่าเป็นช่องทางหลักของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ในเขตตัวเมือง มีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายสาขาอย่างรวดเร็ว การแข่งขันกันเรื่องราคาอย่างดุเดือดทำให้
ผู้บริโภคได้ที่สินค้าที่ถูกลง มีความหลากหลายของสินค้าให้เลือกซื้อ และมีทำเลที่ตั้งย่านชุมชนทำให้สะดวก
ในการเข้าถึงสินค้า ขณะที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Grocery ) จะมียอดจำหน่ายที่สูง
ตามต่างจังหวัด เนื่องจากผู้บริโภคตามต่างจังหวัดยังคงคุ้นเคยกับการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวผ่านทางร้านขายของชำ
หรือร้านโชห่วย ดังนั้นจึงทำให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะต้องการสำรวจพฤติกรรมและศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภค
ขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว
ในประเทศไทย ทั ้งนี ้การศึกษาพฤติกรรมและสำรวจความพึงพอใจของผู ้บริโภคนั ้นจะสามารถทำให้
บริษัทเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. สำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคขนมขบเค้ียว ในประเทศไทย 
2. ศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเค้ียว ในประเทศไทย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. สำรวจพฤติกรรมและศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย งานวิจัยนี้จะใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แบบระบุตัวตนด้วยการใส่ชื่ออีเมลของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ประชากรของการศึกษานี้ คือ ผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว 
ในประเทศไทย  

2. การสำรวจพฤติกรรมและศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย นี้ จะประเมิน
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและกําหนดอัตราส่วน โดยการศึกษานี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

3. เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อมูลลักษณะทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) อันประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมผู้บริโภคขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย 
โดยสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย เป็นมาตรวัดความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) 
และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ความหมายของการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลในผู้บริโภค ในส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคขนมขบเค้ียวในประเทศไทย มีดังต่อไปนี้  

1.00-1.80  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด  
1.81-2.60  หมายถึง  พึงพอใจน้อย  
2.61-3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
3.41-4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
4.21-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

สามารถตอบวัตถุประสงค์ 1 สำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอายุ 18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61 และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
30.3 รายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 ซึ่งส่วนใหญ่ผู้บริโภคซื้อขนมขบเคี้ยว
เป็นประจำทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 58.2 โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้อขนมขบเคี้ยวเฉลี่ยต่อครั้ง ต่ำกว่า 150 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 84.7 โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะรู้จักผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากสื่อออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
53.2 นอกจากนี้เหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวเพราะว่าแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว 
มีผลิตภัณฑ์ใหม่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.5  

 
สามารถตอบวัตถุประสงค์ 2 ศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย 
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ตารางที ่1 
 

ศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเค้ียว ในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ X  ความหมาย 
ท่านคิดวา่ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวที่ท่านเลือกซื้อ มีราคาเหมาะสม 4.41 มากที่สุด 
ราคามีความเหมาะสมต่อผลิตภณัฑ์ที่ได้รบั 4.32 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ 4.27 มากที่สุด 
ท่านพงึพอใจในข้อมูลโภชนาการของผลิตภัณฑ์ 4.21 มากที่สุด 
ท่านเชื่อมั่นในการเลือกผลิตภัณฑ์ว่าบริษทัดำเนนิธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 4.30 มากที่สุด 
ตราผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตัดสินใจซื้อ 4.34 มากที่สุด 

รวม 4.30 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.30) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ คิดว่าผลิตภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวที่ท่านเลือกซื้อ มีราคาเหมาะสม (X  = 4.41) รองลงมาคือ ตราผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจซื้อ (X  = 4.34) ราคามีความเหมาะสมต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ (X  = 4.32) และพึงพอใจในข้อมูล
โภชนาการของผลิตภัณฑ์ (X  = 4.18) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 
 

ศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเค้ียว ในประเทศไทย ด้านการตลาด X  ความหมาย 
ท่านมีความพึงพอใจในช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางออฟไลน์ 4.27 มากที่สุด 
ท่านมีความพึงพอใจในช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางออนไลน์ 4.52 มากที่สุด 
โปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 4.44 มากที่สุด 
มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ดว้ยราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ 4.31 มากที่สุด 
มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนือ่ง 4.35 มากที่สุด 

รวม 4.37 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย 
ด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.37) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ มีความพึงพอใจ
ในช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางออนไลน์ (X= 4.52) รองลงมาคือ โปรโมชั่นลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
(X= 4.44) มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (X= 4.35) และมีความพึงพอใจในช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านทางออฟไลน์ (X= 4.27) ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยสำรวจพฤติกรรมและศึกษาความพึงพอใจ

ผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย สามารถอธิบายได้ ดังนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-29 ปี มีศึกษาระดับปริญญาตรีและส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่ผู้บริโภคซื้อขนมขบเคี้ยวเป็นประจำทุกวัน โดยมีค่าใช้จ่าย
ในการซื้อขนมขบเคี้ยวเฉลี่ยต่อครั้ง ต่ำกว่า 150 บาท โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะรู้จักผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว
จากสื่อออนไลน์มากที่สุด นอกจากนี้เหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวเพราะว่าแบรนด์
ของผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวมีผลิตภัณฑ์ใหม่มากที่สุด สอดคล้องกับ พลศักดิ์ ศิริเสตสุวรรณ, ลีลา เตี้ยงสูงเนิน 
และจรัญญา ปานเจริญ (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภค
ขนมขบเคี้ยวในรุ่นเจเนอเรชั่น X, Y และ Z ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดทั้งเก้าปัจจัย 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการซื้อโดยฉับพลันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์
การกำหนดการซื้อโดยฉับพลันของผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว (R-squared) ของสมการโครงสร้างของตัวแปรแฝง 
และค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดของแต่ละเจเนอเรชั่นมีความแตกต่างกัน  นอกจากนี้ 
นันธินีย์ วังนันท์, นพวรรณ เปียซื่อ และสุจินดา จารุพัฒน์ มารุโอ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อนวัยเรียน การบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อนวัยเรียน
มีผลกระทบทั้งต่อร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบด้านร่างกายพบทั้งในระยะสั้น ได้แก่ ฟันผุและ
ภาวะโภชนาการเกิน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพในหลายระบบ และในระยะยาวจะนำไปสู่การเกิดโรคเรื้อรัง 
ในการศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคขนมขบเคี้ยว ในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ คิดว่าผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ท่านเลือกซื้อ มีราคาเหมาะสม และในด้านการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ มีความพึงพอใจในช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านทางออนไลน์ โดยได้ข้อเสนอแนะจาก ธนัท พลายละหาร, เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม และฉัตยาพร เสมอใจ 
(2564) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวแบบฉับพลันของผู้บริโภค
เจเนอเรชันเอ็กซ์และวาย พบว่า พฤติกรรมการซื ้อขนมขบเคี ้ยวแบบฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ 
(Suggestion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคมักจะซื้อขนมขบเคี้ยวที่ไม่เคยรู้จักเมื่อได้ลองชิม ณ จุดขาย 
สูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริโภคมักจะซื้อขนมขบเคี้ยวที่ไม่เคยรู้จัก เมื่อได้ลองชิม ณ จุดขาย 
โดยเปรมฤดี สุวรรณธนาสาร และสวรส ศรีสุตโต (2561) โดยผลการศึกษาในประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อมูลค่าตราผลิตภัณฑ์ Nut Walker โดยการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วย การจัดการกิจกรรมส่งเสริมการขาย การให้คําแนะนําของพนักงานขาย และการจัดงานแสดงสินค้า 
ในด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย รสชาติ ความสดใหม่ และความชัดเจนข้อมูลส่วนประกอบ ส่วนความพึงพอใจ
ในด้านราคาและช่องทางการจัดจําหน่ายไม่มีผลต่อมูลค่าตราสินค้า Nut Walker ส่วนผลการศึกษาในประเทศจีน
พบว่าความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อมูลค่า
ตราสินค้า Nut Walker 
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