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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 2) 

เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด
โดยสร้างแบบฟอร์มสอบถามออนไลน์ และบทสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน วิเคราะห์องค์กรโดยใช้ SWOT Analysis และTOWS 
MATRIX และในการสัมภาษณ์ใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน ค่า
T-test และค่าF-test ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานอยู่ในระดับมากโดย
ปัจจัยแรงจูงใจด้านความประสบความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ =13.84, S.D.=1.68) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในด้าน เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ให้เกิดประโยชน์ในการช่วยบริษัท
ควรความสำคัญด้านนโยบายและการบริหารงาน  ซึ่งผู้บริหารควรจะคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, ประสบความสำเร็จ, การบริหาร 
 
Abstract 

The research aims to study 1) To study the level of work efficiency of employees. 2) 
To examine motivational factors influencing the work efficiency of employees. 3) To propose 
recommendations for enhancing the work efficiency of employees. The research focuses on 
the employees of W Engineering Company Limited, utilizing online questionnaires and 
interviews for data collection.  Quantitative data analysis involves using mean, standard 
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deviation, and Pearson correlation statistics.  Organizational analysis utilizes SWOT Analysis 
and TOWS MATRIX.  In interviews, a targeted sampling method is employed, supported by 
statistical tests such as T-test and F-test for variance analysis.  The findings of the study 
reveal that 1)  the level of work efficiency of employees is high, with motivational factors 
related to success having the highest average (X̅=13.84, S.D.=1.68) 2) Factors such as gender, 
age, and education level do not significantly affect work efficiency.3) Recommendations for 
improving work efficiency should be considered by the company, emphasizing the 
importance of policies and management.  Clear rules and regulations, along with 
communication of operational and management policies, are crucial.  Management should 
take into account various factors affecting work efficiency as guidelines for improvement and 
problem-solving in operations to achieve greater overall efficiency. 

 
Keywords: Efficiency, Succeed, Administration 

 
บทนำ 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เกิดจากในประเทศไทยมีการพัฒนา
โครงสร้างขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเอ้ือต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศ เช่น การก่อสร้างถนน สะพาน 
ฯลฯ ซึ่งยังมีแนวโน้มจะขยายตัว ซึ่งการบริหารจัดการเพื่อให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมี
การวางแผนงานให้ทันเวลาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า จะต้องมีการจัดการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่ 
เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตองค์กรจึงให้ความสำคัญต่อการการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เห็นได้ว่าทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีบทบาท
สำคัญและนำไปสู่ความสำเร็จ ด้านคุณภาพในการบริหารจัดการพนักงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ (สุดารัตน์ สะโดอยู่, แสงจิตต์ ไต่แสง, 2565) ตลอดจนการกำหนดวิธีการประสานงาน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนงานที่ได้วางเอาไว้  

การที่องค์กรจะสามารถแข่งขันกับสถานการณ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีแนวโน้มการแข่งขันที่ค่อนข้าง
สูง ต้องมีความจำเป็นที่จะต้องใส่ใจดูแลพนักงาน เพราะองค์กรที่ให้ความสำคัญกับพนักงานมีแนวโน้มที่
พนักงานทุ่มเทและตั้งใจทำงานอย่างเต็มที่ แต่องค์กรมีความจำเป็นที่จะต้องให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทำงาน เกิดความยินดีในผลงานและความสามารถของตัวพนักงานเอง และช่วยสร้างแรงผลักดันให้พนักงาน
เกิดแรงจูงใจในการทำงานให้แก่องค์กร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท W เอ็นจิ

เนียริ่ง จำกัด 
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3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้ายประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานบริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

พนักงาน จำนวน 25 คน และในการสัมภาษณ์ข้อมูลพนักงานในองค์กร บริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด จำนวน 
6 คน ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 การศึกษานี้ศึกษาถึงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด ในด้าน

แรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงาน 
3. ขอบเขตเวลา 
 ผู้วิจัยทำการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการวิจัยในช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม 2566 ถึงเดือน

ตุลาคม 2566 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยและการเก็บข้อมูล โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา จำนวน 25 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) โดย
ใช้ระบบ Google Forms และในการสัมภาษณ์ข้อมูลพนักงานในองค์กร บริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด จำนวน 
6 คน ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวกลุ่ม : ผู้วิจัยกำหนดตัวอย่างพนักงานบริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง 

จำกัด จำนวน 25 คน (โดยเก็บข้อมูลทุกคน) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
 1) การศึกษาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์คำถามที่มีลักษณะเป็นคำถามแบบ

ปลายเปิด (Open-ended questions) เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่  โดยทำการสัมภาษณ์ เป็นรายบุคคล (Individual Interview) เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด 
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 2) การศึกษาสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (โดยใช้ระบบ Google Forms) 
โดยทำการส่งลิงค์แบบฟอร์มทางแอปพลิเคชันไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การทดสอบด้าน T- test ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน ได้แก่ เพศ 
 4.2 การทดสอบด้าน F – test ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน ได้แก่ อายุ และระดับ

การศึกษา 
 4.3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
 4.4 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยหาจากผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นเครื่องมือใน

การค้นหาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น หาสาเหตุของข้อบกพร่องและความล้มเหลวในกระบวนการต่างๆ ได ้
 4.5 การค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยใช้ SWOT Analysis โดยต้องทำการวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์กร เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
 4.6 การประเมินทางเลือก โดยใช้ TOWS Matrix มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาขององค์กรที่

แท้จริง  
 

ผลการวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

พนักงานในองค์กร บริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด จำนวน 25 คน 
1. ระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยปัจจัยแรงจูงใจด้านความประสบความสำเร็จ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ =13.84, S.D.=1.68) 
2. ปัจจัยในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่าแรงจูงใจในการทำงานด้านความประสบความสำเร็จ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน เท่ากับ 1 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันมาก ส่วนประสิทธิภาพการทำงานด้าน
คุณภาพของงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  เท่ากับ .820 ค่า Sig. เท่ากับ .001 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์กันมาก และประสิทธิภาพการทำงานด้านเวลาระดับความสัมพันธ์ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน เท่ากับ .739 ค่า Sig. เท่ากับ .001 สรุปได้ว่าปัจจัยในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่0.001 

3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน คือการบริหารปรับนโยบายการทำงานให้
สมดุล โดยการปรับปรุงกระบวนการทำงาน กระบวนการบริหารจัดการ โดยการกำหนดกฎข้อบังคับที่ชัดเจน 
เช่น กำหนดกฎข้อบังคับที่ชัดเจนในการลางานหรือมาสายในวันทำงาน เมื่อพนักงานมีสถิติในการขาดงานและ
การมาทำงานสายที่ไปในทิศทางที่ดี บริษัทก็สามารถดำเนินการไปได้อย่างราบรื่น โดยการศึกษาวิจัยนี้ใช้เป็น
ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการช่วยองค์กรได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ซึ่ง
ผู้บริหารควรจะคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุง และเป็นแนวทางในการแก้ไขปญัหาในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลพนักงานในองค์กร จำนวน 6 ราย ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง 
พบว่าแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน สรุปได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ตอบลักษณะคล้ายคลึงกันในเรื่อง
ความพยายามที่จะทำงานให้มีประสิทธิภาพ เอาความรู้ความสามารถที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และ
ทำให้เกิดความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ทำให้มีกำลังใจในการทำงานชิ้นอ่ืนๆ ต่อไป  

4. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของแผนผังก้างปลา  

 
 

คุณภาพและปริมาณงาน 
สาเหตุของปัญหา คือ พนักงานในองค์กรมีหน้าที่การทำงานที่ไม่ชัดเจน บางแผนกขาดแผนการ

ทำงานและขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน อีกทั้งเป็นการทำงานไม่มีเวลาส่วนตัวหรือช่วงพักที่แน่นอน ทำให้
พนักงานเกิดแรงกดดัน และผลที่ตามมาถึงทำให้พนักงานลาออก 

วิเคราะห์ปัญหา คือ พนักงานในองค์กรทุกตำแหน่งเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญในบริษัท เพราะงานใน
แต่ละส่วนต้องมีความละเอียดรอบคอบ ผิดพลาดให้น้อยที่สุด ในส่วนการบริหารงาน ต้องมีการพัฒนา
พนักงานให้ประสิทธิภาพทางด้านความรู้ความเข้าใจของเนื้องานที่ทำ วางแผนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ให้มากที่สุด  

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
สาเหตุของปัญหา คือ บางแผนกในบริษัทไม่มีการกำหนดแผนความก้าวหน้าในการปฏิบัติอย่าง

ชัดเจน และบางตำแหน่งไม่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหน่งได้  ไม่มีกฎเกณฑ์การประเมินผลงาน 
วิเคราะห์ปัญหา คือ ควรมีนโยบายวางแผนสร้างโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน พร้อมทั้งจัด
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  
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ความรับผิดชอบในงาน 
สาเหตุของปัญหา คือ บางแผนกในองค์กรมีการทำงานบางขั้นตอนใช้เวลานานจึงต้องมีการเร่งรีบ

ทำงานให้ทันเพ่ือที่จะได้รีบทำในขั้นตอนถัดไปจึงทำให้ขาดการตรวจสอบบางครั้งก่อให้เกิดข้อผิดพลาด  ขาด
การวางแผน หรือการสื่อสารกันภายในแผนก  

วิเคราะห์ปัญหา คือ ควรลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นออก เช่น ลดขั้นตอนการหาเอกสาร 
ภายในแต่ละแผนกควรประสานงานและพูดคุยกับคนในแผนกให้มีความสม่ำเสมอเพ่ือไม่ให้งานเกิด
ข้อผิดพลาด 

ความผูกพัน 
สาเหตุของปัญหา คือ การที่พนักงานบางคนไม่มีส่วนร่วมในงานหรือกับเพ่ือนร่วมงาน จึงทำให้ไม่มี

แรงจูงใจในการทำงาน และองค์กรขาดกิจกรรมในการสร้างความผูกพัน 
วิเคราะห์ปัญหา คือ ต้องมีการบริหารจัดการของบริษัทที่ชัดเจน เช่น นโยบายการทำงาน 

กฎระเบียบในการทำงานที่เหมาะสมและทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน การบริหารจัดการของบริษัทที่ดี
จะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันต่องาน 

5. สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์โดย SWOT ANALYSIS 
 จุดแข็ง 1. ความมีประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กรส่วนมากมีความรู้  ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญใน การทำงานในส่วนต่างๆ ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 2.พนักงานมีความรับผิดชอบกับการทำงานที่
ได้รับมอบหมายและประสบผลสำเร็จตามที่ได้วางไว้ 

 จุดอ่อน 1. พนักงานไม่ค่อยที่จะผูกพันกับบริษัทมากเท่าที่ควร เพราะว่าอาจมีวัฒนธรรมในการ
ทำงานที่ แตกต่าง กันเมื่อทำงานไปสักพักอาจค้นพบว่าวัฒนธรรมบางอย่างไม่ตรงกับความต้องการ 2. ความ
เจริญก้าวหน้าในการงานส่วนหนึ่งของที่มีความคิดเห็นว่าไม่ค่อยอยากเจริญก้าวหน้าในหน้าที่  การงานเพียง
เพราะว่าไม่อยากมีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากข้ึน  

 โอกาส 1. ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีการแข่งขันที่เปิดกว้างมากขึ้น  โอกาสทางด้านการพัฒนา
ความรู้และ ประสบการณ์ทางสายงานของพนักงานก็จะมากขึ้น เราสามารถให้พนักงานฝึกอบรม,พัฒนา
ความรู้ใน สายงานหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือมาจัดการบริหารให้เป็นไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 2. การที่
บริษัทสามารถหาพนักงานได้ง่ายนั้น ทำให้เมื่อพนักงานที่ทำงานโดยไม่มีแรงจูงในใจการ ทำงานนั้น จนมีการ
ลาออก ทางบริษัทจึงสามารถจัดเตรียมพนักงานเข้ามาทำงานได้ทันที  เพ่ือลด ปัญหาขาดพนักงานและ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อรายได้บริษัท 

 อุปสรรค 1. การที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีการแข่งขันที่เปิดกว้างมากขึ้น ทำให้โอกาสในการสาย
งานของ พนักงานมีมากขึ้น จึงอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น พนักงานลาออกไปอยู่กับบริษัทที่มั่นคงกว่า 
2. ความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของการทำงาน หากมีการแบ่งงานให้ทำอย่างไม่เสมอภาคแล้วย่อม เกิด ความ
ไม่เท่าเทียมและนำมาซึ่งปัญหาได้ ตรงจุดนี้อาจจะเป็นตัวแปรสำคัญในการบริหารจัดการแบ่ง งานให้เกิดความ
เท่าเทียมกันตามศักยภาพของแต่ละบุคคลรวมถึงจัดสรรความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
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สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์โดย TOWS MATRIX 
จุดแข็ง  
1. พนักงานมีประสิทธิภาพ/มีประสบการณ์ในการทำงาน  
2. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและหัวหน้า  
กลยุทธ์ SO  
1. ใช้นโยบายและการบริหารที่ดีของเป็นแรงจูงใจในการคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้  ความสามารถ

และมีแรงจูงใจสูงในการทำงานเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 
2. เนื่องจากบริษัทมีผลตอบแทนที่ดีอยู่แล้วทำให้แรงจูงใจของพนักงานจึงมีค่อนข้างสูง ทางบริษัทจัด 

ให้พนักงานมีโอกาสไปศึกษาและพัฒนาความรู้และนำความรู้ที่ได้กลับมาพัฒนาบริษัท 
กลยุทธ์ ST  
1. ปรับปรุงและพัฒนานโยบายการบริหารรวมไปถึงเรื่องของค่าตอบแทนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
2. เพ่ิมโนบายหรือสิ่งจูงใจให้พนัก งานทำงานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
จุดอ่อน  
1. ไม่ค่อยอยากเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพราะว่าไม่อยากมีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้น 
2. พนักงานไม่ค่อยผูกพันกับบริษัท เพราะว่าอาจมีวัฒนธรรมในการทำงานไม่ตรงกับความต้องการ 
กลยุทธ์ WO  
1. โปรแกรมให้พนักงานไปศึกษาสิ่งใหม่ๆ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ว่าไม่ได้ยากอย่างที่คิดเพ่ือให้มี แรงจูงใจใน

การทำงานมากขึ้น 
กลยุทธ์ WT  
1. ปรับปรุงการทำงานตัดขั้นตอนในการทำงานที่ไม่จำเป็นออกไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีเฟรเดอรคิ เฮอร์ซเบิร์ก เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวัด 

แรงจูงใจการจูงใจจากการทำงาน วัดความพอใจ และความไม่พอใจในงานที่ทำไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน 
แต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) กับปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยพจิารณาจากปัจจัยจูงใจประสิทธิภาพในการทำงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจ คือ ด้านความสำเร็จในงาน ด้าน
ความรับผิดชอบในงาน ด้านการยอมรับในงาน ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวก กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (สุดารัตน์ สะโด
อยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง (2565), งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด
ปทุมธานี 

จากผลการศึกษา พบว่า อายุและระยะเวลาในการทำงาน ที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า พนักงานที่มีอายุมากและระยะเวลาในการทำงานนานจะมีประสิทธิภาพในการ
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ทำงานมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานที่มีอายุน้อยระยะเวลาการทำงานน้อย มีโอกาสที่จะเปลี่ยนงานได้ง่ายกว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นนธิอัฐ โฉมวัฒนา (2563) ได้สรุปไว้ว่ามีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ย ต่อ
เดือนต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานต่างกัน  

จากผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่ต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
อธิบายได้ว่า พนักงานชายและหญิงจะมีความแตกต่างกันในเรื่องความรู้ความสามารถที่จะทำงานที่มีลักษณะ
แตกต่างกัน ทำให้ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ในทางรายได้และตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่าปัจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) 

จากผลการศึกษา พบว่า สถานภาพสมรส และรายได้ ที่ต่างกันมีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
อธิบายได้ว่า สถานภาพสมรสไม่ใช่ปัจจัยไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน แม้ว่าพนักงานมีสถานภาพโสด 
หรือสมรสแล้ว ก็ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา แสงเนาวรัตน์ (2566) 
พบว่า สถานภาพโสด หรือสมรสแล้วทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
 บริษัทควรให้ความสำคัญในด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยการกำหนดกฎข้อบังคับที่ชัดเจน 

และชี้แจ้งนโยบายการดำเนินงานและการบริหารงาน เช่น กำหนดกฎข้อบังคับที่ชัดเจนในการลางานหรือมา
สาย เมื่อมีกฎข้อบังคับที่ชัดเจน ในการทำงานร่วมกันก็จะต้องมีระเบียบวินัยต่างๆ เมื่อพนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ โดยการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน เพ่ือนำผลการวิจัยใช้
เป็นข้อมลูให้เกิดประโยชน์ในการช่วยองค์กร ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 
ซ่ึงผู้บริหารควรจะคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และเป็นแนวทางในการแก้ไขปญัหาในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท W เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด อย่าง

ต่อเนื่อง โดยนำปัจจัยที่พบความต่างมาศึกษาเพ่ิมเติมอีกครั้ง และมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น เพ่ือนำผลไป
ใช้เป็นแนวทางสำหรับการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 2.2 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัทอ่ืนๆ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยทำแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์กับบริษัทอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือทำการเปรียบเทียบ 
ให้ได้ข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคต 
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