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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของ นักท่องเที ่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
หรือบังเอิญสามารถเก็บข้อมูลได้ 400 ชุด ได้ดังนี ้เพศ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศหญิง มีอายุ 
16 – 25 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา ซึ่งรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 5, 000 บาท ซึ่งมีภูมิสำเนาภาคใต้ ในส่วนของการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าเดินทางมาท่องเที่ยว
เพ่ือศึกษาดูงานทำกิจกรรมร่วมกับสถานศึกษาหน่วยงาน มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวมาเป็นหมู่คณะ/
กลุ่มเพื่อนมากที่สุด ประสบการณ์มาชมเป็นการเดินทางมาครั้งแรกผู้ให้บริการรู้จักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
จากเพ่ือน คนรู้จัก ครูอาจารย์ นิยมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ วันเสาร์ - อาทิตย์ บริเวณหรือโซนพิพิธภัณฑ์ที่ชอบ
มากที่สุดห้องแสดงวิถีชีวิตของชาวสตูล ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจห้องจัดแสดงและการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมจังหวัดสตูลมากที่สุด ราคาค่าเข้าชมมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้ามากที่สุด การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย ในระดับมาก ความสามารถในการให้คำบรรยายให้ความรู้ของวิทยากร
ระดับดีมาก ความพึงพอใจและความเหมาะสมของร้านของฝากท่ีระลึกระดับมาก 
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Abstract 

The objective of this research is to study the satisfaction behavior of museum users. 
Satun National Institute (Guden Mansion) Phiman Subdistrict, Mueang District, Satun Province. 
This research used an online questionnaire as a tool for collecting data. Using the chain 
sampling method, 222 sets of data could be collected as follows: Gender: It was found that 
the major i ty  of respondents  were female ,  most  aged 16 -  25 .  Most  have an 
associate's/vocational certificate level education. And it was found that most of them were 
students with a monthly income of less than 5,000 baht and were from the southern region. 
In the part of analyzing the satisfaction of users of Satun National Museum services. (Guden 
Mansion) Most of those who responded to the questionnaire answered that they traveled on 
a study trip to do activities with educational institutions and agencies. The most common 
form of traveling is in groups/groups of friends. The experience of visiting is the first time the 
service provider knows about the Satun National Museum from friends, acquaintances, and 
teachers. People like to visit the museum on Saturday - Sunday. The area or museum zone 
that I like the most is a room showing the way of life of the Satun people. Users are most 
satisfied with the exhibition room and the conservation of cultural heritage in Satun Province. 
The admission price is most appropriate for the quality of the products. The dissemination of 
information is accurate, clear, and easy to understand at a high level. The lecturer's ability to 
give informative lectures is at a very good level. Satisfaction and appropriateness of the 
souvenir shop were at a high level. 
 
Keywords: Satun National Museum (Guden Mansion), Tourist behavior, Tourist satisfaction 
 
บทนำ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตั้งอยู่ ซอย 5 ถนนสตูลธานี ตำบลพิมาน อำเภอเมือง 
จังหวัดสตูล ซึ่งได้ปรับปรุงขึ้นมาจากคฤหาสน์กูเด็น ที่สร้างขึ้นโดย พระยาภูมินารถภักดี หรือตนกู บาฮารุดดิน 
บินกูแม้ะ เจ้าเมืองสตูล ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นอาคารลักษณะสถาปัตยกรรมยุโรป
แบบโคโรเนียล สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
คราวเสด็จปักษ์ใต้ แต่มิได้มาประทับแรม ต่อมาจึงใช้เป็นบ้านพักเจ้าเมืองและศาลาว่าการเมืองสตูล จนกระทั่ง
ในสงครามโลกครั้งที่ 2 ราวปี พุทธศักราช 2484 อาคารหลังนี้ใช้เป็นกองบัญชาการทหารญี่ปุ่น ใช้เป็นศาลากลาง
จังหวัดสตูล ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2490 - 2506 เป็นที่ว่าการอำเภอเมืองสตูล ในปีพุทธศักราช 2508 - 2509 
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เป็นอาคารเรียนและใช้เป็นอาคารสำนักงานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน  (กอ.รมน.) ตามลำดับ 
(พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติคฤหาสน์กูเด็น , 2556)  

ด้วยความสำคัญทางประวัติศาสตร์และรูปแบบทางสถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่นกรมศิลปากรจึงได้
ประกาศขึ้นทะเบียนคฤหาสน์กูเด็นเป็นโบราณสถานแห่งชาติ  เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2532 กรมศิลปากร
ได้เริ่มดำเนินการปรับปรุงอาคารโบราณสถานคฤหาสน์กูเด็นขึ้นเพื่อใช้เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติประจำเมือง
เป็นแหล่งรวบรวมและจัดแสดงประวัติศาสตร์เมืองตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตชาวสตูล
ซึ่งนโยบายการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของจังหวัดสตูลที่มี
ความประสงค์จะมีศูนย์เก็บรวบรวมอนุรักษ์ จัดแสดง และเผยแพร่มรดกทางศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดสตูล 
(พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติคฤหาสน์กูเด็น, 2556) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากบทความงานวิจัย  ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า
การเดินทางท่องเที่ยวในปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น  รวมถึงพิพิธภัณฑ์
จำเป็นต้องมีมาตรฐานของการให้บริการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึง ที่จอดรถ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ฯ และการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรให้มีศักยภาพมากขึ้นต่อเนื่อง
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
(คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
(คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนี้ 
1. ประชากรและประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที ่ ใช ้ในการศึกษาคร ั ้งนี้  ค ือ น ักท่องเที ่ยวชาวไทย ที ่ เด ินทางมาเย ี ่ยมชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล จำนวน 14,000 คน 
โดยนำข้อมูลสถิติเป็นข้อมูลย้อนหลังของลูกค้าที่มาใช้บริการช่วงเดือนมกราคม - เดือนธันวาคม 2566 
(พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล, 2566) 

 1.2 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในงานวิจัยครั ้งนี้  ได้แก่ นักท่องเที ่ยวชาวไทย ที ่เดินทางมาเยี ่ยมชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล โดยผู้วิจัยได้ทำการเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และมีการเก็บ
กลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการการสุ่ม จำนวน 400 คน  



 
 

การประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 16 
“Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2024” 

วันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2567 
 

 

 
521 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิลำเนา  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)  
 ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 

(คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล เป็นมาตรวัดความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale)  
 ส่วนที่ 4 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล  

(คฤหาสน์ กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีออนไลน์ Google Form จากนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
จำนวน 400 คน ซึ่งใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทําแบบสอบถามด้วยตนเอง หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
ลงรหัสข้อมูล และนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผล  

4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) การหาร้อยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 4.2 ข้ อมู ล เ กี ่ ย ว กั บพฤติ ก ร รมขอ งนั กท่ อ ง เ ที ่ ย ว ช า ว ไทย  ที ่ เ ด ิ นท า งม า เ ยี ่ ย ม ชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล ทำการวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) การหาร้อยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
(คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(X ̅) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 
ผลการวิจัย  

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ทั ้งสิ ้น  400 ตัวอย่าง สามารถสรุปการศึกษา 
พฤติกรรมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
(คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล ดังนี้  

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.6 อ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 6.3 อายุ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.8 อายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 อายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.4 อายุ 46-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.7 อายุต่ำกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 5 อายุมากกว่า 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.4 
ระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ที ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 29.7 
อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 29.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 25.7 ปริญญาโท คิดเป็น
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ร้อยละ 10.4 มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 3.2 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.4 อาชีพ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.5 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 13.1 ลูกจ้างคิดเป็นร้อยละ 
9.9 ข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 9.5 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.9 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
1.4 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
45.9 รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.1 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 13.1 รายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.9 รายได้ต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 รายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ภูมิลำเนา พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 64.9 ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.1 กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 8.6 
ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 5.9 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 3.6  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล  (คฤหาสน์กู เด็น)  ตำบลพิมาน อำเภอเมือง  จั งหวัดสตูล  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาดูงาน/ทำกิจกรรมของสถานศึกษา/หน่วยงาน  มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 40.1 และน้อยที่สุด คือ อื่น ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 รูปแบบการมาท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเป็นหมู่คณะ/กลุ่มเพื่อน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาคือ เดินทางมากับครอบครัวและญาติ  คิดเป็นร้อยละ 18.5 
และน้อยที่สุด คือ เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6.3 ประสบการณ์เดินทางมาชมพิพิธภัณฑ์ฯ มาครั้งแรก
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.7 เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำ คิดเป็นร้อยละ 38.3 ท่านรู้จักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
(คฤหาสน์กูเด็น) ได้อย่างไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม รู้จักจากเพื่อน คนรู้จัก ครูอาจารย์และบุคคลต่าง ๆ 
แนะนำ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ google map คิดเป็นร้อยละ 29.3 และน้อยที่สุด คือ
เว็บไซต์สำนักงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 0.5 ช่วงเวลาในการเดินมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์สถานแหง่ชาติ 
(คฤหาสน์กูเด็น) จังหวัดสตูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันจันทร์  - ศุกร์ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ ช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 36 และน้อยที่สุด คือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
คิดเป็นร้อยละ 26 .1 บริ เวณหรือโซนในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล  (คฤหาสน์กู เด็น)  พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชื่นชอบห้องวิถีชีวิตชาวสตูล  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือ 
ห้องบ้านเจ้าเมือง ห้องเรือนชานชาวบ้านสตูล คิดเป็นร้อยละ 20.3 น้อยที่สุดคืออื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 
ระยะเวลาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ มากที่สุด 2 ชั่วโมง รองลงมา 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 41.9 น้อยที่สุดคือ 
4 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.3 แนะนำเพื่อน คนรู้จัก หรือบุคคลอื่น ๆ ให้มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ แห่งนี้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม แนะนำ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.1 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 8.1 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ไม่แนะนำน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.8  

ส่วนที่  3 ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลความพึงพอใจนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ม ีต ่อการเย ี ่ยมชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล ความพึงพอใจ
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅  = 4.03) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ การจัดแสดงและ
การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดสตูล (𝒙̅  = 37) รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศและสภาพภูมิทัศน์
ในพิพิธภัณฑ์ (𝒙̅  = 4.27) การดูแลรักษาความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ์ (𝒙̅  = 4.24) ป้ายอธิบายข้อมูลภายใน
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พิพิธภัณฑ์ (𝒙̅  = 4.17) ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับด้านวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี (𝒙̅  = 4.15) 
ตามลำดับ ความพึงพอใจด้านราคา โดยรวมอยู่ระดับมาก โดยความพึงพอใจลำดับแรก คือ ความคุ้มค่าที่ได้รับ
เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย (𝒙̅  = 4) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
(คฤหาสน์กูเด็น) ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅  = 4.16) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ ราคาเหมาะสม
กับการให้บริการ (𝒙̅  = 4.23) ราคามีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวทุกประเภท (𝒙̅  = 4.22) ราคามีความคงที่
และไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย (𝒙̅  = 4.13) รองลงมาคือ ราคาค่าเข้าชมมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
(𝒙̅  = 4.05) ตามลำดับ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
(คฤหาสน์กูเด็น) ด้านการประชาสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅  = 3.99) โดยความพึงพอใจลำดับแรก
คือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย (𝒙̅  = 4.03) เอกสารที่แจกให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม 
มีสีสันที่สวยงาม (𝒙̅  = 3.99) การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย (𝒙̅  = 3.98) รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ได้น่าสนใจ (𝒙̅  = 98) ตามลำดับ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (คฤหาสน์กูเด็น) ความพึงพอใจด้านบุคลากร ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (𝒙̅  = 4.05) โดยความพึงพอใจลำดับแรก คือ ความสามารถในการบรรยายให้ความรู้
ของวิทยากร (𝒙̅  = 12) มารยาท การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ฯ (𝒙̅  = 4.10) การดูแล
เอาใจใส่นักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง (𝒙̅  = 4.06) การต้อนรับและการให้บริการของเจ้าหน้าที่  (𝒙̅  = 3.99) 
รองลงมาคือ จำนวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการ (𝒙̅  = 3.98) ตามลำดับ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (คฤหาสน์กูเด็น) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅  = 3.89) โดยมีความพึงพอใจลำดับแรก คือ ความเพียงพอและเหมาะสมของ
ห้องสุขา (𝒙̅  = 3.98) ป้ายแสดงเส้นทางแผนที่และเส้นทางภายในพิพิธภัณฑชัดเจน (𝒙̅  = 3.90) ความเพียงพอ
และเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก (𝒙̅  = 3.84) รองลงมาคือ ความเพียงพอและเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 
(𝒙̅  = 3.82) ตามลำดับ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
(คฤหาสน์กูเด็น) ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับ (𝒙̅  = 3.85) โดยมี
ความพึงพอใจอันดับแรก คือ มีป้ายบอกทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว (𝒙̅  = 3.91) ระยะทางจากตัวเมือง
ถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่ไกล (𝒙̅  = 3.91) มีเส้นทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน (𝒙̅  = 3.84) สภาพถนนทางเข้า
มีความสะดวก/เข้าถึงง่าย (𝒙̅  = 3.81) รองลงมาคือ มีบริการรถโดยสารไปยังแหล่งท่องเที่ยว (𝒙̅  = 3.79) 
ตามลำดับ  

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์ผลงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
มีประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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1. ด้านข้อมูลทั่วไปขอนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
16-25 ปี มากที่สุด มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อาชีพนักเรียน นักศึกษา รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท 
อยู่ภาคใต้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภคมน หงษ์คู (2565) เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานธุรกิจเอกชน 
อยู่ภาคใต้ ที่ไม่ใช่จังหวัดสงขลา และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

2. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) 
ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงาน ทำกิจกรรมของ
สถานศึกษา/หน่วยงาน มากที่สุด มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวมาเป็นหมู่คณะ/กลุ่มเพื ่อน  มากที่สุด 
ประสบการณ์มาชมเป็นการเดินทางมาครั้งแรก ผู้ให้บริการรู้จักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล  จากเพื่อน 
คนรู้จัก ครูอาจารย์ นิยมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ วันเสาร์ - อาทิตย์ บริเวณหรือโซนพิพิธภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด
ห้องแสดงวิถีชีวิตของชาวสตูล โดยใช้เวลาในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากที่สุด คือ 2 ชั่วโมง นักท่องเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) เพราะเป็นแหล่งรวบรวมและให้ความรู้เกี ่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นจังหวัดสตูล นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็จะเดินทางมา
เพ่ือศึกษาเรียนรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดสตูล เป็นเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงพหุวัฒนธรรม 
3 วัฒนธรรม ได้แก่ มุสลิม ไทย จีน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภคมน หงษ์คู (2565) เรื่อง พฤติกรรม
การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา พบว่า
มีพฤติกรรมในการเข้ามาท่องเที่ยว โดยเดินทางมาเที่ยว 1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงค์เพื่อมาถ่ายรูปอาคารเก่า 
สตรีทอาร์ต ลงโซเชียล ใช้เวลาในการเที่ยวประมาณ 2 ชั่วโมง มีคนร่วมเดินทาง 2-5 คน รู้จักย่านเมืองเก่า 
จากสื่อออนไลน์ มาเที่ยวในช่วงเวลา 09.01-13.00 น. เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จะกลับมาเที่ยวอีกแน่นอน 
และจะแนะนำผู้อื่นให้มาเที่ยวด้วย สำหรับความตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกแน่นอน และจะแนะนำผู้อื่นให้มาเที่ยวแน่นอน 
สอดคล้องกับทักษญา เปรมชุติวัต (2561) ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ้ำ ยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า ตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
และการแนะนำต่อบุคคลอื่นมากที่สุด 

3. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทย กรณีเยี ่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสตูล 
(คฤหาสน์กูเด็น) ตำบลพิมาน อำเภอเมือง จังหวัดสตูล ดังนี้ 

 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่พึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ห้องการจัดแสดง
และการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดสตูล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร์ 
(2563) วิจัยเรื่อง ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนผสมการตลาด พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ต้อบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่ต้องการในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสวยงามของ
เรือนโบราณและยุ้งข้าวล้านนา  
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 3.2 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที ่พึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคามีความเหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวเที่ยวทุกประเภทโดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา ซึ่งจ่ายค่าเข้าชม 10 บาท จากการสอบถาม
เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์สถานแห่งขาติ (คฤหาสน์กูเด็น) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร์ (2563) 
วิจัยเรื ่อง ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนผสมการตลาด พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กล่าวว่า ผู้ต้อบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่ต้องการในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์
สำหรับนักเรียน/นักศึกษา คนละ 10 บาท 

 3.3 ด้านการประชาสัมพันธ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาด
ด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่พึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
พบว่า ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร์ 
(2563) วิจัยเรื่อง ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนผสมการตลาด พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กล่าวว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
ในระดับมากที่สุด ปัจจัยย่อยที่ต้องการในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและกิจกรรมส่งเสริมการตลาดได้ง่าย  

 3.4 ด้านบุคลากร ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่พึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถ
ในการบรรยายให้ความรู้ของวิทยากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร์ (2563) วิจัยเรื่อง 
ความต ้องการของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยต ่อส ่วนผสมการตลาด  พ ิพ ิธภ ัณฑ์ เร ือนโบราณล ้านนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ปัจจัยย่อยที่ต้องการในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่
แต่งกายสุภาพและเหมาะสม  

 3.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาด
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่พึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส่วนใหญ่พึงพอใจความเพียงพอและเหมาะสมของห้องสุขา รองลงมาคือ ป้ายแสดงเส้นทางแผนที่และเส้นทาง
ภายในพิพิธภัณฑ์ชัดเจน ความเพียงพอและความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ และความเพียงพอและ
ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก ซึ่งสอดคล้องกับ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย (ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก) พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับที่มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำดับแรก 
คือ มีป้ายบอกเส้นทาง เยี่ยมจุดต่าง ๆ ในวัดอย่างชัดเจน รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ 
มีศูนย์บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเพียงพอ และมีห้องน้ำสะอาดเพียงพอ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ภายในวัดมีร้านขายอาหาร และเครื่องดื่มไว้บริการอย่างเพียงพอ 

 3.6 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาด
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยที่พึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด พบว่า มีป้ายบอกทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่ไกล 
มีบริการรถโดยสารไปยังแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอื่น และถนนทางเข้ามีความสะดวก/
เข้าถึงง่ายซึ่ง ไม่สอดคล้องกับภคมน หงส์คู (2565) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว) 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มากที่สุด คือ สภาพถนนในการเดินทางไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ มีความสะดวก
ในการเดินทาง น้อยที่สุด คือ มีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
1. ด้านสถานที่ ควรมีการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง  ปรับปรุงทัศนียภาพ 

ทำให้สถานที่น่าสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยว อาจมีการเพิ่มกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์  
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว รักษาความสะอาดของสถานที่และบริเวณใกล้เคียง 

ดูแลทำสถานที่สำหรับจอดรถไม่เพียงพอ  
3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ควรนำนักท่องเที่ยวเดินชมแตะละจุดเพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ 

อยากกลับมาท่องเที่ยวอีก  
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ เพิ ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย สร้างการรับรู ้ให้กับ

นักท่องเที่ยวได้รู้จักพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร กิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ ควรเพิ่มจำนวนของป้ายบอกทางและความชัดเจน
ให้มากขึ้น จะทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ ๆ และยังสร้างรายได้ให้กับชุมชนคนท้องถิ่นอีกด้วย  
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