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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวมและกระจายข่าวสารด้านการเงินและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย Robotic Process Automation เพ่ือให้เท่าทันกับสถานการณ์ทางด้านการเงินและ
ภัยทางไซเบอร์ วิธีการศึกษาประกอบด้วย การศึกษาโครงสร้างของเว็บไซต์ที่ต้องการเก็บข้อมูล ศึกษาการ
ทำงานของ RPA วิเคราะห์และออกแบบระบบ และพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม UiPath Studio ผลการศึกษา
พบว่าระบบสามารถทำงานได้ถูกต้อง แต่ต้นจนจบกระบวนการโดยไม่มีบุคคลเกี่ยวข้อง ลดเวลาการดำเนินงาน
ได้มากกว่าร้อยละ 93 และผู้วิจัยนำเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบด้วย RPA ในงานลักษณะนี้  
 
คำสำคัญ: Automation System, Robotic Process Automation (RPA), Scrapping data 
 
Abstract 

This study aims to develop a system for collecting and distributing financial and 
cybersecurity news using Robotic Process Automation ( RPA) , thereby keeping up with 
financial situations and cyber threats. The methodology involves analyzing the structure of 
the website from which data is collected, understanding the workings of RPA, and designing 
the system.  Development was carried out using UiPath Studio.  The results demonstrated 
that the system functions correctly, autonomously executing the entire process without 
human intervention.  It reduced operational time by more than 93 and offered 
recommendations for further system enhancements using RPA in similar contexts. 
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บทนำ 
ปัจจุบันจำนวนผู้รับบริการด้านการเงินการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันและในช่องทางออนไลน์มากขึ้น

ประกอบกับภัยทางการเงินและการโจรกรรมทางไซเบอร์มีจำนวนที่มากขึ้น เช่น ในเรื่องของแอพลิเคชัน
ธนาคารล่มไม่สามารถทำธุรกรรมได้ การโดนหลอกลวงจากภัยทุจริตทางการเงิน แอพลิเคชันดูดเงิน เป็นต้น 
ฝ่ายกำกับและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในการเฝ้าระวัง ติดตาม และ
ประสานงานกับธนาคารในเรื่องของการกำกับดูแลภัยทางไซเบอร์ และติดตามเทคโนโลยีด้านการเงินการ
ธนาคารอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยทางการเงินที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
สถาบันการเงินและประชาชนในวงกว้าง อย่างไรก็ดี การดำเนินงานค้นหาและกระจายข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ในอินเทอร์เน็ตใช้เวลาในการดำเนินงานไม่ต่ำกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง จำนวนหลายครั้งต่อวัน จำเป็นต้องใช้
ทรัพยากรบุคคลในการดำเนินงานสูง ส่งผลให้การติดตามข้อมูลข่าวสารมีความล้าช้า และไม่ทันต่อการ
ดำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงศึกษาและออกแบบระบบ
อัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี RPA (Robot Process Automation) เพ่ือเข้ามาแก้ปัญหา  

Robotic Process Automation (RPA) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถทำงานอัตโนมัติใน
กระบวนการต่าง ๆ โดยใช้หุ่นยนต์คอมพิวเตอร์เพ่ือเลียนแบบการกระทำของมนุษย์ในการโต้ตอบกับระบบ
คอมพิวเตอร์ RPA สามารถช่วยธุรกิจให้สามารถประหยัดเงินและเวลาโดยขจัดความซ้ำซ้อนของงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน RPA (Ostdick, N., 2562) โดยเครื่องมือในการพัฒนา RPA มีชื่อว่า UiPath 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มในการพัฒนา RPA ที่ได้รับความนิยมมาก โดยมีจำนวนผู้ใช้งานมากกว่า 1,800 ราย ทั่วโลก 
โดยสามารถนำ UiPath มาใช้ในการทำงานต่าง ๆ เช่น ใช้ในการบันทึกข้อมูลการเงิน การจัดการข้อมูล
พนักงาน การติดตามการส่งสินค้า การดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งขั้นตอนที่ควรทำงานอย่าง
อัตโนมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ส่วนที่ต้องการในแพลตฟอร์มของ UiPath ตามความต้องการ (ทีมงาน 
Metro Systems Corporation Public Company Limited, 2563) และการออกแบบระบบ RPA การ
นำเสนอข่าวสารเพ่ือให้ผู้ใช้งานรับรู้ในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย สามารถเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจของผู้ใช้งานได้ 
Brown & Williams (2561) การได้รวบรวมและกระจายข่าวสารด้านการเงินและความปลอดภัยทางไซเบอร์
ด้วย RPA นั้นจำเป็นต้องศึกษาโครงสร้างเว็บไซต์ของข่าวที่ต้องการและเครื่องมือที่จะเข้ามาช่วยในการพัฒนา
ระบบ โดยเว็บไซต์ประกอบไปด้วยการเขียนโค้ดภาษา HTML, CSS, และ JavaScript เพ่ือสร้าง แสดง และ
จัดรูปแบบของเว็บไซต์ รวมถึง การใช้ฐานข้อมูล เพ่ือจัดการข้อมูลและเรียงเนื้อหาบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ (พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร, 2551) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบรวบรวมและกระจายข่าวสารด้านการเงินและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ด้วย RPA เพ่ือให้ฝ่ายงานสามารถมีเครื่องมือในการติดตามข่าวสารในการกำกับดูแลธนาคารที่มี
ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และลดทรัพยากรบุคคลในงานลักษณะนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยี RPA มาใช้ในการดำเนินงานติดตามและกระจาย
ข่าวสารโดยอัตโนมัติ 
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2. เพ่ือศึกษาวิธีการออกแบบระบบให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี RPA  
3. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการติดตามข่าวสารด้านธนาคารและภัยด้านไซเบอร์และเทคโนโลยี

ใหมโ่ดยอัตโนมัติ 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในแหล่งข้อมูลออนไลน์ โดยเลือกใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็น
แหล่งข่าวชั้นนำในสื่อสังคมออนไลน์  Pantip.com RTY9.com Blognone.com BankInfoSecurity.com 
และ Techtalkthai.com 

2. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการใช้งานและวิธีการทำงานรวมถึงการทำงานร่วมกันของโปรแกรม UIPath 
Excel Web Browser และ Outlook เท่านั้น 

3. กลุ่มผู้ทดลองเป็นพนักงานในฝ่ายกำกับและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เนื่องจากพนักงานต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อติดตามและกำกับดูแลธนาคารอย่างทันการณ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลข่าวสารด้านการเงินและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 1.1 คัดกรองแหล่งข้อมูลที่จะนำไปใช้ในการติดตาม และกระจายข้อมูล โดยคัดเลือกจากเกณฑ์ 

ดังนี้ คัดเลือกข่าวสารจากเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นชุมชนออนไลน์ในการพูดคุยข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร 
หรือข่าวสารด้านไซเบอร์ มีแฮชแท็กและมีการอัพเดทข่าวสารอยู่ตลอดเวลา โดยเว็บไซต์ที่คัดเลือกได้แก่ 
Pantip.com RTY9.com Blognone.com BankInfoSecurity.com Techtalkthai.com 

2. ศึกษาโครงสร้างเว็บไซต์ 
 ศึกษาโครงสร้างของเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งข้อมูล โดยพิจารณาเพ่ือออกแบบวิธีการเข้าถึงข้อมูลอย่าง

อัตโนมัติด้วย RPA แบ่งออกเป็น ดังนี้  
 1) เว็บไซต์ที่มีระบบ RSS คือ เว็บไซต์ประเภท Web feed มีรูปแบบการให้แบบ XML สำหรับ

กระจายข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยไม่ต้องเข้าไปเว็บไซต์เหล่านั้นเองเวลาที่เว็บไซต์มีการอัพเดตหรือเพ่ิม
ข้อมูลใหม่ โดยใช้วิธีดึงข้อมูลโดยตรงเนื่องจากมี RSS มีการแบ่งประเภทของข้อมูลตามที่ต้องการ ได้แก่เว็บไซต์ 
Blognone.com  

 2) เว็บไซต์ที่มีโครงสร้าง HTML ชัดเจน คือ เว็บไซต์ที่มีการแบ่งแยกโครงสร้างการแสดงผลเป็น
ข้อความที่ชัดเจนแต่ไม่ได้มีการแบ่งประเภทข้อมูลตามที่ต้องการจึงใช้วิธีดึงข้อมูลจากเว็บไซต์และนำมา
จั ด รู ป แบ บ ก่ อน น ำไป ใช้ งาน ต่ อ  ได้ แ ก่ เว็ บ ไซต์  Pantip.com RTY9 .com BankInfoSecurity.com 
Techtalkthai.com 
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3. ศึกษาเครื่องมือที่จะนำมาพัฒนาระบบ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ UIPath Studio เพ่ือใช้ในการทำ Automation ศึกษา Function 

ต่าง ๆ ในโปรแกรมเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับโปรแกรมอ่ืน  ๆ ได้ เช่น Microsoft Edge Outlook 
Microsoft Excel เป็นต้น ศึกษารูปแบบการจัดเก็บและแสดงผลของข้อมูล 

4. การจัดทำและแนวทางพัฒนาระบบ 
 ผู้วิจัยถอดวิธีการทำงานในปัจจุบันได้เป็นกระบวนการทำงาน ดังนี้  
 1) พนักงานเข้าเบราว์เซอร์เพ่ือหาข้อมูลข่าวสารธนาคารตามจำนวนเว็บไซต์และธนาคารที่กำหนด 
 2) พนักงานนำข้อมูลที่ได้มาคัดแยกประเภทข้อมูลจัดรูปแบบเนื้อหาข้อมูลของแต่ละเว็บไซต์ 
 3) พนักงานนำข้อมูลที่เตรียมไว้จัดรูปแบบการนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบที่ต้องการ 
 4) พนักงานนำข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบการนำเสนอมาเขียนใส่อีเมล์ 
 5) พนักงานทำทุกข้อด้านบนซ้ำจนได้ข้อมูลครบธนาคารทั้ง 19 แห่ง ตามเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ

จำนวน 5 เว็บไซต์และพนักงานจัดส่งอีเมล์หาฝ่ายงาน 
 จากกระบวนการดังกล่าว จึงออกแบบระเบียบวิธีการทำงานใหม่เพ่ือพัฒนาระบบ PRA โดยมี

กระบวนการ ดังภาพที ่1 ดังนี้ 
 1) ใช้เครื่องมือ UI Path สำหรับการสร้าง Flow ในการทำงานของระบบ 
 2) ใช้ Open Browser Activity ในการที่ให้ RPA วิ่งไปยังเว็บไซต์ของแหล่งข่าวที่เราต้องการ 

ได้แก่ Pantip.com RTY9.com BankInfoSecurity.com Techtalkthai.com Blognone.com 
 3) ใช้ Data Scrapping Activity ในการ Scrapping ข่าวจากแฮชแท็กที่เกี่ยวข้องกับธนาคารโดย

แยกการเก็บข้อมูลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หัวข้อข่าว, ลิงค์สำหรับข่าวสาร, เวลาที่ถูกโพสต์  
 4) ทำกระบวนการในข้อ 2) ซ้ำไปเรื่อย ๆ จนครบรายชื่อของธนาคารในประเทศไทย 19 แห่งและ

ครบเว็บไซต์ที่กำหนด 
 5) ใช้ Excel Application Scope Activity เพ่ือทำการเปิดไฟล์ Excel ที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล

ข่าวสารเพื่อนำไปจัดรูปแบบการนำเสนอต่อไป 
 6) ใช้ Write Range Activity ในการเขียนข้อมูลจากการ Scrapping ลงในไฟล์ Excel ที่ต้องการ 
 7) ทำซ้ำในข้อ 6) จนครบตามรายชื่อธนาคารและเว็บไซต์ท่ีกำหนดไว้ 
 8) จัดรูปแบบที่จะแสดงผล 
 9) ใช้ Desktop Outlook App Activity ในการเข้าสู่อีเมล์เพื่อ ส่งข้อความไปยังผู้ใช้งาน 
 10) ใช้ Read Range Activity ในการอ่านข้อมูลจากไฟล์  Excel ที่จัดรูปแบบแล้วมาอยู่ใน  

E-mail ที่จัดเตรียม 
 11) จัดเตรียมรายชื่อสำหรับการส่งอีเมล์ 
 12) ใช้ Send Outlook Mail Message Activity ในการส่งอีเมล์หาคนในฝ่ายงานตามรายชื่อที่

ได้จัดเตรียมไว้ 
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ภาพที ่1 แสดง Flowchart ของระบบ 

 
ผลการวิจัย  

ผู้วิจัยวัดผลการทำงานของระบบเป็นมิติดังนี้  
1. ด้านความถูกต้อง 
 จากการทดสอบการทำงานของระบบ โดยกำหนดรอบในการทดสอบไว้ 50 รอบ ระบบสามารถ

ทำงานได้อย่างถูกต้องร้อยละ 100 ทั้งในเรื่องของการที่ระบบสามารถดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ทุกแหล่งใน
การศึกษาได้อย่างถูกต้อง ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลเป็นไฟล์ excel ในรูปแบบที่ถูกต้องและระบบ
สามารถส่งอีเมล์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เนื่องจากระบบได้มีการวางการทำงานไว้อย่างเป็นขั้นตอนและมี
การตั้งค่าพารามิเตอร์อย่างละเอียด จึงส่งผลให้ระบบทำงานได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาด อย่างไรก็ตามการทำงาน
ของระบบอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงลิงค์ การเปลี่ยนแปลงการ
แสดงผล รวมถึงการเก็บข้อมูลของเว็บไซต์นั้น ๆ เป็นต้น หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลกระทบต่อตัวระบบ 
สามารถแก้ไขได้โดยการปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 

2. ด้านประสิทธิภาพ 
 ค่าเฉลี่ยของการใช้เวลาในการประมวลผล จากการทดสอบการปฏิบัติงานของระบบ 50 รอบ 

พบว่าระบบใช้เวลาในการทำงานอยู่ที่ 04.25 นาท ีต่อรอบ ซึ่งสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วกว่าการทำงานใน
ปัจจุบันที่ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงต่อการหาข่าวสารในแต่ละครั้ง ค่าเฉลี่ยของระบบที่ดำเนินการสำเร็จ จาก
การทดสอบการปฏิบัติงานของระบบ 50 รอบ พบว่าระบบสามารถดำเนินการสำเร็จอย่างถูกต้องครบถ้วนทั้ง 
50 รอบ คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจกับรูปแบบการนำเสนอ 
 

การทดสอบครั้งที่ ดำเนินการสำเร็จ ค่าเฉลี่ยเวลา 
1-50 100% 0:04:48 

 
3. ความความพึงพอใจของผู้ได้รับข่าวสาร 
 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ได้รับข่าวสาร จำนวน 15 ท่าน โดยเป็นการคัดเลือกแบบ

เจาะจงที่เป็นพนักงานในฝ่ายกำกับและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึงพอใจส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากตามหัวข้อดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจกับข่าวสารที่ได้รับ 
 

หัวข้อ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ภาพรวมความพึงพอใจกับ

ข่าวสารที่ได้รับ 
47% 47% 6% 0 0 

ความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพ
ของข่าวสารที่ได้รับ 

40% 54% 6% 0 0 

ความพึงพอใจกับรูปแบบการ
นำเสนอ 

40% 60% 0 0 0 

 
โดยจากผลสำรวจพบว่าในด้านภาพรวมความพึงพอใจกับข่าวสารที่ได้รับมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 47 พอใจระดับมากคิดเป็นร้อยละ 47 และพอใจระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 6 ใน
ด้านความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพของข่าวสารที่ได้รับมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40 
พอใจระดับมากคิดเป็นร้อยละ 54 และพอใจระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 6 และในด้านความพึงพอใจกับ
รูปแบบการนำเสนอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40 และพอใจระดับมากคิดเป็นร้อย
ละ 60 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องการศึกษาพัฒนาระบบรวบรวมและกระจายข่าวสารด้านการเงินและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย RPA พบว่าระบบสามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ที่กำหนดไว้ได้อย่าง 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยในด้านความถูกต้อง ระบบสามารถดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ทุกแหล่งในการศึกษา
ได้อย่างถูกต้อง สามารถประมวลผลข้อมูลเป็นไฟล์ excel ในรูปแบบที่ถูกต้องและสามารถส่งอีเมล์ได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน ในด้านของประสิทธิภาพ ระบบใช้เวลาในการทำงานเฉลี่ย 04.25 นาที ต่อรอบ และ สามารถ
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ดำเนินการสำเร็จทุกรอบของการทดสอบ ซึ่งสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วกว่าการทำงานในปัจจุบันที่ใช้เวลา
ประมาณ 1 ชั่วโมง ทำให้การดำเนินงานแต่ละครั้ง ลดเวลาในการทำงานลงมากกว่าร้อยละ 93 นอกจากนั้น
ระบบยังทำงานได้อย่างอัตโนมัติตั้งแต่ต้นจนจบ โดยไม่มีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ostdick, N., (2562) การดึงข้อมูลจากเว็บไซต์สามารถนำมาต่อยอดการทำงานได้จริงโดยอ้างอิงวิธีการดึง
ข้อมูลต่าง ๆ จากงานวิจัยของ Marcu Florentina (2563)  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. จากการศึกษาพบว่าการใช้งาน RPA จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจกระบวนการทำงานอย่างชัดเจน 
ในการออกแบบระบบ 

2. ในการพัฒนาครั้งแรกใช้เวลาในการออกแบบและพัฒนาระบบเป็นจำนวนมาก การใช้งาน RPA ไม่
ควรใช้กับงานประเภทที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ควรใช้กับงานที่เป็นในลักษณะที่เป็นงานประจำ งานที่มี
รูปแบบและมีข้ันตอนที่ชัดเจน 

3. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ข้อจำกัดของ RPA คือการเปลี่ยนแปลงของหน้าเว็บไซต์หากมีการ
เปลี่ยนแปลงอาจทำให้กระบวนการที่ได้วางไว้ผิดพลาด ผู้ใช้จึงต้องคอยดูแลและตรวจสอบการทำงานของ
ระบบอย่างสม่ำเสมอ จะเห็นว่าระบบ RPA ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัด แต่ด้วยการเข้ามาของ Generative AI 
อาจเป็นช่องในการลดข้อจำกัด เช่น ลดเวลาในการพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขตัวเองได้อย่างอัตโนมัติเพ่ือพบ
ปัญหา นั่นหมายความว่าระบบ RPA จะเจ้าถึงผู้ใช้ในทุกระดับไดง้่ายมากยิ่งขึ้น  
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