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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้า
ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี และเพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์จำนวน 10 
ชุด และแบบสอบถามจำนวน 400 ชุดจากลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาแนวทางแก้ไขปัญหาใช้ 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า (1) ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานีมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการของอยู่ในระดับมาก (2) กลุ่มอ้างอิงทางตรง จากคำแนะนำจากพนักงานธนาคาร
และการให้บริการที่ดีของพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ออยู่ในระดับมาก (3) แนวทางการ
เพ่ิมยอดสินเชื่อรวม 4 กลยุทธ์เป็นทางเลือกได้แก่กลยุทธ์การสื่อสารแบบสองทาง กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี กล
ยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการเงิน และเลือกเพียงกลยุทธ์เดียวเพ่ือนำไปสู่แผนปฏิบัติงาน คือ กลยุทธ์การ
สื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถทราบผลการพิจารณาในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เริ่มยื่นเอกสาร ขั้นตอน
การพิจารณาสินเชื่อขั้นตอนจนถึงข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อผ่านช่องทางที่ลูกค้าธนาคารออมสินสะดวก 

 
คำสำคัญ: สินเชื่อรวม, การเพ่ิมยอดสินเชื่อรวม, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

This section aims to study the reasons that cause the selection of loan services by 
Government Savings Bank customers in Pathum Thani Province.  and for the purpose of 
researching that your organization chooses to use the loan services of Government Savings 
Bank customers in Pathum Thani Province. Depending on the quantity of 1 0  sets and the 
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quantity of 40 0  sets from Government Savings Bank customers in Pathum Thani province. 
Statistics used in the analysis include:  Frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation and find solutions to problems using SWOT Analysis and TOWS Matrix. The results 
of the study found that (1) Government Savings Bank customers in Pathum Thani province 
are at a high level of satisfaction in using the service (2) Direct reference group from advice 
from bank employees and good service from employees has a high influence on the 
decision to choose loan services ( 3 )  Four alternative strategies for increasing total loan 
balance include two-way communication strategies. Technology strategy Marketing strategy 
financial strategy and choose only one strategy to lead to the action plan, namely a two-
way communication strategy So that customers can know the results of consideration at 
each step from the beginning of document submission.  Loan consideration process, steps 
until loan approval Through channels convenient for Government Savings Bank customers. 

 
Keywords: Consolidated loans, The increasing Consolidated loans, Decision 
 
บทนำ 

ธุรกิจสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อ เป็นแหล่งเงินทุนสำคัญของระบบเศรษฐกิจทั้งสำหรับหน่วย
ธุรกิจเพ่ือนำไปลงทุนในกิจการหรือโครงการต่าง ๆ และภาคประชาชนเพื่อใช้จ่ายอุปโภคบริโภค เป็นโครงสร้าง
หนึ่งที่สำคัญต่อการกระตุ้นการเติบโตของระบบเศรษฐกิจจ จากสรุปภาพรวมธนาคารพาณิชย์  ไตรมาส 
1/2566 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า สินเชื่อขยายตัวร้อยละ 0.5 ชะลอลงจากไตรมาสเดียวกันกับปี
ก่อน จากการชำระคืนหนี้ของภาครัฐ ธุรกิจขนาดใหญ่ และ Soft loans รวมถึงการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 
อย่างไรก็ดีสินเชื่อยังขยายตัวได้จากธุรกิจรายใหญ่ในภาคการเงินและพาณิชย์  รวมทั้งสินเชื่อรายย่อยพอร์ตที่
อยู่อาศัย และสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นสำคัญ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

ขณะที่ข้อมูลผลการดำเนินงานธนาคารออมสินในเขตปทุมธานีของเป้าหมายจำนวนเงินอนุมัติสินเชื่อ
รวม ตั้งแต่ปี 2563 – 2565 พบว่า ธนาคารออมสินในเขตปทุมธานีมีผลการดำเนินงานปี  2563 ต่ำกว่า
เป้าหมายอยู่หลายสาขา อาจเป็นเพราะ อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 อีกทั้งยังไม่มีการเจาะกลุ่ม
ลูกค้าที่ชัดเจน รวมถึงการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อในปัจจุบันค่อนข้างเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่มีการ
พิจารณาเพ่ิมมากขึ้น และอาจมีการพิจารณาปรับเพ่ิม Margin สำหรับลูกค้ากลุ่มเสี่ยง อีกทั้งสินเชื่อที่อยู่อาศัย
ที่ได้เพ่ิมวางมาตรการที่เข้มงวดในการพิจารณาปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพ่ิมขึ้นและกลายเป็นปัจจัยที่ทำให้
สินเชื่อได้รับการอนุมัติไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งปัจจุบันเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพ่ือขยายฐาน
ลูกค้า และรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ เพราะลูกค้าที่ใช้บริการมีทางเลือกใช้บริการทางการเงินได้จากหลายธนาคาร 
จึงจำเป็นต้องหาวิธีการต่าง ๆ ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ
ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

จังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้า

ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชากรอายุตั้งแต่ 18 – 65 ปีในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและเป็นผู้ที่

มีงานทำ ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2566 จำนวน 943,377 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 2565)  
 เกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล โดยการที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามตามที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้มาใช้บริการธนาคารออมสิน เขตจังหวัดปทุมธานี  

2. ขอบเขตตัวแปร 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจตาม

แนวคิดของ Millet (2012) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา 
การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า เนื่องจากการที่
ผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ทันเวลา อีก
ทั้งใส่ใจในการบริการ ซึ่งทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดที่มาใช้บริการกับองค์การ รวมถึงการใช้
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตามแนวคิดของอดุลย์  จาตุรงคกุล (2553) และแนวคิดของ 
Kotler (1997 อ้างถึงใน พัสพล เฉลิมบงกช, 2564) การตัดสินใจเป็นการประเมินทางเลือก ซึ่งจะเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือตอบสนอความต้องการ โดยจะเกิดจากความต้องการการแสวงหาข้อมูลเพ่ือประเมิน
ทางเลือกในการตัดสินใจ โดยมีกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ อีกทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับกลุ่มอ้างอิงของ Lanton (2011 อ้างในวรันพร นางาม, 2561) มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ตัวแปรกลุ่ม
อ้างอิง โดยเลือกกลุ่มอ้างอิงที่ถูกแบ่งตามระดับการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ด้านคือ กลุ่มปฐมภูมิ 
(Primary Group) กลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary Group) กลุ่มสังคมออนไลน์  (Social Group) กลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อม (Indirect Reference Group) 
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กรอบแนวคิด 
 

     ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. ขอบเขตเวลา 
 ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2567 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเชื่อของกลุ่ม

ลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดปทุมธานี  ได้กำหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบด้วย ขอบเขต
การศึกษา ประชากรและการสุ่มตัวอย่างการรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือระยะเวลาที่ใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม 

 
 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ 

1. สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
2. ความรวดเร็วในการดำเนินการ 
3. วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารให้ได้ 
4. ระยะเวลาการผ่อนชำระ 
5. ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
6. ความสะดวกในการติดต่อกับธนาคาร 
7. การไม่บังคับทำประกันเพ่ือคุ้มครอง

เงินกู้ 
8. การให้บริการที่ดีของพนักงาน 
9. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของ
ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัด

ปทุมธานี 

กลุ่มอ้างอิง 
1. กลุ่มอ้างอิงทางตรง  
2. กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 
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2. ขั้นตอนการวิจัย 
 2.1 การทบทวนวรรณกรรมและวิจัย : ค้นหางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัญหาและแนว

ทางการเพิ่มยอดสินเชื่อของธนาคารออมสิน 
 2.2 กำหนดปัญหาหรือคำถามของการวิจัย : ปัญหาด้านความพึงพอใจในการบริการสินเชื่อของ

ธนาคารออมสิน 
 2.3 กำหนดวัตถุประสงค์งานวิจัย : เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจให้สามารถสร้างความพึง

พอใจของลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 2.4 กำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย : ปัญหาหลักที่ต้องทำการศึกษาวิจัยคือ ความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น สามารถนำเอางานวิจัยที่มีตัวแปรหรือประชากรใกล้เคียงกับลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายของ
ร้านมาอ้างอิงหรือเป็นตัวอย่างในการกำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ 

 2.5 กำหนดการเก็บข้อมูลงานวิจัย : แหล่งข้อมูลและประชากรที่ต้องการศึกษาคือกลุ่มลูกค้าที่มี
สินเชื่อทั้งหมด โดยใช้การทำแบบสอบถามและแบบสำรวจ 

 2.6 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล : นำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติเพ่ือ
ตรวจสอบผลการสำรวจ 

 2.7 การอภิปรายหรือแปลผลการวิจัย : นำเอาผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสรุปเพ่ือทำการยืนยัน 
เช่น กลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการสินเชื่อมักอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชื่อเป็นกลุ่ม
อาชีพพนักงานบริษัทมากถึงร้อยละ70 

 2.8 การเสนอแนะผลการวิจัย : กลุ่มเป้าหมายของลูกค้าธนาคารออมสินมีความพึงพอใจที่จะใช้
บริการสินเชื่อ  

 2.9 การเขียนเอกสารอ้างอิง : เขียนที่มาของเอกสารหรืองานวิจัยที่นำมาใช้อ้างอิงร่วม โดยในที่นี้
อาจเป็นงานวิจัยที่เคยมีในองค์กรมาก่อน 

 2.10 การเผยแพร่ผลการวิจัย : ในการทำการวิจัยเพ่ือธุรกิจนั้น ขั้นตอนนี้สามารถข้ามไปได้เพราะ
เป็นข้อมูลทางธุรกิจของธนาคารออมสิน หรืออาจเผยแพร่ในช่องทางเฉพาะกลุ่มบุคคลขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งเก็บรวบรวมด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากผู้มาใช้บริการ

ธนาคารออมสิน เขตจังหวัดปทุมธานี จำนวน 20 สาขา ประกอบด้วย สาขานวนคร,สาขาปทุมธานี, สาขาบิ๊กซี 
รังสิต 2, สาขารังสิต, สาขาหมู่บ้านเมืองเอก, สาขาตลาดพูนทรัพย์, สาขาทียูโดม รังสิต, สาขา ตลาดไท, สาขา
ลาดหลุมแก้ว, สาขาสามโคก, สาขาคลอง 10 ธัญบุรี, สาขาเมเจอร์ฯ รังสิต, สาขาลำลูกกา, สาขาโลตัส รังสิต
คลอง 7, สาขาสัมมากร เพลส รังสิต คลอง 2, สาขาบิ๊กซี ลำลูกกา 2, สาขาลำไทร, สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต, 
สาขาบิ๊กซ ีลำลูกกา 1 และ สาขาคลองหลวง 
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 โดยหลังจากได้รับข้อมูลแบบสอบถามจึงดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
แล้วจึงนำข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ โดยใช้สถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำข้อมูลมาประมวลผล และนำการ
วิเคราะห์ที่ได้มาทดสอบกรอบแนวความคิดที่ได้มาจากข้อมูลทุติยภูมิ 

 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
 เก็บข้อมูลจากตำรา ทฤษฎี งานวิจัย บทความจากวารสาร และเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ

พึงพอใจและกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแล้วจึงนำมาสร้างกรอบแนวความคิดทางการ
วิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สถิติด้วยค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.00 อายุ 30-40 ปี จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 สถานภาพโสด จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และมีรายได้ส่วนตัว 20,001 - 30,000 บาทบาทต่อเดือน จำนวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.25  

ระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับมาก 

ขณะที่คำแนะนำจากพนักงานธนาคารและการให้บริการที่ดีของพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเชื่ออยู่ในระดับมาก สำหรับสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคารออมสิน
ในเขตจังหวัดปทุมธานี คือการให้บริการมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันกับลูกค้าอ่ืนๆ และความรวดเร็วใน
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อการขอสินเชื่อ 

แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อรวม 4 กลยุทธ์เป็นทางเลือกได้แก่กลยุทธ์การสื่อสารแบบสองทาง กลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยี กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการเงิน และเลือกเพียงกลยุทธ์เดียวเพ่ือนำไปสู่แผนปฏิบัติ
งาน คือ กลยุทธ์การสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถทราบผลการพิจารณาในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เริ่ม
ยื่นเอกสาร ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อขั้นตอนจนถึงขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ ผ่านช่องทางที่ลูกค้าธนาคาร
ออมสินสะดวก 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยความพึงพอใจและกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานีพบว่าความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จันทร์ประสพโชค (2566) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ และ
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ความพึงพอใจในการให้บริการต่อการบอกต่อของผู้ประกอบการ SMEs ในการใช้บริการสินเชื่อกับธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการส่งผลต่อการ
ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย อีกทั้งงานวิจัยของ 
โสรญา แก้วกองสี (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการของพนักงานกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น พบว่าพนักงานความสามารถในการอธิบายมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้บริหารธนาคารทหารไทยโดยมีการอบรมพนักงานให้
สามารถยกตัวอย่างข้อดีและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน  และงานวิจัย Rajasulochana 
(2022) ศึ กษ า Service Quality In SBI: An Assessment Of Customer Satisfaction On E-Banking 
Services พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อการใช้ E-Banking Services 

กลุ่มอ้างอิงที่มีความรู้เกี่ยวกับสินเชื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าธนาคาร
ออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี มากที่สุด สอดคล้องกับภาณิณี ภูเขา (2565) ศึกษา แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และ
บทวิจารณ์ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง
ลำปาง จังหวัดลำปาง พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตอำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง และงานวิจัยของ รัชนก พัฒนะกุลกำจร (2564) ศึกษากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และกลุ่มอ้างอิง ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ Non-
Franchise ในรูปแบบคาเฟ่ ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มอ้างอิง ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ Non Franchise ในรูปแบบคาเฟ่ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี  อีกทั้งงานวิจัยของ ศศิ ศิริ
กาญจนารักษ์ (2565) ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ร้านเฮือนลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า กลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
เฮือนลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษาครั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารมีการวางแผนการปรับปรุงให้สามารถสร้างความพึง
พอใจและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจคือกลุ่มพนักงานธนาคาร ดังนั้นควรจัดอบรม
ให้กับพนักงานทราบถึงความแตกต่างของสินเชื่อแต่ละประเภทอย่างชัดเจนเพ่ือเป็นข้อมูลที่สำคัญให้กับลูกค้า
ในการตัดสินใจขอสินเชื่อ  

3. จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่การพิจารณาสินเชื่อไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ ลูกค้าต้องการทรารบผล
การพิจารณาเป็นระยะ ๆ ดังนั้นธนาคารออมสินควรปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อและแจ้งผล
การพิจารณาหรือความคืบหน้าในการขอสินเชื่อแก่ลูกค้าทราบ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งถัดไป 

จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการเพ่ิมยอดสินเชื่อรวมของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
ปทุมธานี เป็นการศึกษาเฉพาะลูกค้าในเขตจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น ดังนั้นควรศึกษาเพ่ิมเติมกลุ่มตัวอย่างที่ขอ
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สินเชื่อและไม่ผ่านการอนุมัติเพ่ือทราบถึงปัญหาของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งกำหนดกลยุทธ์ใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวและยังช่วยให้ธนาคารออมสินสามารถปล่อยสินเชื่อได้เพ่ิมขึ้น รวมถึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง
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