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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และความ
ไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชากรอายุ
ตั้งแต่ 20 ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จำนวน 200 คน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างอยู่แล้ว  วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุ
ก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: วัสดุก่อสร้าง, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study marketing mixed, service quality, and trust 
affecting to purchasing decision for building materials.  The sample were 200 people in 
Pathumthani province and they were 20 years old or above this age.  The sample were 
customers who used the service of the construction materials store via purposive sampling 
method. Then, the author analyzed the information by using the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression to test the hypotheses. The result of this research 
showed that marketing mixed, service quality, and trust had some effects on purchasing 
decision at the statistically significant level of 0.05.  

 



 
 

การประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 16 
“Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2024” 

วันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2567 
 

 

 
380 

Keywords: Building Materials, Marketing Mixed, Purchasing Decision 
 
บทนำ 

ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน ปูนซีเมนต์เป็นวัสดุก่อสร้างที่มีบทบาทสำคัญและได้รับความนิยมในวงการ
ก่อสร้างอย่างแพร่หลายทั่วโลกเพราะเป็นวัสดุที่มีคุณสมบัติโดดเด่นหลายประการ อาทิเช่น สามารถหล่อขึ้น
รูปร่างต่างๆ ตามที่ต้องการได้ มีความแข็งแรงและมีความทนทาน ปูนซีเมนต์ถือว่าเป็นส่วนประกอบที่สำคัญ
มากสำหรับสิ่งปลูกสร้างต่างๆ (เช่น อาคาร, บ้านเรือน, ถนน, และสะพาน เป็นต้น) หรือแม้กระทั่งงานก่อสร้าง
ต่างๆ ล้วนแต่ใช้ปูนซีเมนต์ ปูนซีเมนต์ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญมากสำหรับเศรษฐกิจในประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของรัฐและเอกชน 

จากข้อมูลของ บทวิเคราะห์ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2566) ปี 2566-2568 ธุรกิจวัสดุก่อสร้างมี
แนวโน้มกระเตื้องขึ้น ตามความต้องการทั้งในและต่างประเทศ ปัจจัยหนุนจากมูลค่าการลงทุนด้านการก่อสร้าง
โดยรวมในไทยคาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ย 4.9-5.2 เปอร์เซ็นต์ ตามการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ 
โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวกับ Eastern Economic Corridors (EEC) รวมถึงโครงการขยายเส้นทางคมนาคม
ขนส่งทางถนนและระบบรางทั่วประเทศ นอกจากนี้การก่อสร้างที่อยู่อาศัยภาคเอกชนมีแนวโน้มฟื้นตัวตาม
ทิศทางเศรษฐกิจ และการส่งของวัสดุก่อสร้างจะได้รับอานิสงส์จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจหลังวิกฤต COVID-
19 รวมถึงการขยายตัวของการลงทุนภาคก่อสร้างทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงการอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ
กัมพูชา ลาว เวียดนาม ซึ่งเป็นตลาดหลัก การก่อสร้างภาครัฐในปี 2566 ขยายตัว +3 เปอร์เซ็นต์ Year On 
Year มูลค่า 817,000 ล้านบาทโครงการเมกะโปรเจคที่มีการก่อสร้างต่อเนื่องรวมถึงการประมูล และก่อสร้าง
โครงการใหม่ๆ งบลงทุนประมาณประจำปี 2566 เพิ่มขึ้น +6 เปอร์เซ็นต์ มูลค่าการก่อสร้างภาคเอกชนในปี 
2566 มีแนวโน้มขยายตัว มาอยู่ที่ 586,000 แสนล้าน (+3 เปอร์เซ็นต์) โดยเป็นการขยายตัวของมูลค่าการ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัย อสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ ได้แก่ อาคารสำนักงานและพื้นที่ค้าปลีก รวมถึงการปรับปรุง
พื้นที่ค้าปลีกและโรงแรม เห็นได้ว่ามีการก่อสร้างอยู่ต่อเนื่องทั้งภาครัฐและเอกชน และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
มักจะเป็นเครื่องชี้นำภาวะเศรษฐกิจ เช่น ประเทศใดที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ มักจะเห็นสัญญาณได้ก่อน
จากปริมาณการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 

จากข้อมูลการตลาดจะเห็นได้ว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าสูงและกำลังเจริญเติบโต จึง
เป็นธุรกิจสำคัญที่ควรจะทำการศึกษาและความต้องการของผู้วิจัยต้องการจะเปิดร้านจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ใน
จังหวัดปทุมธานีบวกกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการฟื้นฟูขึ้นเล็กน้อยจากวิกฤต COVID-19 และมีความ
ต้องการที่จะทำธุรกิจนี้จึงได้ศึกษาวิจัยเพ่ือเปิดร้านจำหน่ายวัสดุก่อสร้างข้ึนมาในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ ความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ คือ ลูกค้าที่เคยซื้อหรือซื้อสินค้าวัสดุ

ก่อสร้างอยู่แล้วที่ม ีอายุ 20 ปีขึ้นไป ในจังหวัดปทุมธานี โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสถิต ิMultiple 
Regression มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดอิทธิพลของขนาดตัวอย่าง โดยใช้ ค่าความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 (α =.05) กำหนดอำนาจการทดสอบ 0.80 ทำการแทนค่าในโปรแกรม G* Power (นงลักษณ์, 
2555) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้นจำนวน 200 ราย โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรอิสระคือ ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ และความไว้วางใจ 
ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี 

3. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลา 4 เดือน เริ่มตั้งแต ่กันยายน –ธันวาคม พศ. 2566 
 

               ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 
  
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย ผู ้จ ัดทำงานวิจัยได้รวบรวมข้อมูล โดยจำแนกตามแหล่งที ่มา 2 ส่วน คือ

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม จำนวน 200 ชุด 
เป็นข้อมูลในส่วนของความคิดเห็นของลูกค้า และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้รวบรวม
ข้อมูลต่างๆ จากหลายแหล่ง ได้แก่ บทความวิจัยที่ผ่านมา ข้อมูลในอินเตอร์เน็ต และเอกสารทางวิชาการ 

2. ขั้นตอนการวิจัย การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 
คน ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ใช้การแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ: ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู้เชี ่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความครบถ้วน สอดคล้องของเนื ้อหา และความเที ่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามกับเรื ่องที ่จะศึกษา ส่วนการตรวจสอบความเชื ่อมั ่น ผู ้ว ิจัยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ครอน
แบ็คอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด ได้ค่าความน่าเชื ่อถือ
ดังต่อไปนี้ ส่วนประสมทางการตลาดเท่ากับ .881 คุณภาพของการบริการเท่ากับ .915 ความไว้วางใจเท่ากับ 
.946 และการตดัสินใจซื้อเท่ากับ .888 และค่ารวม = .952 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

คุณภาพการบริการ 

ความไว้วางใจ 

การตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้าง
ของผู้ที่ใช้บริการร้านขายวัสดุ
ก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอความร่วมมือลูกค้าบริเวณร้านขายวัสดุก่อสร้างและแจกของที่
ระลึกเพ่ือให้ตอบแบบสอบถามและนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิต ิ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ว ิจ ัยได้ว ิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ของผู้ซื้อวัสดุก่อสร้างต่อเดือน ซื้อสินค้า
ในแต่ละครั้งจำนวนเท่าไหร่ และวันที่มาใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง โดยการใช้สถิติหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ ความไว้วางใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลการวิจัยจะใช้การวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  

 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 3 สมมติฐาน ซึ่งสามารถทดสอบได้โดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression) ดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที ่1 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านขาย
วัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านขายวัสดุ
ก่อสร้างใน จังหวัดปทุมธานี 

 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านขายวัสดุก่อสร้างใน
จังหวัดปทุมธานี 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี  
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78 โดยมีอายุ 41-50 ปี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77 พบว่าผู้ที ่ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ผู้รับเหมาหรือรับจ้างทั่วไป จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ความถี่ในการซื้อวัสดุก่อสร้างต่อเดือน ส่วนใหญ่ซื้อสินค้า 3-5 ครั้งต่อ
เดือน จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ซื้อวัสดุก่อสร้างในแต่ละครั้งราคา 500-1,000 บาท จำนวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 51 วันที่มาใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง วันจันทร์-วันศุกร์ จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 
เพศชาย 156 78.0 
อายุ 41-50 ปี 103 51.5 
การศึกษาระดับปริญญาตรี 154 77.0 
อาชีพผู้รับเหมาหรือรับจ้างทั่วไป 102 51.0 
รายได ้20,001-30,000 บาท 87 43.5 
ความถีท่ี่ซื้อวัสดุก่อสร้าง 3-5 ครั้ง/เดือน 89 44.5 
ซื้อวัสดุก่อสร้างในแต่ละครั้งจำนวน 501-1,000 บาท 102 51.0 
วันที่มาใช้บริการ วันจันทร์-วันศุกร์  79 39.5 

  
2. ส่วนประสมการตลาด คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจ มีค่าโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3. การทดสอบค่าความสัมพันธ์โดยใช้ Pearson Correlation ดังในตารางที ่2 
4. การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 3 สมมติฐาน ซึ่งสามารถทดสอบสมมติฐานได้โดย

การหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์ถึงส่วนประสมการตลาด 
คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง จากผล
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และ
ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยค่า Significance (Sig.) ของส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 
คุณภาพการบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.043 และความไว้วางใจ ค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ดังแสดงในตารางที ่3 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าความสัมพันธ์ Pearson Correlation 
 

Correlations 
การตัดสินใจซื้อ ส่วนประสม

การตลาด 
คุณภาพ 

การบริการ 
ความไว้วางใจ 

การตัดสินใจซื้อ 1.000 .332 .319 .364 
ส่วนประสมการตลาด .332 1.000 .269 .300 
คุณภาพการบริการ .319 .269 1.000 .484 
ความไว้วางใจ .364 .300 .484 1.000 
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ตารางที่ 3 แสดงส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ ความไว้วางใจกับการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้าง 

 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardize B Coefficient 

Std. Error 
Standardized 

Coefficient Beta 
t Sig. 

ค่าคงท่ี 
ส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพบริการ 
ความไว้วางใจ 

2.138 
.223 
.152 
.180 

.394 

.067 

.075 

.060 

 
.224 
.150 
.224 

5.432 
3.316 
2.037 
3.015 

.000 

.001 

.043 

.003 
R 2 =.451, F = 16.708, n = 200, p < 0.05 

 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานีมากที่สุด คือ 

ส่วนประสมทางการตลาด และความไว้วางใจ โดยทราบได้จากค่า Beta ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดมีค่า 
Beta เท่ากับ 0.224 ความไว้วางใจมีค่า Beta เท่ากับ 0.224 รองลงมา คือ คุณภาพการบริการมีค่า Beta 
เท่ากับ 0.150 ตามลำดับ 

ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี  อยู่ที่ 45.1 เปอร์เซ็นต์ โดยทราบจากค่า Adjust R Square 
(R2) ซึ ่งเท่ากับ 0.451 ส่วนอีก 54.9 เปอร์เซ็นต์ จะเป็นตัวแปรอื ่นๆ ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อของ
ผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี 

สำหรับผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ คือ ค่า F เท่ากับ 16.708 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า คือ 
ส่วนประสมประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างใน

จังหวัดปทุมธานี โดยด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวในงานของจิริฒิพา (2558) และผลงานวิจัยของ พัชราภรณ์ เบ้าประทุม 
(2562) ที่ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
วัสดุก่อสร้างของผู้บริโภคในเขตอำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี  
โดยด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Zeithaml, 
Bitner, Gremler (2006) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิลาสินี จงกลพืช (2563) การจากศึกษางานวิจัย
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เรื่องคุณภาพการให้บริการในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเครื่องแก้ว กรณีศึกษาของ บริษัท เอ็น เค แลบอ
ราทอรี (ประเทศไทย) จำกัด 

ความไว้วางใจ อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี โดยด้าน
ที่ส่งผลมากที่สุด คือ ความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Lewicski, McAlluster & Bries (1998) ที่
กล่าวไว้ในงานของภรัณยา (2561) และผลงานวิจัยของ สรศักดิ์ สหชัยรุ่งเรือง, ศักดิ์ชาย จันทร์เรือง (2563) 
ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความไว้วางใจและขั้นตอนการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างที่
นําเข้าจากประเทศจีนของผู้ซื้อวัสดุก่อสร้างใน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

สรุปผลการทำวิจัยได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ และความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี และส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปร
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานี  
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ทางธุรกิจ 

1. ร้านวัสดุก่อสร้างควรให้ความสำคัญกับส่วนประสมการตลาดทุกด้าน โดยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
นำมาจำหน่าย ช่วงราคาไม่สูงเกินไป และมีการส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดลูกค้า 

2. ทางร้านวัสดุก่อสร้างควรให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการของพนักงาน มีการอบรมให้มีใจรัก
บริการ และการส่งสินค้าอย่างรวดเร็ว 

3. ร้านวัสดุก่อสร้างต้องสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า เช่น การส่งของตรงเวลา หรือคุณภาพสินค้าที่
ดี เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

ผลของการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า
ผู้ใช้บริการร้านขายวัสดุก่อสร้างในจังหวัดปทุมธานีมีเพียง 3 ปัจจัยเท่านั้น ผู้จัดทำงานวิจัยอยากให้ผู้ที่ศึกษา
หรือสนใจในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้านความ
คาดหวังของผู้ที่ใช้บริการเนื่องจากผู้ที่มาใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างต้องการมีความพึงพอใจหลังจากได้ซื้อสินค้า
หรือได้รับบริการจากร้าน และลูกค้ายังมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการที่ดีหรือหลังจากซื้อสินค้าไปใช้  จะทำ
ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและเชื่อมั่นต่อร้านหลังจากได้รับบริการ ลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่อร้านลูกค้าหลังจาก
ได้รับการบริการที่ดีลูกค้าจะกลับมาซื้อสินค้าซ้ำ  
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