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บทคัดย่อ 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยหลักในการที่องค์กรจะสามารถพัฒนาศักยภาพไปสู่จุดมุ่งห มายได้
ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะสำคัญแบ่งเป็น 10 ข้อ คือ 1. ความมุ่งหมาย/เจตนารมณ์ของสถานศึกษา 
(School Purposes) 2. การมอบอำนาจ (Empowerment) 3. การตัดสินใจ (Decision Making) 4. ความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่ งของสถานศึกษา (Sense of Community) 5. ความไว้วางใจ (Trust) 6. ความมีคุณภาพ 
(Quality) 7. การยอมรับ (Recognition) 8. ความเอื้ออาทร (Caring) 9. ความชื่อสัตย์สุจริต ( Integrity) 
10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้
ภายในสถานศึกษาในด้านของการจัดการความรู้ ปัจจุบันในแต่ละสถานศึกษามีองค์ความรู้ที่มีประโยชน์แต่ยัง
ไม่สามารถจัดระเบียบหรือเรียบเรียงข้อมูลชุดความรู้ต่าง ๆ ให้สามารถง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลและสะดวก
ในการนำมาใช้ได้ซึ่งในการจัดการความรู้นั้นหมายถึงการนำความรู้มาจัดระบบ การสร้างความเข้าใจ
จากความรู้ในสื่อต่าง ๆ จากหนังสือ จากฐานข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
ซึ่งการจัดการความรู้มีกรอบแนวคิด 7 ข้อ คือ  1. การค้นหาความรู้ (knowledge identification) 2. การสร้าง
และแสวงหาความรู้  (knowledge creation and acquisition) 3 . การจัดการความรู้ ให้ เป็ นระบบ 
(knowledge organization) 4 . การประมวลและกลั่ นกรองความรู้  (knowledge codification and 
refinement) 5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge 
sharing) และ 7. การเรียนรู้ (learning) 
 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองค์กร, การจัดการความรู้, ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
Abstract 

Organizational culture is the main factor in which an organization can develop its 
potential towards its goals. Organizational culture has important characteristics divided into 
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10 points: 1. School Purposes 2. Empowerment 3 Decision Making 4. Sense of Community    
5. Trust 6. Quality 7. Recognition 8. Caring 9. Integrity 10. Diversity Educational institution 
administrators can apply such concepts within educational institutions in terms                  
of knowledge management. Currently, each educational institution has useful knowledge, 
but it is still not possible to organize or compile various knowledge sets to make them easy 
to search for and convenient to use. In knowledge management, it means bringing 
knowledge into a system. Creating understanding from knowledge in various media, from 
books, from databases and various documents. To develop human resources in the 
organization The knowledge management framework has 7 concepts: 1. Knowledge 
identification 2. Knowledge creation and acquisition 3. Knowledge organization 4. Knowledge 
codification and refinement 5. Knowledge access 6. Knowledge sharing and 7. Learning  
 
Keywords: Organizational culture, knowledge management, educational institution administrators 
 
บทนำ 

ปัจจุบันวัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์กรต่าง ๆ ไปในทิศทางที่ผู้บริหาร
องค์กรนั้น ๆ มีความประสงค์ท่ีจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้และวัฒนธรรมองค์กรเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของหน่วยงานองค์กรที่เป็นแบบแผน ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างสมจากบุคคลากรหลายฝ่าย ซึ่งมีผลต่อการสร้าง
การเรียนรู้ขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่ควรสร้างขึ้น ได้แก่ 1) ความมุ่งประสงค์ขององค์กรใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 2) การให้อำนาจมอบอำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 3) การตัดสินใจ
เพ่ือบริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและความไว้วางใจให้ปฏิบัติงาน 
5) การยอมรับคุณค่าของบุคลากรตลอดจนส่งเสริมบุคลากร 6) การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรในเรื่องความเป็นอยู่ 
ความเจริญก้าวหน้า 7) ความมีศักดิ์ศรีและความหลากหลายของบุคลากร โดยให้ความสำคัญของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านทักษะและวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้นวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่หล่อหลอมความดีงามและการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนตลอดจนเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ่งหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญในการขับเครื่ององค์กรหรือสถานศึกษา
นั่นคือการจัดการความรู้ (Patterson, 1986 อ้างถึงใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2550)   

การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญโดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ในอดีต  ความรู้
ในสถานศึกษาทุกแห่งมีอยู่มากมายแต่ไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล  
ที่เป็นทักษะเฉพาะ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการสอน ค่านิยม เจตคติพฤติกรรมและเทคนิควิธีในการสอน 
(tacit knowledge) เมื่อบุคคลเกษียณอายุราชการ ลาออก โอนหรือย้ายไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ความรู้
เหล่านี้จะสูญหายไป ทำให้คนรุ่นหลังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากความรู้ที่เกิดขึ้น สำหรับความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) เช่น ตำรา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถ
เผยแพร่ และแบ่งปันให้กับผู้ร่วมงาน คนอ่ืน ๆ ได้นำไปใช้ เพ่ือประโยชน์ต่อสถานศึกษาควรมีการนำมาจัดการ
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ให้เป็นระบบ เพ่ือความสะดวกต่อการนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการดำเนินการจัดการความรู้ต่าง ๆ 
จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บความรู้ ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย  เช่น การรวบรวม
ความรู้ การจัดเก็บลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้จะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา เป็นการบูรณาการทั้งงาน  
คน สถานศึกษา สังคมและเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพ่ือเปลี่ยนสังคมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทำให้บุคลากร
ในสถานศึกษาเป็นคนที่ใฝ่เรียนใฝ่รู้ตลอดเวลา (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547)    

ดังนั ้น วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
เพราะวัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมที่บุคลากรขององค์กรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด
ปฏิบัติมาเป็นระยะเวลานานจนเป็นสิ่งที่กำหนดแนวทางพฤติกรรมของบุคลากรโดยมิต้องมีหลักการใดมากำกับ 
เป็นตัวกำหนดความคิด ความเชื่อ ชี้นำพฤติกรรมและเป็นแบบแผนให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
 
แนวคิดด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่าแบบแผน

หรือวิถีชีวิตขององค์กรที่สมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกันเป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์กร และเป็นแบบแผนทางการกระทำขององค์กรและปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก
ในองค์กร กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรมองค์กรทีดี เช่น บุคลากรมีการทำงานอย่างเต็มที่เน้น
คุณภาพ และมีความรับผิดชอบสูงย่อมส่งผลให้การทำงานของทุกคนดีมีคุณภาพ ส่งผลทำให้ผู้รับบริการได้รับ
การบริการที่ดีมีคุณภาพรวมทั้งทำให้เกิดความพึงพอใจ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555, 
น. 35) และอีกความหมายของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนหรือสิ่งที่กำหนดรูปแบบการประพฤติ
ปฏิบัติของสมาชิกในองค์กรอันเป็นผลมาจากความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ความรู้สึก ปรัชญา แนวคิด การรับรู้
และคติฐานเบื้องต้นของสมาชิกองค์กร ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 
หรือเป็นแนวทางของการประพฤติปฏิบัติและวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สังคมและถ่ายทอดสืบต่อมาของ
สมาชิกในองค์กรนั้น ๆ วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไป 
บรรจง เจริญสุข (2555, น. 22)    

ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรม ค่านิยม บรรทัดฐาน
ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร และความคิด ความเชื่อแบบแผน ความรู้สึกของสมาชิกในองค์กร ซึ่งเป็นบรรทัดฐาน
เพ่ือให้สมาชิกประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งไปสู่ อีกรุ่นหนึ่ง  

 
ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมเป็นรากฐานสำคัญขององค์กรที่กำหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์กร 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรไว้ดังนี้ 
องค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีวัฒนธรรมที่ชัดเจนและสามารถทำให้บุคลากรในองค์กรมีจิตสำนึกตรงกัน 

มีเป้าหมายร่วมกัน และมีแนวทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ย่อมทำให้กระบวนการตัดสินใจดำเนินไป
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ในทิศทางที่ถูกต้อง ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ลดน้อยลงหรือสามารถได้รับการแก้ไขในเวลาที่รวดเร็วและ
ทันต่อสถานการณ์ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, น. 25) และอีกแนวคิด คือ วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนหรือ
วิธีการดำรงชีวิตที่ทำให้องค์กรของตนเองมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างไปจากองค์กรอ่ืน แบบแผนการดำรงชีวิตนี้
สามารถแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันหรือแพร่กระจายออกไปในหมู่สมาชิกของสังคม โดยมีการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมเปรียบเสมือนเป็นกาวหรือหลักที่ใช้ ในการยึดเหนี่ยว (Cohesion) 
ความสามัคคีสำหรับองค์กรหรือหน่วยงานไม่ให้แตกสลายลงไป สมุทร ชำนาญ (2555, น. 3 - 4) 

ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
มีจิตสำนึกที่ดีร่วมกัน การปฏิบัติงานหรือกระบวนการตัดสินใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เข้าใจถึงเหตุผล
ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

 
องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร 
องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรคือระเบียบคำสั่ง กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

เสถียรภาพ สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในองค์กรนั้น เมื่อมี
การสั่งสมกันมาเป็นเวลานานจนเคยชิน ในที่สุดก็จะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึง องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรไว้ดังนี้        

วิเชียร วิทยอุดม (2554, น. 9) ได้เสนอองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรไว้ 3 ประการดังนี้  
1. สามารถสังเกตเห็นได้ทั้งภายในและภายนอก วัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบที่สำคัญเช่นเดียวกับ

การใช้ภาษา การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างเป็นทางการ  การจัดสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
ภาพลักษณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์ทางสังคมและลักษณะอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้บ่งบอกถึงสมาชิกองค์กร พฤติกรรมใดบ้าง
ทีส่มควรได้รับการชื่นชม และมีวิธีการอย่างไรที่จะบรรลุผลสำเร็จ     

2. ค่านิยมและความเชื่อ สมาชิกองค์กรส่วนใหญ่ได้ตระหนักถึงค่านิยมหลักและความเชื่อร่วมของ
สมาชิกในองค์กรว่าสิ่งใดสำคัญและสิ่งใดไม่สำคัญ เช่น ค่านิยมในการต่อต้าน การทดลองกับสัตว์ใน
อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง การรณรงค์ให้พลเมืองต่อสู้เพ่ือสิทธิมนุษยชน ค่านิยมร่วมมักจะใช้คำถามว่าพวกเรา
ยึดหลักการอะไร องค์กรทำงานเกี่ยวกับอะไร อะไรคือค่านิยมของพนักงาน รวมถึงความสำคัญและ
ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ความเคารพต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ ค่านิยม และความเชื่อ เป็นแบบฉบับที่
แสดงถึงความรู้สึก ซึ่งอาจจะเป็นแถลงการณ์ของคณะกรรมการหรือเป็นภารกิจขององค์กรที่มีต่อสังคม  

3. ข้อสมมติฐาน เป็นรากฐานของค่านิยมและพฤติกรรมร่วมของสมาชิกในองค์กร ข้อสมมติฐาน
เหล่านี้มักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องปัญหาทั่ว ๆ ไป แล้วนำมากำหนดเป็นปรัชญาในการทำงาน ซึ่งเป็นรูปแบบของ
ค่านิยมเก่ียวกบัธรรมชาติของคนและองค์กร ตลอดจนวิธีการที่องค์กรจะปฏิบัติต่อธุรกิจ  

ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย ส่วนที่มองเห็นได้และส่วนที่มองไม่เห็น 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกำหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม เจตคติ ความเชื่อ 
สัญลักษณ์ พิธีกรรม เรื่องเล่า คำขวัญ จริยธรรม กฎข้อบังคับ บทบาท เป็นต้น    
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ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร คือ แบบแผนการปฏิบัติ ขอบเขตของคำนิยม สัญลักษณ์ขององค์กร และพฤติกรรม

ของบุคคลในองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลต่อโครงสร้างขององค์กร ความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 ประการ คือ  ความมุ่งประสงค์ขององค์กร การมอบอำนาจ        
การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความไว้วางใจ คุณภาพ การยอมรับ ความเอื้ออาทร  
ความซื่อสัตย์สุจริต และความหลากหลายของบุคลากร ซึ่งในด้านของลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรนั้น 
แพตเตอร์สัน และพาร์เกอร์ ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาว่ามีลักษณะที่สำคัญหลายประการ
ดังต่อไปนี้   

1. ความมุ่งหมาย/เจตนารมณ์ของสถานศึกษา (School Purposes) ในการทำงานหรือประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ มนุษย์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุความประสงค์ที่ตั้งไว้     

2. การมอบอำนาจ (Empowerment) ผู ้บริหารจะต้องเห็นความสำคัญของการมอบอำนาจ 
การตัดสินใจแก่ครูอาจารย์ในบางสถานการณ์ พร้อมทั้งให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสารและการได้รับปัจจัยต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงานแก่ครู อาจารย์ ในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน     

3. การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจเป็นภารกิจที่ผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
กำหนดเป้าหมายที่สำคัญเพ่ือเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดโดยที่ทุกฝ่ายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ
ผู้บริหารควรคำนึงถึงความเป็นไปได้และผลกระทบที่เกิดข้ึนแก่สถานศึกษา    

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา (Sense of Community)  การดำ เนิ น งาน ควรยึ ด ถื อ
สถานศึกษาเป็นหลักโดยถือว่าครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนในการปฏิบัติงาน จึงควรให้ความช่วยเหลือและ
พัฒนาบุคลากร ตลอดจนกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความผูกพัน รู้จักรับผิดชอบช่วยเหลือและ
พัฒนาสถานศึกษาร่วมกันให้มากที่สุด         

5. ความไว้วางใจ (Trust) ผู้บริหารควรให้โอกาสครูได้เลือกทำงานตามความต้องการและไว้วางใจว่าครู 
จะสามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างดี           

6. ความมีคุณภาพ (Quality) การปฏิบัติงานในสถานศึกษาจะต้องคำนึงถึงมาตรฐานของงานรวมทั้ง
คุณภาพของครูและนักเรียน โดยมีความเชื่อว่าครูและนักเรียนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน     

7. การยอมรับ (Recognition) เป็นการที่โรงเรียนเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของ
ครู รวมทั้งผลงานของครูและนักเรียน ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือเป็นความต้องการทางสังคมของมนุษย์ 
ทำให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงค่านิยม และแนวคิด 

8. ความเอื้ออาทร (Caring) โรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบัติงานของครู  
และสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน       

9. ความชื่อสัตย์สุจริต ( Integrity) เป็นวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการที่โรงเรียนมองเห็นคุณค่า
ในความชื่อสัตย์สุจริตของบุคลากร โดยการชมเชยและให้ผลตอบแทนรวมทั้งกำหนดแนวทางท่ีควรปฏิบัติ  
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10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) โรงเรียนให้ความสำคัญในความแตกต่างเกี่ยวกับ
ปรัชญา ความเชื่อ บุคลิกภาพ วิธีการสอนที่แตกต่างกันของครูแต่ละคน  และการรู้จักยืดหยุ่นในเรื่อง
การจัดการเรียนการสอน (Patterson & Parker, 1988, pp. 50 -51)      

ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรที่จะนำพาองค์กรมุ่งสูความสำเร็จนั้นภายใน
องค์กรต้องมีองค์ประกอบ 10 ประการข้างต้น เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนองค์กรในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและ
สามารถต่อยอดได้ในอนาคต  

 
แนวคิดด้านการจัดการความรู้ 

ความหมายของการจัดการความรู้ 
ในปัจจุบันความรู้เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าอย่างหนึ่งในการทำงานประกอบอาชีพต่าง ๆ และในงาน

แต่ละด้านนั้นประกอบด้วยองค์ความรู้อย่างมาก ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ 
ตลอดจนบุคลากรภายในองค์กรต้องให้ความสำคัญ เพราะการจัดการความรู้เป็นกระบวนการดำเนินการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร โดยอาศัยความรู้เพ่ือประโยชน์แก่สังคม องค์กร กลุ่มบุคคล และบุคคล ทั้งนี้
จากการศึกษาแนวคิดหรือคำนิยามในเรื่องการจัดการความรู้จะพบว่ามีผู้นิยามไว้ดังต่อไปนี้   

การจัดการความรู้เป็นกุญแจสำคัญแห่งความสำเร็จและเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรวมพลัง (synergy) 
ระหว่างบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและในเศรษฐกิจยุคฐานความรู้  องค์ความรู้ถือเป็น
สินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดขององค์กร (พรูแซค, 2550, น. 117)       

การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการให้มีการรับรู้จริง สร้างความรู้ สังเคราะห์ความรู้ ให้เหมาะสม
กับการใช้งาน นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ (action knowledge) เกิดการเรียนรู้ (earning) การสร้างสรรค์
ความรู้ในการปฏิบัติ การประเมินผลการปฏิบัติ การนำผลประเมินสู่ผลการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือยกระดับปัญญา
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติซ้ำแล้วซ้ำอีก ซึ่งส่งผลให้ปัญญาและการปฏิบัติดีขึ้น ในกระบวนการนี้มีการสร้าง
นักสร้างความรู้ นักวิจัย นักจัดการความรู้ การฝึกอบรม และการสร้างเครือข่ายเพ่ิมขึ้น (expand network) 
(ประเวศ วะสี, 2540, น. 16)         

ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการนำความรู้ที่มีอยู่ หรือความรู้
ที่เกิดจากการเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย
และเป้าหมายขององค์กร โดยผ่านกระบวนการ อันประกอบด้วย การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้   

 
ความสำคัญของการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้มีความสำคัญหลายประการ ดังนี้ 1) ช่วยเพ่ิมผลผลิต (productivity) ให้แก่องค์กร 

2) ก่อให้เกิดการแบ่งปันกระบวนการและการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในองค์กร 3) ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า
และผู้รับบริการ (customer satisfaction) 4) สร้างความได้เปรียบทางการตลาดและการแข่งขัน 5) สนับสนุน
การประดิษฐ์คิดค้นและการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 6) สนับสนุนให้เกิดการทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน  
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7) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ภายในองค์กร 8) ช่วยในการดึงดูดและรักษา
ต้นทุนมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลขององค์กร 9) สนับสนุนภาวะผู้นำและก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้อง    
10) ก่อให้เกิดต้นทุนทางโครงสร้างและการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และ 11) ทำให้เกิดความเป็นไปได้ของ       
e – government 

 
กรอบความคิดและกระบวนการการจัดการความรู้                                                    
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ กล่ าวว่า กรอบความคิดแต่ละแบบนั้นจะมีความแตกต่างกัน                

ในองค์ประกอบ ลำดับขององค์ประกอบ และการให้ความหมายในแต่ละองค์ประกอบกรอบความคิดของ
การจัดการความรู้ ประกอบด้วยกระบวนการความรู้ (knowledge process) ดังนี้   

1. การค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้ที่จำเป็นต่อองค์กรมีอะไร
(knowledge identification) การค้นหาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กร เพ่ือศึกษาและจัดลำดับความสำคัญของ
ความรู้ในการวางขอบเขตของการจัดการความรู้และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) ความรู้ต่าง ๆ ที่มีนั้น
อาจอยู่อย่างกระจัดกระจายไม่เป็นระบบและยากต่อการเข้าถึง องค์กรต้องหาวิธีการที่เหมาะสมมาใช้ในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาจัดทำเนื้อหาให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้   

3. การจัดความรู้ ให้เป็นระบบ (knowledge organization) องค์กรต้องจัดความรู้ให้ เป็นระบบ 
เพ่ือให้สามารถค้นหาและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
รวมถึงการจัดทำสารบัญ และการจัดเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้การเก็บรวบรวม การค้นหาการนำมาใช้
ทำได้ง่ายและรวดเร็ว  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (knowledge codification and refinement) องค์กรต้องทำ
การประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจและใช้ได้ง่าย ซึ่งสามารถทำได้หลายลักษณะ เช่น     
การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กรจะช่วยทำให้การป้อนข้อมูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลทำได้สะดวกและรวดเร็ว 

5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้
ให้เกิดความสมดุล ทั้งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลและความรู้ชัดแจ้ง โดยทั่วไปการส่งหรือการกระจายความรู้
สู่ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 1. การป้อนความรู้ (push) คือ การส่งข้อมูล ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอหรือ
ต้องการ (supply-based) 2. การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (push) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือ
ใช้เฉพาะข้อมูลความรู้ที่ต้องการเท่านั้น (demand-based)  

6. การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้  (knowledge sharing) องค์กรต้องจัดทำเอกสารและ
ฐานความรู้ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
ซ่ึงวิธีการเหล่านี้จะใช้ได้ผลดีกับความรู้ที่ชัดแจ้ง สำหรับความรู้ประเภทที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล องค์กรต้อง
จัดให้มีการพบปะกันตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

7. การเรียนรู้ (learning) การจัดการความรู้นั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
นำความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและพัฒนา ปรับปรุงองค์กรดังนั้นการเรียนรู้จึงมีความสำคัญมาก 
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เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการกำหนด รวบรวมคัดเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม 
หากบุคลากรไม่เกิดการเรียนรู้และนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่นำมาใช้ 
(บุญดี บุญากิจ และคณะ, 2548) 
 
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษา 

วัฒนธรรมองค์กรภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน และพาร์เกอร์ (Patterson & 
Parker, 1988, pp. 50-51) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาว่ามีลักษณะที่สำคัญในหลายประการ
ที่มีบทบาทและส่งผลต่อด้านการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษา อาทิเช่น 1. ด้านการมอบอำนาจและ
การตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการมอบอำนาจและการตัดสินใจในด้านการจัดการความรู้
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษา เนื่องจากบุคลากรจะได้เกิดการเรียนรู้ การจัดการความรู้นั้นมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และนำความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและพัฒนา ปรับปรุงองค์กร
ดังนั้นการเรียนรู้จึงมีความสำคัญมาก เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการกำหนด รวบรวมคัดเลือก ถ่ายทอด 
และแบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่เกิดการเรียนรู้และนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่า
ของเวลาและทรัพยากรที่นำมาใช้ 2. ความหลากหลายของบุคลากร ความไว้วางใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานศึกษา และคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งประเด็นข้างต้นเป็นวัฒนธรรมองค์กรภายในสถานศึกษาที่จะ
ช่วยให้สถานศึกษาขับเคลื่อนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถมีประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ภายใน
สถานศึกษาได้ ทั้งนี้องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรให้สนับสนุนให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปัน เปิดกว้าง และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน ในการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึก
อยู่ในตัวบุคคลสามารถปฏิบัติได้หลายวิธี เช่น  การสร้างทีมข้ามสายงาน (cross-functional team) 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community of practice) ระบบพี่เลี้ยง (mentoring system) การสับเปลี่ยน
และยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (job rotation & secondment) และการจัดที่สำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(knowledge forum) เป็นต้น 

 
สรุป 

วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะวัฒนธรรมองค์กร
เป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมที่บุคลากรขององค์กรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดปฏิบัติมาเป็น
ระยะเวลานาน จนเป็นสิ่งที่กำหนดแนวทางพฤติกรรมของบุคลากรโดยมิต้องมีหลักการใดมากำกับ อีกทั้งยัง
เป็นตัวกำหนดความคิด ความเชื่อ ตอลดจนสามารถชี้นำพฤติกรรมและเป็นแบบแผนให้บุคลากรปฏิบัติตามอีก
ทั้งวัฒนธรรมองค์กรยังบ่งบอกถึงด้านคุณภาพและมาตรฐานขององค์กรนั้น ๆ เช่นเดียวกันกับด้านการจัดการความรู้
ในสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนสำคัญที่จะกำหนดและขับเคลื่อนการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษา
ให้เป็นรูปธรรมและมีความเป็นระเบียบชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ซึ่งในการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษานั้น
นอกจากนโยบายของฝ่ายบริหารแล้วยังต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายในสถานศึกษาในการค้นหา
ชุดข้อมูลความรู้ภายในสถานศึกษาและแสวงหาชุดข้อมูลความรู้ต่าง ๆ นำมาประมวลและกลั่นกรองความรู้
หลังจากนั้นต้องมีการจัดระบบชุดความรู้หรือชุดข้อมูลต่าง ๆ ที่สืบค้นมาได้ ทั้งนี้สถานศึกษาต้องอนุญาต
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ให้บุคลากรเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษา ทั้งนี้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรภายในสถานศึกษาและเป็นการแบ่งปันความรู้สู่บุคคลภายนอกเพ่ือให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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