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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและจัดประเภทของรายวิชาใน
หลักสูตรศิลปศาสตรสูตรบัณฑิตที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษธุรกิจ และเพ่ือส ารวจความสอดคล้องของรายวิชา
ในหลักสูตรศิลปศาสตบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจต่อความต้องการของตลาดแรงงาน โดยศึกษาจาก
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจหรือสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต จ านวน 32 มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบจ านวน
รายวิชาที่เปิดการศึกษาทั้งสิ้น 205 วิชา แบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท โดยรายวิชาประเภทภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะพบจ านวนรายวิชาที่เปิดสอนมากที่สุด เช่นวิชา Business English และวิชา English for 
Tourism รองลงมาได้แก่รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับหลักภาษาอังกฤษ เช่นวิชา Practical English Phonetics 
and Phonology และวิชา Business English Translation จากการส ารวจรายวิชาที่บัณฑิตได้น าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพมากที่สุดได้แก่วิชา English for Business Communication 

 
ค าส าคัญ: ภาษาอังกฤษธุรกิจ, ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ, การพัฒนาหลักสตร 
 
Abstract 

The objective of this research is to survey and categorize courses in Bachelor of Arts 
programs related to Business English, and to survey the congruence of subjects in the 
Bachelor of Arts program in Business English to the needs of the labor market. This study 
investigated the curriculum of Bachelor of Arts in Business English or English for Business 
Communication of 32 universities in Thailand. The results of the study found that there were 
205 courses, which can be divided into 6 categories. The highest frequency of courses 
available are courses in the categories of English for specific purposes and English-related 
courses. Business English and English for Tourism are examples of courses frequently found 
in the category of English for specific purposes while English Phonetics and Phonology and 
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Business English Translation are examples of courses frequently found in the category of 
English-related courses. 

 
Keywords: Business English, English for Specific Purposes, Curriculum Development 
 
บทน า 
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็น
หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่อดีตจนกระทั่งปัจจุบัน หลักสูตรได้รับความนิยมในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อจากนักเรียนในหลายๆ โรงเรียนทั่วประเทศ โดยเฉพาะนักเรียนที่ มีเป้าหมายในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  

จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาศิลปศาสตร์ (Liberal Arts Education ) ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย มีข้อเสนอในการจัดการเรียนการสอนศิลปศาสตร์ในประเทศไทยโดยมุ่งเน้น
กระบวนการเรียนรู้ทางภาษา เพราะความส าคัญของภาษาไม่เพียงแค่เป็นเครื่องมือของการสื่อสารความหมาย 
ความเข้าใจ หากภาษายังเป็นส่วนหนึ่งของระบบความคิด เพ่ือความมีประสิทธิภาพของผู้เรียนและการศึกษา
ศิลปศาสตร์ในประเทศไทย การพัฒนาทักษะความสามารถทางภาษาจึงควรได้รับการพิจารณาเป็นสิ่งแรก 
(ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

เนื่องจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและความต้องการของภาษาอังกฤษในตลาดแรงงาน หลักสูตรจึงเน้น
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอาชีพต่างๆ โดยเน้นพัฒนาทักษะการสื่อสารทางธุรกิจ
เช่น การน าเสนอ การเจรจา การประชุม การพูดคุย การเข้าสังคม การติดต่อสื่อสาร และการเขียนรายงาน 
ตลอดจนให้ความรู้ทั้งค าศัพท์และเนื้อหาทฤษฎีทางธุรกิจในในการประกอบอาชีพต่างๆ  

ภาษาอังกฤษธุรกิจ จัดเป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะแขนงหนึ่ง การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ หมายถึงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงค์เฉพาะของการ
น าภาษาไปใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (Robinson, 1980) ในการจัดหลักสูตรภาษาอังกฟษธุรกิจ 
เนื้อหาควรเกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษเพ่ืองานทางธุรกิจ ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะแขนงหนึ่ง 
อย่างไรก็ตาม Bhatia (1979) ให้ความเห็นว่าการที่ผู้เรียนจะมีความรู้ความสาสมารถในด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะได้นั้น ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ัวไป (General English) 
ก่อน จึงจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะในสาขานั้นๆ ได้ 

ในการก าหนดหลักสูตร ยังต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดหลักสูตรได้แก่ 
วัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล (อธิจิต กล้าปราบศึก, 2548) 
ในการจัดหลักสูตรควรค านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เนื้อหาควรเกี่ยวข้องกับอาชีพ 
เนื้อหาสาระของภาษาควรเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของผู้เรียน (Strevens, 1980) ในการจัดหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้สอนต้องทราบว่าผู้เรียนเป็นใคร มีระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษอย่างไร เมื่อเรียนจบหลักสูตร ผู้เรียนจะน าความรู้ไปใช้ได้อย่างไร  
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นอกจากนั้น ในการก าหนดหลักสูตร ควรให้ความส าคัญกับความต้องการของสังคม ตลอดจนการ
เติบโตของภาคธุรกิจ ซึ่งเห็นได้จากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนของประเทศอย่างตั้งแต่การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 พ.ศ. 2552-2561 เป็นต้นมา โดยเน้น
ยุทธศาสตร์เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ด้านการศึกษาเพ่ืออาชีพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรที่มีวิชาแกน (Core 
course ) ได้แก ่การติดต่อสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่มีนัยส าคัญทางเศรษฐกิจ 
(ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) นี่แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการค านึงถึงความต้องการของสังคม 
การเติบโตของภาคธุรกิจ ต่อการก าหนดและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจหรือภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ
ก าหนดรายวิชาที่เก่ียวข้องกับความรู้และทฤษฎีทางธุรกิจเพ่ือการประกอบอาชีพ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นอีก
หนึ่งหลักสูตรที่ให้ความส าคัญในการก าหนดเนื้อหาของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
ความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือช่วยพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และ
ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

อย่างไรก็ตามเมื่อได้ท าการส ารวจรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในประเทศไทย พบว่า
รายวิชาที่จัดสอนในหลักสูตรต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ในบางหลักสูตร เน้นสอนรายวิชาที่เป็น
ภาษาอังกฤษมากกว่าวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางธุรกิจ ขณะที่ในบางหลักสูตรมีรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางธุรกิจในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับภาษาอังกฤษ  การวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือส ารวจรายวิชา
ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและหาข้อสรุปถึงแนวโน้มของรายวิชาที่มักจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรต่างๆ ตลอดจนเพื่อส ารวจความสอดคล้องของรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1. ส ารวจและจัดประเภทของรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตที่เก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 
2. ส ารวจความสอดคล้องของรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจต่อ

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
1. ส ารวจมหาวิทยาลัยที่เปิดหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจหรือสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทาง

ธุรกิจในประเทศไทย  
2. ก าหนดเกณฑ์และขอบเขตในการเก็บข้อมูล หลักสูตรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้เป็นหลักสูตรที่เปิดการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยคณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งในบาง
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หลักสูตรของบางมหาวิทยาลัยอาจมีการปรับเปลี่ยนใช้หลักสูตรใหม่แล้วแต่ยังไม่ได้น าข้อมูลหลักสูตรเผยแพร่
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต  

3. เก็บรวบรวมค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตรจากหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย 
ท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของศิษย์เก่าจ านวน 80 คน เกี่ยวกับความสอดคล้องของรายวิชาใน
หลักสูตรที่ได้ลงเรียนกับการน าไปประยุกตใ์ช้ได้จริงในการท างานซึ่งมีผู้ตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมด 78 คน 

4. วิเคราะห์รายวิชา โดยการจัดประเภทและหมวดหมู่ พร้อมหาความถี่ของรายวิชาที่เปิดสอน 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษธุรกิจ จาก

ทั้งหมด 32 มหาวิทยาลัย พบรายวิชาที่แตกต่างกันใน 32 หลักสูตร ทั้งหมดจ านวน 205 รายวิชา สามารถแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภทได้แก่ 1. รายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับหลักภาษาอังกฤษ  2. รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ 3. รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 4. รายวิชาสัมมนาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5. ราย
วาเพ่ือการสอบวัดสมิทธิผลทางภาษาอังกฤษ 6. อ่ืนๆ โดยในแต่ละประเภทสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ได้
ตามตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ประเภทของรายวิชาในหมวดหมู่ 
 
ล าดับ

ที ่
ประเภท หมวดหมู่ ความถี่ 

1 
รายวิชาที่เก่ียวข้องกับหลัก
ภาษาอังกฤษ  

Communication and Speech 21 
Listening and speaking 2 
English for Academic Purposes 7 
General Writing 7 
General reading 20 
General reading and writing 2 
Sociolinguistics and Intercultural 
communication 

19 

Linguistics 35 
Grammar 27 
Translation 29 

2 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ 

ESP/ EOP 107 
English in business context 125 

3 รายวิชาที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 106 
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ล าดับ
ที ่

ประเภท หมวดหมู่ ความถี่ 

4 
รายวิชาสัมมนาและการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

Practicum 5 
Seminar and research 12 

5 รายวิชาเพ่ือเตรียมตัวสอบวัดผลความสามารถทางภาษาอังกฤษ 11 
6 อ่ืนๆ 3 

 
ตารางที่ 1 ชี้ให้เห็นว่ารายวิชาในประเภทภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ทั้งในหมวดหมู่ ESP/ 

EOP และ English for business context มีจ านวนรายวิชาที่เปิดสอนมากที่สุด รองลงมาเป็นรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
 
ตารางที ่2 หมวดหมู่ของรายวิชาที่เก่ียวข้องกับหลักภาษาอังกฤษ 
 
ล าดับที่ หมวดหมู่ ตัวอย่างรายวิชา ความถี่ 

1 Communication and Speech 
Public Speaking in English 6 
English Communication 5 

2 Listening and speaking 

Intermediate listening and 
speaking 

1 

Basic English Structures for 
Listening and Speaking 

1 

3 English for Academic Purposes 
Academic Writing 4 
Academic reading 3 

4 General Writing 
Paragraph Writing 2 
Executive Summary Writing 1 

5 General reading 
Basic Reading Strategies 3 

Basic Reading Strategies 3 

6 General reading and writing 

Advanced Reading and Writing 
Skills 

1 

Basic English Structures for 
Reading and Writing 

1 

7 
Sociolinguistics and Intercultural 
communication 

Intercultural Business 
Communication/ Intercultural 
communication (in Business) 

5 
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ล าดับที่ หมวดหมู่ ตัวอย่างรายวิชา ความถี่ 
Intercultural Communication in 
Business / in the Business 
World 

5 

8 Linguistics 

Practical English Phonetics and 
Phonology 

11 

English Phonetics (and 
Phonology) 

6 

9 Grammar 
Structure and Usage of Business 
English 

14 

Analysis of the English Structure 4 

10 Translation 
Business English Translation 17 
Introduction to Business English 
Translation 

7 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับหลักภาษาอังกฤษ สามารถแบ่งหมวดหมู่ย่อย

ออกได้อีก 10 หมวดหมู่ โดยหมวดหมู่ Translation พบทั้งหมด 7 รายวิชา ได้แก่ Translation, Business 
English Translation, Business Translation (English – Thai), Specific translation, Specific 
translation, Introduction to Business English Translation และ Translation in Business Context 
โดยรายวิชา Business English Translation เป็นรายวิชาที่มีค่าความถี่สูงที่สุด (17) รองลงมาคือหมวดหมู่ 
Grammar พบทั้งหมด 10 รายวิชา ได้แก่  English Structure and meaning, Analysis of the English 
Structure, Structure and Usage of Business English, English Grammatical Structure, English 
Usage, English structure, Advanced English Grammar, Communicative Grammar in English, 
Fundamental English Structures และ Intermediate English Grammar โดยรายวิชาที่เปิดสอนมาก
ที่สุดได้แก่วิชา Structure and Usage of Business English (14) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา Business English Translation และ Structure and Usage of Business 
English และมีการจัดการเรียนการสอนในหมวดหมู่ General reading และ General reading and writing 
เช่น เดียวกับหลักสูตรในมหาวิทยาลัย อ่ืนๆ  แต่ยั งไม่ ได้จัดให้มีการเรียนการสอน ในวิชาประเภท 
Sociolinguistics and Intercultural communication และ Linguistics  
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ตารางที่ 3 หมวดหมู่ของรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 
ล าดับที่ หมวดหมู่ ตัวอย่างรายวิชา ความถี่ 

1 ESP/ EOP 
English for Tourism 11 
English for Marketing 10 
English for Secretaries and Offices Work 9 

2 English in business context 
Business English 16 
Listening and Speaking 15 
Reading for Business English 13 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลจากการวิเคราะห์รายวิชาของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ พบว่ารายวิชา 

English for Tourism (11) เป็นวิชาที่มีค่าความถี่สูงที่สุดในประเภท ESP/ EOP และรายวิชา Business 
English (16) เป็นวิชาที่มีค่าความถ่ีสูงที่สุดในประเภท English in business context   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา English for Tourism และ Business English เช่นเดียวกับหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
 
ตารางที่ 4 หมวดหมู่ของรายวิชาที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
 
ล าดับที่ หมวดหมู่ ตัวอย่างรายวิชา ความถี่ 

1 

Business 

Principles of Management   9 

2 Business Presentations 7 

3 Principles of Marketing 7 

4 Business Writing 6 

5 Introduction to Business (Communication) 6 

6 Business Reading 5 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลจากการวิเคราะห์รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ พบว่ารายวิชา Principles of 
Management (9),  วิชา Business Presentations (7), วิชา Principles of Marketing (7), วิชา Business 
Writing (6), วิชา Introduction to Business (Communication) (6) และวิชา Business Reading (5) เป็น
วิชาที่มีค่าความถ่ีสูงที่สุดในประเภทนี้  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการ
จัดการเรียนการสอนในหมวดหมู่ Business แต่ยังขาดการจัดการเรียนการสอนรายวิชา Principles of 
Management, Business Presentations, Principles of Marketing และวิชา Introduction to Business 
(Communication) ผู้จัดท าวิจัยได้ท าข้อเสนอแนะในรายวิชาที่ยังขาดเพ่ือพิจารณาให้มีการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชานั้นๆเช่นเดียวกับหลักสูตรในมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
 
ตารางที่ 5 หมวดหมู่ของรายวิชาที่เก่ียวข้องกับสัมมนาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
ล าดับที่ หมวดหมู่ ตัวอย่างรายวิชา ความถี่ 

1 Practicum Internship 1 
2 Seminar and research Research Methodology in Business English 3 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลจากการวิเคราะห์รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสัมมนาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
พบว่ารายวิชา Internship (1) เป็นวิชาที่มีค่าความถี่สูงที่สุดในประเภท Practicum และรายวิชา Research 
Methodology in Business English (3) เป็นวิชาที่มีค่าความถ่ีสูงที่สุดในประเภท Seminar and research 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการ
จัดการเรียนการสอนในประเภท Practicum และ Seminar and research เช่นเดียวกับหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
 
ตารางที ่6 หมวดหมู่ของรายวิชาเพ่ือเตรียมความพร้อมสอบวัดผลความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
 
ล าดับที่ ประเภท ตัวอย่างรายวิชา ความถี่ 

1 
Test 

TOEIC (English Preparation for TOEIC) 1 
2 English Preparation for TOEFL/IELTS 1 
3 Preparation for Proficiency English Test 1 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลจากการวิเคราะห์รายวิชาเพ่ือเตรียมความพร้อมสอบวัดผลความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษ พบว่ารายวิชา TOEIC (English Preparation for TOEIC) (1), วิชา English Preparation for 
TOEFL/IELT (1) และวิชา Preparation for Proficiency English Test (1) เป็นวิชาที่มีค่าความถี่สูงที่สุดใน
ประเภทนี้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา TOEIC (English Preparation for TOEIC) และวิชา English Preparation for 
TOEFL/IELT เช่นเดียวกับหลักสูตรในมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
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ตารางที่ 7 ความถี่ของรายวิชาที่ศิษย์เก่าได้ใช้ในการท างานจริง 
 

ล าดับที่ วิชา จ านวน 
1 English for Business Communication 24 
2 English for hotel 20 
3 Business Correspondence 17 
4 English for customers care 16 
5 Structure and Usage of Business English 15 
6 Business English 12 
7 Writing letters and emails 10 
8 English for secretary 9 
9 English for Airline Business 9 
10 English for marketing 8 

 
ตารางที่ 8 แสดงผลจากการวิเคราะห์ผลตอบกลับแบบสอบถามพบว่ารายวิชา English for Business 

Communication (24) เป็นวิชาที่มีค่าความถี่สูงที่สุดในการท างาน โดยศิษย์เก่าที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม
ประกอบอาชีพหลากหลายอาชีพเช่น งานโรงแรม ธุรกิจการบิน บาร์เทนเดอร์ พนักงานขาย เลขานุการ ผู้ช่วย
ผู้บริหาร ครูอัตราจ้าง ประชาสัมพันธ์ เจ้าของกิจการ ธุรการ พนักงานฝ่ายบุคคล เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด 
เจ้าหน้าที่จัดซื้อ เป็นต้น 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. วิชา Business English Translation เป็นวิชาที่มีค่าความถี่มากที่สุด (17) เนื่องจากในการท างาน

ที่เกี่ยวข้องกับภาษาหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องแปลเอกสารต่างๆ เช่นจดหมาย เอกสารทางธุรกิจ รวมทั้งการแปล
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสาร การขนส่งคมนาคมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมต่างๆ จากการที่ประเทศ
ไทยมีการติดต่อกับนานาประเทศแต่ละประเทศก็ล้วนมีภาษาที่แตกต่างกันจึงต้องใช้ภาษา อังกฤษเพ่ือเป็น
สื่อกลางแต่เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันจึงต้องมีความละเอียดอย่างมากในการแปล  (Wisarut, 2558) 
สอดคล้องกับทฤษฎีความส าคัญของการแปล ของ Wisarut Keawnop ดังนั้น ในการจัดรายวิชาในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะกรรมการหลักสูตรควรค านึงถึงให้มีการจัดรายวิชาการแปล โดยเฉพาการ
แปลเพื่องานธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีการเปิดสอนนั้นมีความสอดคล้องกับกลุ่ม
อาชีพที่ตรงตามความต้องการในตลาดแรงงานในอนาคตดังต่อไปนี้ กลุ่มงานอาชีพการบริการลูกค้า กลุ่มงาน
ขายและการตลาด และกลุ่มงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับการศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงาน
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ของตลาดแรงงานในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติ  (กลุ่มสถิติแรงงาน, ส านักสถิติเศรษฐกิจและ
สังคม, และส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

3. จากการศึกษาความคิดเห็นของศิษย์เก่า สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ หาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา พบว่าทักษะการสนทนาเป็นภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างมากในการท างานในหลายๆ อาชีพและใน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันของศิษย์เก่าต้องพบปะกับผู้คน  เพ่ือน
ร่วมงาน ลูกค้า หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทางธุรกิจ  จากผลดังกล่าวได้ให้
ข้อเสนอแนะหลักสูตรในการเน้นพัฒนาทักษะการสื่อสารในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร เพ่ือพัฒนาบัณฑิตของ
หลักสูตรให้มีศักยภาพให้ตรงกับความต้องการของสังคมต่อไป 
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