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บทคัดย่อ  
ปัจจุบันเยาวชนไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่รวดเร็ว  

เป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในทางลบ 
และยังก่อให้เกิดความบกพร่องทางการเรียนรู้ของเด็กอีกด้วย ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความส าคัญต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือการสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ การจัดโครงสร้าง ปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมบทบาทในการบริหารจัดการการด าเนินงาน 
ส่งเสริมสนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ อุดมการณ์ กระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลของผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ให้มีความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การตรวจสอบติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนนั้นเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการการศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่
ตรวจสอบได้โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานอยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และการส่งต่อ 
ด้วยเหตุนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือจึงมีความส าคัญยิ่งในการส่งเสริมพัฒนาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

 
ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 At present, Thai youths are facing a rapidly changing social and cultural situation, as a 
result of advances in technology.  This change not only affect behavior negatively, and also 
cause learning disabilities in children as well. So the school administrator is very important for 
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the student care and support system which to build immunity and improve the quality of life 
of students. The school administrator an important role in driving the student care and support 
system towards the desired goals, structuring modify or add roles in operations management 
promote support Inspire, ideology, stimulate a common vision and taking into account the 
individuality of all involved parties to have knowledge and ability and to perform duties 
effectively. Including monitoring, evaluation and improvement. The student care and support 
system is a systematic, step-by-step process of taking care of students. There is a teacher who 
advises to operate.  By participation of all personnel involved both inside and outside the 
school, including the Education Committee, parents, community, administrators and all 
teachers. There are clear methods and tools with quality standards. And there is evidence of 
verifiable work with processes and the process of operation is 5  steps, on knowing the 
individual student and student screening, the prevention and solutions of problem in 
promoting students and the forwarded to the students. For this reason, the student care and 
support system is of paramount importance in promoting and solving problems that arise with 
students. 
 
Keywords: The roles of school administrators, The student care and support system 
 
บทน า  
 สถานการณ์ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสารที่รวดเร็วทันสมัย การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้ทันการเปลี่ยนในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ที่จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้ง่ายขึ้น ในการก าหนดนโยบายพัฒนาการศึกษาต้องค านึงถึง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ประเพณีวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง และนักเรียน โดยเฉพาะเรื่องเด็กยากจน 
ปัญหาการติดบุหรี่ สุรา สารเสพติด และอบายมุขต่าง ๆ พฤติกรรมก้าวร้าว การหมกมุ่นเรื่องเพศ ความบันเทิง 
ล้วนเป็นผลกระทบทางลบต่อเด็กและเยาวชน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงต้องตื่นตัวและเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้ แก้ไขปัญหาพฤติกรรม ปัญหาในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการ
ออกไปด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิดและทั่วถึงให้ทันเวลาถูกวิธี เสริมสร้างทักษะชีวิตให้ค าปรึกษา ตลอดถึงการดูแลช่วยเหลือ  
และสงเคราะห์นักเรียนที่อยู่ในครอบครัวที่ประสบปัญหา หรือครอบครัวที่ด้อยโอกาส โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวม พัฒนากระบวนการ เสริมสร้างความเข้มแข็ง และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับนักเรียน
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ในวัยเรียนความก้าวร้าว ปัญหาการติดอบายมุขต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ในการส่งเสริม
คุณธรรม แก้ปัญหาพฤติกรรมของครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน เร่งแก้ปัญหายาเสพติดในโรงเรียน 
บริหารจัดการระบบที่มีคุณภาพ สามารถตรวจสอบได้   
 ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ บริหารและครูทุกคน 
มีวิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  โดยมีกระบวนการ
ขั้นตอนในการด าเนินงานอยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และการส่งต่อ ด้วยเหตุนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมพัฒนาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2552) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการบริหารด้าน ๆ ทั้งการบริหารวิชาการ การจัดการ
เรียนการสอน และการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีบทบาทในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ การจัดโครงสร้าง ปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมบทบาทในการบริหารจัดการการ
ด าเนินงานปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 
ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการให้การสนับสนุนการด าเนินงาน ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้
ความส าคัญ มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน โดยทั่วไปคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีปฏิภาณไหวพริบ มีบุคลิกภาพดี มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มีความ
ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือ และเป็นผู้ซึ่งให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน อีกทั้งผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าหรือมีความ
เป็นผู้น า (สมหวัง อาลัยญาติ. 2551) และครูที่ปรึกษาจะเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้อง
ได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจที่จะศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ 
ใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จะได้น าผลจากการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง  
และพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ของนักเรียนต่อไป 
 
ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

มนัส ชัยยะ (2548) ได้สรุปไว้ว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึงการท าหน้าที่ในการควบคุม 
ก ากับติดตาม หรือส่งเสริมสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพโดยแสดง
บทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ส่งเสริมสนับสนุน กชพรพรรณ สุทธิหิรัญพงศ์ (2562) 
ได้สรุปไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่จะ
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ท าให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ วาสนา เต่าพาลี (2557) ได้กล่าวว่าแบบอย่างการปฏิบัติ
ตนตามสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบ ในหน่วยงานของผู้ครองต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการก าหนด
นโยบาย วางแผนการจัดการศึกษา การควบคุมการบริหารงานการระดมทรัพยากรอย่างเป็นระบบการส่งเสริม
ความสัมพันธ์กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งชุมชน ผู้ปกครอง โดยใช้ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ วัสดุอุปกรณ์ 
เงิน และเวลาด าเนินการบรรลุจุดมุ่งหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา บรรจง บุญมา (2559) 
ได้สรุปไว้ว่าการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในความรับผิดชอบของตนในสถานศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน ตามบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการเข้ามาช่วย เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 
  สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้ควบคุม 
การท างานให้เป็นระบบ วางแผน ก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนในปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง 
มีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2546) ได้สรุปไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ณัฐริน เจริญเกียรติ
บวร (2557) ได้สรุปไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการท างานของโรงเรียนที่มีวิธี
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักในการด าเนินงานและประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ช่วยให้นักเรียนด ารงชีวิตอยู่ใน
โรงเรียน ครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง วินัย จันทรานาค (2558) ได้สรุปไว้ว่า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งการส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหาโดยมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมืออย่างชัดเจน น าไปใช้ได้จริง ตรวจสอบได้โดย
อาศัยความร่วมมือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พิชามญชุ์ ม่วงแก้ว 
(2559) ได้สรุปไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มีขั้นตอน พร้อมด้วย
วิธีการการกระท าที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริม พัฒนาให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีคุณภาพ 
ปลอดภัยจากสารเสพติดตามที่สังคมต้องการ เป็นการท างานที่มีหลักฐาน สามารถตรวจสอบได้ รัชพล เที่ยงดี 
(2563) ได้สรุปไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึงการส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
ให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิ ตใจ 
ที่เข้มแข็งคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะต่าง ๆ โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่
ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ย วข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
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ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนให้เติบโตงอกงาม และเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน และแก้ปัญหาให้แก่นักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน 
โดยมีครูที่ปรึกษาด าเนินการอย่างใกล้ชิด และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระทรวงสาธารณสุข (2552) ได้ก าหนดความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากสภาพปัญหาต่าง ๆ จึงได้มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทางด้านการส่งเสริมในส่วนที่ดี 
ของนักเรียน ด้านการป้องกันมิให้เกิดปัญหาหรือลุกลามมากขึ้น โดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยง และสามารถ
แก้ปัญหานักเรียนในเบื้องต้นได้ โดยให้มีการท างานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ ซึ่งแสดงถึงการท างานที่มี
คุณภาพมีมาตรฐาน ด้วยเหตุนี้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่เป็นไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา  
พุทธศักราช 2542 ที่มุ่งให้ทั้งนักเรียน บุคลากร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน รวมทั้งกระบวนการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้เป็นที่ยอมรับของชุมชน และสังคม พิชามญชุ์ ม่วงแก้ว (2559)  
ได้สรุปไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น มีความส าคัญ โดยครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น จะต้องรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน และน าข้อมูลด้านต่าง ๆ มาบูรณาการ 
เพ่ือการรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้านรวมทั้งเพ่ือการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียน  
อันจะน าไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเหมาะสมต่อไป รัชพล เที่ยงดี (2563) ได้สรุปไว้ว่า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญและจ าเป็น โดยนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการ
เรียน ด้านสุขภาพ และด้านพฤติกรรมให้มีคุณภาพ ครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท า ให้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับความสามารถทางการเรียน ข้อมูลสุขภาพของนักเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน  
ศุกร์ เกษม ปรุงผล (2560) ได้สรุปไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีความส าคัญ โดยทุกฝ่ าย 
ต้องให้ความร่วมมือในการพัฒนา และด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม  
และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา 
 
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2546) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 

1.  การรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มี พ้ืนฐาน 
ความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษา มีความเข้าใจนักเรียน
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มากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้หรือการคาดเดา โดยเฉพาะใน
การแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด เช่น 
ระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือ การเยี่ยมบ้าน การสัมภาษณ์นักเรียน 

2. การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัด
กลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ  คือนักเรียนที่ ได้รับการวิ เคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์  
การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์  
ของกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาตามเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน 

3 .  ก า รส่ ง เ ส ริ มนั ก เ รี ยน  กา รส่ ง เ ส ริ มนั ก เ รี ยน เป็ น ก าร สนั บ สนุ น ให้ นั ก เ รี ย นทุ กคน 
ที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพ 
มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนชุมชนคาดหวังต่อไป 

4. การป้องกันและแก้ปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ 
ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทางการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่งเป็นภาระงานที่
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติมโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพสังคมต่อไป 

5. การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการ 
ในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูก
ทางและรวดเร็วขึ้นหากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไขการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบคือ 
การส่งต่อภายในครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูประจ าวิชา ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น และการส่งต่อภายนอกครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ก าหนดไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ แต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวมีความส าคัญมีวิธีการ และเครื่องมือแตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 
ซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมนักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5. การส่งต่อ 
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บทสรุป  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 

และแก้ปัญหาให้แก่นักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษา
ด าเนินการอย่างใกล้ชิด และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ
การศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  โดยมีกระบวนการ และขั้นตอนในการด าเนินงานอยู่ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน และการส่งต่อ ด้วยเหตุนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริม พัฒนา และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการ
บริหารด้าน ๆ ทั้งการบริหารวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นแรงขับเคลื่อนระบบ ส่งเสริม สนับสนุน จัดการโครงสร้าง เป็นต้น ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหาร
โรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นให้ความส าคัญ และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะ
พัฒนานักเรียนในทุกด้าน เพ่ือการสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของนักเรียน 
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