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บทคัดย่อ  
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019) หรือ COVID-19 
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก UNESCO (2020) รายงานว่า รัฐบาล 191 ประเทศทั่ว
โลกได้ประกาศปิดสถานศึกษาทั้งประเทศ เพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งรวมคนท าให้การแพร่ระบาดเกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว (Super spread) จากการปิดสถานศึกษาส่งผลให้มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน 
ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนท าให้สถานศึกษา
ต้องเผชิญกับปัญหา (Problem) ที่ไม่ได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเหมาะสม ทันเวลา จนก่อให้เกิดความสูญเสีย 
เสียหาย ล้มเหลวต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Target) ที่ก าหนดไว้ หรือความ
เสี่ยง (Risk) ในการจัดการศึกษา ผู้เขียนได้วิเคราะห์และสรุปข้อมูล จากการศึกษาเอกสาร เว็บไซต์ และหนังสือ
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่า ความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
จัดการความปลอดภัย ด้านระบบฐานข้อมูล ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านคุณภาพของผู้เรียน และด้านโภชนาการของผู้เรียน หากสถานศึกษาสามารถค้นหาประเด็น
ความเสี่ยงและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยสร้างคุณค่า คุณประโยชน์ให้กับองค์กร สามารถเปลี่ยนปัญหา 
ความสูญเสีย วิกฤติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตให้เป็นความได้เปรียบและโอกาสที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ 
 
ค าส าคัญ: ความเสี่ยง, สถานศึกษา, โควิด-19      
                                                                        
Abstract  
 The outbreak of COVID-19 has severely affected education at all levels around the 
world. Over 1.5 billion learners are affected, more than 90 percent of all learners affected by 
school closures. Under the conditions of change and uncertainty, the school has to face 
Problems leading to risks in education management. The author analyzes and summarizes 
information from the study of documents, websites and books by content analysis.  It was 
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found that the risks of  schools in the COVID-19 epidemic situation consisted of ten 
components; strategy,  finance,  human resources,  safety management,  database system, 
curriculum, learning and teaching process, measurement and evaluation, quality of learners, 
and nutrition of learners.  If schools are able to identify risk issues and have good risk 
management, they create valuable benefits to their organizations. It can be transformed any 
loss and crisis that may arise in the future into a strategic advantage and opportunity for the 
organization. 
 
Keywords: Risks, Schools, COVID-19 
  
บทน า  
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease 2019 : COVID-19) พบการระบาดครั้งแรกที่
เมืองหวู่ฮ่ัน ประเทศจีน มีหลักฐานจากการถอดรหัส
พันธุกรรม พบว่า SARS-CoV-2   มีต้นก าเนิดมาจาก 
"ค้างคาวมงกุฎเทาแดง" จนปัจจุบันมีการแพร่กระจาย
ไปทั่วโลก มีการระบาดโดยแพร่กระจายจากคนสู่คน 
จากคนหนึ่งกระจายแบบลูกโซ่ตามการเคลื่อนย้ายของ
ประชาชน ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุก
ระดับทั่วโลก ท าให้สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการ
สอน เพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งรวมคนอาจท าให้การ
แพร่ระบาดเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว (Super spread) 
UNESCO (World Economic Forum, (2020) 
รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศท่ัวโลกได้ประกาศปิดสถานศึกษาทั้งประเทศ ส่งผลให้มีผู้เรียนได้รับผลกระทบ
กว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) แสดงให้เห็นว่าภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง
และความไม่แน่นอนดังกล่าว ส่งผลให้เกิดช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่คาดหวัง เรียกว่า ปัญหา 
(Problem) รวมถึงความเสี่ยงส าคัญใหม่ ๆ (New Key Risk) ของสถานศึกษาเกิดขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่

สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญประเด็นปัญหา
ขององค์กรในปัจจุบัน เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม ทันเวลา จนท าให้เป็นปัญหาเรื้อรัง
อาจจะ เป็ นสา เหตุหรื อปั จจั ยที่ ท า ให้ เ กิ ด
เหตุ การณ์ ในอนาคตที่ มี คว าม ไม่ แน่ นอน 

ภาพที่ 1 ภาพโครงสร้างของไวรัส SARS-CoV-2 
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค (2563) 

 

ภาพที่ 2 ภาพความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและความเสี่ยง 
ที่มา : สถาบันคลังสมองของชาติ (2563) 
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(Uncertain) มีโอกาสเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ (Probability/Likelihood) ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบ
เชิงลบ (Impact/Consequence) ก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหาย ล้มเหลวต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(Objectives) และเป้าหมาย (Target) ที่ก าหนดไว้ เรียกว่า ความเสี่ยง (Risk) ในอนาคตได้ (สถาบันคลัง
สมองของชาติ, 2563) ดังนั้น หากสถานศึกษาสามารถค้นหาประเด็นความเสี่ยงและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี
จะช่วยสร้างคุณค่า (Value) คุณประโยชน์ (Benefits) ให้กับองค์กร สามารถเปลี่ยนปัญหา ความสูญเสีย วิกฤติ
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตให้เป็นความได้เปรียบและโอกาสที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้  
ความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
 ผู้เขียนได้วิเคราะห์และสรุปความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
จากเอกสาร เว็บไซต์ และหนังสือโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่า ความเสี่ยงของ
สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 ภาพความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่มา : สุพรรณี แผ่นทอง (2564) 

 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การศึกษาของขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559) พบว่า ความเสี่ยงด้าน  
กลยุทธ์ ประกอบด้วย นโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานของโรงเรียนไม่มีความชัดเจน ไม่มีความแน่นอน       
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เทื้อน ทองแก้ว (2563) เป็นการบริหาร

ความเสี่ยงของ
สถานศึกษา

ในสถานการณ์
การแพร่ระบาด
ของ COVID-19

ด้านกลยุทธ์

ด้านการเงิน 

ด้าน
ทรัพยากร

มนุษย์

ด้านการ
จัดการความ

ปลอดภัย 

ด้านระบบ
ฐานข้อมูล

ด้าน
หลักสูตร

ด้านกระบวน
การเรียนการ

สอน

ด้าน
การวัดและ
ประเมินผล 

ด้านคุณภาพ
ของผู้เรียน

ด้าน
โภชนาการ
ของผู้เรียน
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ในระหว่างภาวะวิกฤติ (During Crisis) ผู้น าต้องเป็นผู้น าในการตัดสินใจ ลงมือท าอย่างรวดเร็ว และอยู่ในพ้ืนที่ 
สร้างความมั่นใจด้วยการสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นระบบเดียว มีทีมท างานเฉพาะทาง การสื่อสารเป็นหัวใจ
ส าคัญต้องสื่อสารจากแหล่งที่ถูกต้อง ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และตัดสินใจแก้ปัญหาทีละจุดอย่างเป็น
ระบบ ก าหนดนโยบายเพื่อเป็นกรอบสนับสนุนการจัดการศึกษาที่ให้แนวปฏิบัติที่ชัดเจน จัดท าแผนการบริหาร 
การก ากับติดตามและประเมินน าผลมาปรับการออกแบบ มีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา
ที่รวมแผนบริหารวิกฤติอ่ืน ๆ เช่น อุบัติเหตุต่าง ๆ และจัดท าเป็นคู่มือการบริหารวิกฤติที่ให้ความส าคัญกับ
ภาวะผู้น า การสื่อสาร ความรวดเร็ว บทบาทของบุคลากร และงบประมาณ มีการซ้อมการบริหารวิกฤติใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น เพ่ือป้องกัน แก้ไข และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ในสภาพความเป็นจริง ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2563) รายงานข้อมูลว่าการจัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ของ 
COVID-19 เป็นนโยบายที่เร่งด่วนส่งผลให้สถานศึกษาขาดความพร้อมในการเตรียมการเพ่ือรองรับการจัดการ
เรียนการสอน เขตพ้ืนที่รับนโยบายจากกระทรวงมาปฏิบัติแต่ไม่มีการปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของพ้ืนที่ และ
โรงเรียนต้องท ารายงานส่งเขตพ้ืนที่จ านวนมาก 
 ดังนั้น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ นโยบายและการสื่อสารถึงแนวทางในการน านโยบายสู่การปฏิบัติไม่
มีความชัดเจน เป็นไปในลักษณะของการเปิดกว้างให้สถานศึกษาตัดสินใจในการด าเนินการตามบริบทของ
สถานศึกษา ท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน การ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษามีความล้าช้า อาจเกิดจากข้อจ ากัดของการบริหารงานในระบบราชการตาม
สายบังคับบัญชาต้องรอค าสั่งจากหน่วยงานต้นสังกัด จึงไม่สามารถเตรียมการเพ่ือรองรับอย่างทันต่อ
สถานการณ์ ไม่มีแผนการบริหารความต่อเนื่อง รวมถึงการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาจาก
ข้อสังเกตของระบาดระลอก 3 ที่ปัญหาเดิม ๆ ไม่ได้รับการแก้ไข 
 2. ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการเงินจัดเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงของสถานศึกษา 
ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเพ่ือบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบราชการ เทื้อน ทองแก้ว 
(2563) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้คนว่างงานเพราะโรงงานปิดกิจการ ผู้ปกครองไม่มี
รายได้ นักเรียนไม่มีเงินใช้จ่ายเป็นค่าหน่วยกิตและอุปกรณ์การศึกษา สถานศึกษามีรายได้ลดลง รัฐบาลมี
งบประมาณอุดหนุนการศึกษาลดลง ในขณะที่ จิรกิติ์ ทองปรีชา (2563) สถานศึกษาต้องใช้งบประมาณเพ่ือจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพโดยมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งด้านระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ์ที่ใช้ถ่ายทอดสดการสอนของครู ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ มีราคาที่สูง รวมถึงการลงทุนเพ่ือ
จัดหาอุปกรณ์ตามมาตรการการป้องกันโรค การจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิเพ่ือใช้ที่จุดคัดกรอง ถุงมือ 
หน้ากากอนามัย การจัดเตรียมอาคารสถานที่เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมในบางจุดที่
เป็นจุดเสี่ยงอาจจะต้องท าฉากกั้นระหว่างบุคคล เช่น โรงอาหาร การเตรียมอุปกรณ์ล้างมือตามจุดต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียน อุปกรณ์ท าความสะอาด น้ ายาท าความสะอาด ซึ่งต้องใช้เงินในการจัดซื้ออุปกรณ์เหล่านี้
ค่อนข้างสูงอันเนื่องมาจากความต้องการของตลาดที่มีสูงเช่นกัน อีกทั้งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2563) ด้วยบริบทของสถานศึกษาและความพร้อมของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน สถานศึกษาบางแห่งมีการ
จัดท าเล่มเอกสาร ใบความรู้ แบบฝึกหัด และจัดส่งเอกสารด้วยตัวเองหรือส่งทางไปรษณีย์ เพ่ือช่วยเหลือ
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นักเรียนที่ไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์จึงใช้รูปแบบ ON Hand แม้จะมีหนังสือส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) แจ้งแนวทางการด าเนินงานและบริหารงบประมาณการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้สามารถ
ใช้งบประมาณเพ่ิมเติมในกิจกรรมที่ 5 คือ กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนทางไกลในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การผลิตสื่อการเรียนการสอน ใบงาน แบบฝึกหัด ค่าใช้จ่าย
ในการติดตาม และเยี่ยมบ้านนักเรียนที่เป็นค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงของข้าราชการครูและ
บุคคลากรทางการศึกษา เป็นต้น  
 ดังนั้น ความเสี่ยงด้านการเงิน คือ รัฐบาลมีงบประมาณอุดหนุนการศึกษาลดลง งบประมาณสนับสนุน
ของสถานศึกษาไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานในสภาวะวิกฤติ สถานศึกษามีรายได้จากการจัดเก็บเงินระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาที่ลดลงไม่เป็นเป็นตามเป้าหมายที่ก าหนด และการจัดหาทรัพยากร จัดซื้อพัสดุที่มี
ความล่าช้ากว่าก าหนด และเนื่องจากเป็นการด าเนินการแบบเร่งด่วน ท าให้สถานศึกษาขาดการวางแผนในการ
ใช้งบประมาณ  
 3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559) พบว่า ความเสี่ยงใน
สถานศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ บุคลากรขาดเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง บุคลากรขาด
ความรู้ ความสามารถในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และบุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงตามสาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ได้ก าหนดให้ครูจะต้องมีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการอย่างก้าวกระโดดโดยจัดให้
มีการทดสอบและอบรมครูให้สอดรับกับความรู้ยุคดิจิทัล เช่น ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี เป็นต้น เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในอนาคต สอดคล้องกับวิทัศน์ ฝักเจริญผล และคนอ่ืน ๆ 
(2563) รัฐบาลจ าเป็นต้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่าง
เร่งด่วน เนื่องจากรูปแบบและแนวทางการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสมของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  มี
ข้อจ ากัดและเป้าหมายที่แตกต่างกัน โดยควรมีผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าและตัวอย่างแนวทางที่เป็นไปได้ 
จ าเป็นต้องลงทุนกับครูและบุคลากรทางการศึกษาให้การสนับสนุนด้านสภาพจิตใจ เปิดโอกาสให้ครูได้เสนอ
ความคิดเห็น และประเมินการท างานของโรงเรียน เพ่ือให้การศึกษายังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  
  ดังนั้น ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ ครูขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานเน้นเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ ส่งผลให้
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน work from home ครูบางส่วนอาจท างานไม่เต็ม
เวลา ขาดการทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  

4. ความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย การแพร่ระบาดของ COVID-19 นับเป็นภัยพิบัติที่ 
เทื้อน ทองแก้ว (2563) สถานศึกษาต้องมีมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดอย่างเข้มงวดโดยเฉพาะ
การจัดเตรียมอาคารสถานที่เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การท า
กิจกรรมทางสังคมทุกคนสวมหน้ากากอนามัย แม้แต่การเดินทางก็ต้องสวมหน้ากากอนามัยด้วยเช่นกัน การ
ประชุมเป็นการประชุมด้วยระบบออนไลน์ที่สามารถประชุมในที่ท างานหรือที่บ้านโดยไม่ต้องไปนั่งรวมกันในที่
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ประชุมเดียวกัน ในบางจุดที่เป็นจุดเสี่ยงอาจจะต้องท าฉากกั้นระหว่างบุคคล เช่น โรงอาหาร เพ่ิมจุดคัดกรอง 
การเตรียมอุปกรณ์ล้างมือตามจุดต่าง ๆ ภายในโรงเรียน จัดการพ้ืนที่ที่มีการสะสมเชื้อโรค ท าความสะอาด
อาคารสถานที่ด้วยน้ ายา ท าความสะอาด มีการฉีดพ่นเจลหรือแอลกอฮอล์เพ่ือฆ่าเชื้อ เฉลิมชัย เลี้ยงสกุล 
(2563) รวมถึงการปรับปรุงห้องเรียนให้เป็น “ห้องเรียนปลอดภัยห่างไกล โควิด-19” โดยก าหนดแนวทางให้
โรงเรียนทุกแห่งส ารวจความพร้อมของห้องเรียน กระทรวงศึกษาธิการควรประสานงานกับหน่วยงานที่
เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยาก าหนดลักษณะของห้องเรียนที่เหมาะสม เช่น จัดระยะห่างระหว่างนักเรียนอย่าง
น้อย 1 เมตร และมีอากาศหมุนเวียนอย่างน้อย 10 เท่าของปริมาณอากาศในห้องเรียน เป็นต้น เพ่ือให้โรงเรียน
ทุกแห่งประเมินความพร้อมด้านกายภายของตน ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการควรสื่อสารอย่างชัดเจน โดย
ก าหนดแนวทางที่อิงกับแบบแปลนอาคารเรียนมาตรฐานหรือในกรณีที่โรงเรียนไม่ได้ใช้แบบแปลน มาตรฐาน 
ควรแจ้งให้โรงเรียนทราบถึงมาตรฐานของการระบายอากาศอย่างชัดเจน  

ดังนั้น ความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย คือ แนวทางการปฏิบิติในสถานศึกษาไม่ชัดเจน 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน ขาดบุคลากรที่มีความรู้ เช่น หน่วยงานหรือบุคลากร
ทางการแพทย์ เป็นต้น ไม่มีการซักซ้อมหรือการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยกับบุคลากร วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งานจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  
 5. ความเสี่ยงด้านระบบฐานข้อมูล เทื้อน ทองแก้ว (2563) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูลเป็นปัญหา
ส าคัญเรื่องหนึ่งของการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน คือ ข้อมูลไม่ตรงกัน มีฐานข้อมูลแยกย่อย น ามาใช้ในการ
วางแผนได้ยาก การวางแผนจึงอิงข้อมูลได้แต่ไม่ตรงกัน ระบบฐานข้อมูลทางการศึกษาจึงเป็นเรื่องเร่งด่วน และ
ต้องเตรียมการรับระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในอนาคตที่ทุกอย่างจะเป็น ระบบ e-Service, e-Money, e-
Government จึงต้องวางระบบรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตมาใช้ทางการศึกษา โดยเฉพาะการ
เตรียมบุคลากรของสถานศึกษา ระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษามีความจ าเป็นต่อการตัดสินใจในภาวะปกติ
และวิกฤติ ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างรอบด้านและท าเป็นระบบเอกสารก่อนเมื่อข้อมูลนิ่งหรือตรงกัน จึง
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้  
 ดังนั้น ความเสี่ยงด้านระบบฐานข้อมูล คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลสารสนเทศ
ไม่เป็นปัจจุบันไม่ตรงกัน มีฐานข้อมูลแยกย่อย ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูล
มาใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว 
 6. ความเสี่ยงด้านหลักสูตร หลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการศึกษา เฉลิมชัย เลี้ยงสกุล 
(2563) กล่าวว่า ในสถานการณ์โควิด-19 ระบาดควร “เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส” มาตรการการเรียนรู้ของ
ไทยจึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรับทั้งระบบการเรียนรู้ที่ต้องสอดคล้องกันและ
เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของเด็กโดยควรด าเนินการ ดังนี้ 1) กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
หลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานของไทยในปัจจุบันเน้นเนื้อหามาก ครูจ าเป็นต้องใช้เวลาเยอะเพ่ือสอนให้ครบถ้วน 
และไม่เอ้ือให้นักเรียนมีส่วนร่วม (Active Learning) เท่าที่ควร 2) ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาและการเลือก
รูปแบบการเรียนจะท าให้ครูสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล 
(personalized learning) ได้ แม้หลักสูตรแกนกลางของไทยเปิดให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดชั่วโมงเรียน 
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แต่ก็ยังมีข้อก าหนดเกี่ยวกับโครงสร้างเวลาเรียนที่ค่อนข้างแข็งตัว 3) ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่าง
มีแผนที่เหมาะสมในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปโดยการจัดกลุ่มตัวชี้วัดให้เป็นหน่วยการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) รายงานแนวคิดและข้อเสนอแนะของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โควิด-19 ต้องกระชับหลักสูตร เพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้าง
เวลาเรียน ปรับรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ยกระดับการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โควิด-19 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะชีวิตได้อย่างเชี่ยวชาญใน
สถานการณ์ที่ เหมาะสม สร้างการเรียนรู้ เ พ่ือแก้ไขปัญหาและป้องกันผลกระทบที่จะเกิดกับผู้ เรียนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในส่วนวิชาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทั่วไป และเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเกี่ยวกับ
การจัดการตนเองเมื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมการปรึกษาเพ่ือปรับสภาพจิตใจของนักเรียนใน
ภาวะวิกฤตต่าง ๆ เทื้อน ทองแก้ว (2563) อีกแนวทางคือรัฐบาลต้องจัดท าหลักสูตรออนไลน์กลางแล้วให้ครู
เป็นผู้ประสานงานช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ 
 ดังนั้น ความเสี่ยงด้านหลักสูตร คือ หลักสูตรไม่ได้พัฒนาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตหรือสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ไม่กระชับ เน้นเนื้อหามาก โครงสร้างเวลาเรียนไม่มีความยืดหยุ่น รูปแบบการเรียนรู้และการประเมิน
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ไม่มีหลักสูตรกลางเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 7. ความเสี่ยงด้านกระบวนการเรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 5 รูปแบบ คือ  ON-SITE, ON-AIR, ONLINE,  
ON DEMAND และ ON HAND (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) ภายใต้แนวคิด “การเรียนรู้น า
การศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” จึงมีการปรับแนวทางการเรียนการสอนโดยน า
เทคโนโลยีมาใช้สอนแบบผสมผสานหลากหลายวิธี แม้สถานศึกษาจะพยายามเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแล้วนั้น จิรกิติ์ ทองปรีชา (2563) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเกิดจากความไม่พร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์การเรียน นักเรียนไม่สะดวกที่จะเรียนใน
ช่วงเวลาที่ครูก าหนดไว้ ต้องช่วยผู้ปกครองท างานต่าง ๆ หรือจ าเป็นจะต้องย้ายถิ่นฐานกลับภูมิล าเนา ส่งผลให้
นักเรียนไม่สามารถเรียนได้ วิทัศน์ ฝักเจริญผล (2563) รายงานผลส ารวจ พบว่า ครูบางส่วนไม่พร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (33.3%) และประเมินว่ามีนักเรียนจ านวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ได้ มีนักเรียนเพียง 48% ที่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563) รายงานว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่คิดว่าการเรียนออนไลน์ไม่เหมาะสมกับเด็กท่ีมีอายุต่ าว่า 15 ปี 
เนื่องจากเด็กไม่มีสมาธิจดจ่ออยู่กับหน้าจอโทรทัศน์/ โทรศัพท์เป็นเวลานานได้ ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการช้า
เพราะขาดการกระตุ้นในด้านอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก และพบปัญหา เช่น เว็บไซต์ส าหรับเรียน
ออนไลน์ล่ม ไม่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณทีวีดิจิทัลได้ การเรียนออนไลน์และออนแอร์ผ่าน DLTV การเรียนการ
สอนของห้องเรียนต้นทางสื่อไปไม่ถึงผู้เรียนทางบ้าน เนื่องจากผู้สอนเน้นไปท่ีการใช้สื่อในห้องเรียน เช่น ใบงาน 
รูปภาพ โดยไม่ได้ค านึงถึงผู้เรียนทางบ้านว่าจะมีสื่อนั้นหรือไม่ เนื้อหาขาดความต่อเนื่องกับหลักสูตรที่เด็กเคย
เรียนในระดับชั้นก่อนหน้า ท าให้เด็กเรียนไม่เข้าใจ บางวิชามีเนื้อหายากเกินไป อีกทั้งเทคนิคการสอนของครูก็
ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ต้องมีผู้ปกครองคอยควบคุมดูแล การเข้าถึงการเรียนการสอนของ
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นักเรียนในจังหวัดที่อยู่ห่างไกลที่ไม่มีอุปกรณ์การเรียน ไม่มีไฟฟ้าใช้ สอดคล้องกับเทื้อน ทองแก้ว (2563) 
กล่าวถึง วิกฤติ COVID-19 พบข้อสังเกตว่า การสอนในระบบออนไลน์อย่างเดียวได้ผลน้อย เพราะนักเรียนอาจ
ไม่สนใจหรือไม่มีวินัยในตนเอง มีข้อจ ากัดในการฝึกทักษะหรือการปฏิบัติ ครูและผู้ปกครองมีบทบาทเป็น
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ การเรียนการสอนต้องมีลักษณะการผสมผสานหลากหลายวิธี ( Blended Learning) 
ตามความต้องการของผู้เรียนและสังคมท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา  
 สรุปได้ว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการเรียนการสอน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบ
ออนไลน์อาจท าให้การกระตุ้นหรือดึงดูดความสนใจของผู้เรียนมีข้อจ ากัด รูปแบบการเรียนการสอนไม่สามารถ
ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนได้ เช่น ความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนของผู้เรียน พัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน เป็นต้น  นักเรียนขาดการกระตุ้นในด้านอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับวัย ขาดการ
ส่งเสริมฝึกทักษะหรือการปฏิบัติ รวมถึงครูและนักเรียนบางส่วนไม่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอนท าให้ไม่สามารถเข้าถึงการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 8. ความเสี่ยงด้านการวัดและประเมินผล เฉลิมชัย เลี้ยงสกุล (2563) กล่าวว่า สถานการณ์โรค
ระบาดในปัจจุบันควรเป็นการประเมินเพ่ือรับผิดรับชอบ (assessment for accountability) ให้น้ าหนักการ
ประเมินโอกาสทางการเรียนของเด็กมากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบสู่การให้น้ าหนักกับตัวชี้วัดที่ไม่ใช่
ด้านวิชาการ (non-academic measure) มากขึ้น เช่น อัตราการเข้าเรียน (attendance rate) หรืออัตราการ
ออกกลางคัน (drop-out rate) เป็นต้น พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2562) กล่าวว่า การประเมินในชั้นเรียนจะถูก
เปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้” นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครู
เข้าใจว่าผู้เรียนเหมาะกับการเรียนรู้รูปแบบไหนและอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่คุณครูคาดหวังได้ จึงเป็น
การประเมินผลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน (formative assessment) ไม่ใช่การประเมินเพ่ือการ
ตัดสิน (summative assessment) เฉลิมชัย เลี้ยงสกุล (2563) เมื่อนักเรียนไปโรงเรียนตามปกติไม่ได้ ครูกับ
นักเรียนก็จะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันลดลง ท าให้ครูไม่สามารถติดตามพัฒนาการของนักเรียนได้เต็มที่ ไม่สามารถรู้
ปัญหาของนักเรียนได้ทันเวลาโดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ ซึ่งอาจจะส่งผลเสียต่อการเรียนรู้
ระยะยาว การประเมินเพื่อพัฒนาจึงไม่สามารถลดหรือละทิ้งไปได้ทั้งการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (assessment 
for learning) และการประเมินซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) ของเด็ก การประเมินเพ่ือ
พัฒนาทั้ง 2 ลักษณะต้องอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างเด็ก ผู้ปกครอง และครู  สามารถด าเนินการโดยการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาอย่างไม่เป็นทางการรายบุคคล (personalized check-ins) เพ่ือติดตามการเรียนรู้ สุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของนักเรียน โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมด้วย ในกรณีของเด็กโตอาจจะเพ่ิ มการ
ประเมินตนเองและการประเมินเพ่ือน (self & peer assessment) เข้าไปด้วย วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล 
(2563) จะมีประโยชน์ในการช่วยฝึกทักษะการสะท้อนคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative feedback) เพราะจะ
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองและแรงปรารถนา (Passion) ในการเรียนรู้ของผู้เรียนและการวัดและ
ประเมินผลที่เสริมพลังตามสภาพจริง เพราะผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการประเมินตามสภาพจริงมากกว่า
การท าแบบทดสอบชนิดต่าง ๆ ท้ายบทเรียน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ได้รายงานข้อมูลการ
ส ารวจความคิดเห็นจากสื่อออนไลน์ที่สะท้อนปัญหา พบว่า แบบฝึกหัดที่ครูให้นักเรียนไปท าที่บ้านยังไม่
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สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง เพราะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าเด็กท าแบบฝึกหัด
ด้วยตนเองหรือไม่  
 ดังนั้น ความเสี่ยงด้านการวัดและประเมินผล คือ ยังคงให้น้ าหนักกับตัวชี้วัดที่ด้านวิชาการ รูปแบบ
การประเมินไม่มีความหลากหลาย ไม่เป็นไปตามสภาพความเป็นจริง ครูผู้สอนมีการมอบหมายภาระงาน
จ านวนมากในแต่ละรายวิชา ถึงแม้ว่าไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนได้อย่างแท้จริง ครูขาด
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 9. ความเสี่ยงด้านคุณภาพของผู้เรียน ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของสมองชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นได้ยากเมื่อเด็กมีความเครียดหรืออยู่ในภาวะที่เป็นอันตราย จากรายงานส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563) พบว่า นักเรียนเกิดความเครียดจากภาวะที่ต้องอยู่ในบ้าน มีความกังวลจากการเข้าเรียน 
การมอบหมายงานมากเกินไป ควรให้น้ าหนักกับการเรียนรู้เพ่ือสุขภาพกายและใจควบคู่กับการเรียนรู้ด้าน
วิชาการ เพ่ือให้เด็กเรียนรู้และปรับตัวได้ท่ามกลางสถานการณ์ครอบครัวและสังคมที่ไม่แน่นอน จิรกิติ์ ทอง
ปรีชา (2563) กล่าวว่า การก ากับ ควบคุมพฤติกรรมนักเรียนให้ปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ในการเรียน
ออนไลน์ ครูไม่สามารถติดตามพฤติกรรมในการเรียนของนักเรียนได้หรือนักเรียนอาจจะไม่มีวินัยต่อการเรียน
รวมถึงขาดสมาธิต่อการเรียนโดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงสื่อที่ให้ความบันเทิงได้ง่าย
และรวดเร็ว อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ  covid-19 ในระยะยาว 
นักเรียนอาจจะขาดทักษะความรู้ที่จ าเป็นต้องลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับ เทื้อน ทองแก้ว (2563) ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกทักษะหรือการปฏิบัติจะมีผลกระทบ ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง อีกทั้ง
ยังส่งผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนักเรียน  
 ดังนั้น ความเสี่ยงด้านคุณภาพของผู้เรียน คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ผู้เรียนมี
พัฒนาการช้าเพราะขาดการกระตุ้นในด้านอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับวัย ขาดทักษะความรู้ที่จ าเป็นต้องลงมือปฏิบัติ 
อัตราการออกกลางคันสูงขึ้น จิตวิทยาของนักเรียนได้รับผลกระทบ 
 10. ความเสี่ยงด้านโภชนาการของผู้เรียน เทื้อน ทองแก้ว (2563) กล่าวว่า นักเรียนที่เคยได้รับการ
ดูแลจากโรงเรียน เช่น โครงการอาหารกลางวัน นม โรงเรียน การตรวจสุขภาพจากโรงเรียน จะได้รับผลกระทบ
เมื่อปิดโรงเรียน ดังนั้น ความเสี่ยงด้านโภชนาการของผู้เรียน คือ การเข้าถึงและการได้รับการสนับสนุนทาง
โภชนาการ  
 
บทสรุป  
 ความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จากเอกสาร เว็บไซต์ และ
หนังสือโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่า ความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้าน
การเงิน  3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ 4) ความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย 5) ความเสี่ยงด้าน
ระบบฐานข้อมูล 6) ความเสี่ยงด้านหลักสูตร 7) ความเสี่ยงด้านกระบวนการเรียนการสอน 8) ความเสี่ยงด้าน
การวัดและประเมินผล 9) ความเสี่ยงด้านคุณภาพของผู้เรียน 10) ความเสี่ยงด้านโภชนาการของผู้เรียน หาก



 

การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 14 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021"  

วันพุธที่ 18 สิงหาคม 2564 
 

 

   1161 

สถานศึกษาสามารถค้นหาประเด็นความเสี่ยงส าคัญที่อาจเกิดขึ้นและน ามาบริหารจัดการเตรียมความพร้อมใน
การรับมือความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพียงพอ และทันเวลาให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 
ก็จะสามารถเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงลดโอกาสเกิด
ความล้มเหลว ความสูญเสีย และเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรได้อย่างมากเช่นกัน ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรเกิดความราบรื่น การเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ ถือว่าเป็นการด าเนินการอย่างมีภูมิคุ้มกันเป็น
การด าเนินการอย่างระแวดระวังด้วยความไม่ประมาทต่อสถานการณ์อนาคต เพ่ือก้าวไปข้างหน้าสู่เป้าหมาย
อย่างมั่นใจ และปลอดภัย 
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