
 

การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 14 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021"  

วันพุธที่ 18 สิงหาคม 2564 
 

 

   1079 

คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
21st Century Leadership traits of School Administrators 

 
พัชรินทร์ วงสารี 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
e-mail: s63561802044@ssru.ac.th 

ผศ.ดร.ศันสนีย์  จะสุวรรณ์ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
บทคัดย่อ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะต้องมีบทบาทที่จะด าเนินไปภายใต้เงื่อนไขปัจจัย
ของสภาวะโดยรอบอย่างยิ่ง โดยโลกทุกวันนี้ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารเองก็จ าเป็นต้องมี
ความรู้เรื่อง “ภาวะผู้น า” ด้วย เพราะภาวะผู้น านั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในกระแส
โลกยุคใหม่หรือที่เรียกกันเสมอว่ายุคโลกาภิวัฒน์ซึ่งมีความเจริญทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบันอย่างรวดเร็วมาก ดังนั้น ภาวะผู้น า (Leadership) จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ต้องการเพ่ิมมากข้ึนจนอาจเกิดวิกฤตภาวะผู้น าขึ้นได้ ในเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษานี้  ผู้เขียนจึงขอน าเสนอคุณลักษณะภาวะผู้น ากล่าวคือ ผู้น าที่จะสามารถพัฒนา
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ การรอบรู้ ( Knowing) อุดมการณ์ 
( Ideology) เท่าทัน ( In time knowing) กล้ าตัดสินใจ (Discussion Courage) วิสัยทัศน์ เชิ งกลยุทธ์  ( 
Strategy of Vision) สร้างทีม (Team Work) และใฝ่บริการ (Service Mind) หากผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถพัฒนาตนเองในลักษณะที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ย่อมจะสามารถเป็นผู้บริหารที่มีคุณลักษณะภาวะผู้น าได้
อย่างแน่นอน 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะภาวะผู้น า,  ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 School administrative are very important because it was conducted under the 
conditions of the surrounding environment, especially in today's world which is changing 
rapidly. Administrators also need to have knowledge about “leadership”, too. Because 
leadership is critically important for all leaders in the new world administrators, also known 
as the era of globalization, which has always been a boom in technology. Which contributes 
to the transformation of society from the past to the present, very fast. The Leadership is a 
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key factor that may add up to more crisis leadership. With regard to the characteristics of a 
leadership in the 2 1 st century of administrators of this school. The author presents the 
development of leadership traits in the 2 1 st century is a leader who can develop the 
leadership effectively. This is a must have the following features is a Knowing, Ideology, In 
time knowing, Discussion Courage, Strategy of Vision, Team Work and Service Mind. If leaders 
can develop in a manner that is above. It can be a administrators with leadership traits 
desirable in the 21 st century for sure. 
 
Keywords: Leadership traits, Administrators 
 
บทน า 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานในองค์การบริหารสถานศึกษาจะ
ประสบ ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงานนั้น ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดก็คือผู้บริหารถ้าองค์กรใดได้ผู้น าที่มี 
ประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน ตลอดจนท า  กิจกรรมต่าง ๆ 
ในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้น า (Leader) และ “ภาวะผู้น า (Leadership)” จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่
ควรมีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้ตลอดจนศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความส าคัญในการพัฒนา
ภาวะผู้น า เพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินชีวิต ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และในระดับผู้น า เพ่ือให้ผู้น ามีคุณลักษณะ
อันสอดคล้องกับโลกยุคใหม่หรือยุคโลกาภิวัฒน์ในศตวรรษที่ 21 นี้ ผู้น าเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มและ
สามารถน ากลุ่มปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2550) ผู้น าที่
ดีคนอ่ืนอยากเดินตาม บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการยกย่องขึ้นเป็นหัวหน้าและเป็นผู้ตัดสินใจ 
เนื่องจากเป็นผู้มีความ สามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพาผู้ใต้บังคับบัญชา หรือหมู่ชนไปในทางดี 
หรือทางชั่วก็ได้ (กิติ ตยัคคานนท์,2543) มีบทบาทหน้าที่อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มสามารถโน้มน้าว
จิตใจหรือชักน าให้บุคคลในกลุ่มร่วมกิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้ าหมายได้ สามารถอาศัยความสัมพันธ์ใช้
ความสัมพันธ์เรียกผู้อ่ืนให้มาท างานแทน เขาจ าเป็นต้องใช้ความประพฤติและนิสัยของเขามากระทบต่อการ
กระท าและความคิดของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (วิโจน์ สารรัตนะ,2557) ประสานช่วยให้คนทั้งหลาย
รวมกันโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตามหรือท าการร่วมกันก็ตามให้พากันไปด้วยดีสู่จุดหมายที่ดีงาม ให้
องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้น าคือบุคคลซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม มีศิลปะการใช้ความสามารถท่ีจะน าบุคคลแต่ละคนไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยบุคคลเหล่านั้น
มีความเชื่อมั่น เต็มใจ เคารพนับถือและให้ความร่วมมือด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้บริหารระดับต่างๆ ที่เป็นผู้น านั้น
จะต้องเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด และเก่งในการด าเนินชีวิตจากประสบการณ์ที่ผ่านมานั้น หัวหน้าผู้บริหารระดับ
ต่างๆจะต้องครองตน ครองคน และครองงานได้ ถึงจะปกครองดูแลทีมงานได้  จึงพอสรุปได้ว่า ผู้น า หมายถึง 
บุคคลที่มีอิทธิพล ( Influence) มีอ านาจ ( Power) เป็นผู้ผลักดัน (Mobilizer) ผู้สร้างพลังร่วม (Synergizer) 
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ผู้สร้างแรงจูงใจ กระตุ้น (Motivator) ผู้ก่อให้เกิดพลัง (Energizer) น าพาสมาชิกให้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ 
 อย่างไรก็ดีเมื่อพูดถึงค าว่า “ผู้น า” เรามักจะเห็นภาพของคนหนึ่งคนหรือกลุ่มคนไม่กี่คนจ านวนหนึ่ง        
ที่ก าลังก าหนดหนทาง หรือ วิถีการด าเนินชีวิตหรือด าเนินกิจกรรมในกับคนหรือกลุ่มคนคนจ านวนมาก 
เพ่ือที่จะขับเคลื่อนความเป็นไปของกลุ่มให้เคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงไม่แปลกที่บ่อยครั้งเรามักจะ
ได้ยินว่า ความส าเร็จ หรือ ความล้มเหลว ของกลุ่มองค์การนั้นๆ ขึ้นอยู่กับผู้น า เมื่อเป็นเช่นนี้ “ผู้น า” จึงเป็น
บุคคลที่ส าคัญในองค์การมีบทบาทที่ต้องด าเนินไป ภายใต้เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะโดยรอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
โลกในทุกวันนี้ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความรู้ในเรื่อง “ภาวะผู้น า” จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
ทุกองค์การในกระแสโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่ความเจริญด้านวัตถุเข้ามาแทนที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมจากอดีตสู่
ปัจจุบัน เราจึงต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้ทันกับเหตุการณ์ของโลกปัจจุบันตลอดเวลา จากความเจริญที่
รุดหน้าอย่างรวดเร็วของโลกยุคใหม่ที่มีความสลับซับซ้อนผู้น า (Leader) และ “ภาวะผู้น า” จึงเป็นปัจจัยคู่
ส าคัญที่ต้องการเพ่ิมมากขึ้นจนอาจเกิดวิกฤตภาวะผู้น าขึ้นได้ ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาในสังคมของทุกชนชั้น ทุก
ระดับ จนกระทั่งน าไปสู่ปัญหาระดับประเทศในที่สุด การพัฒนาภาวะผู้น าในปัจจุบันจึงเป็นสิ่งที่จะละเลยและ
มองข้ามไม่ได้ เรื่องของการพัฒนาที่จะต้องมีปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายที่เหมาะสม
ในการที่จะพาองค์การสู่ความส าเร็จในยุคโลกาภิวัตน์นี้ รวมทั้งต้องค านึงถึงเรื่องของ จังหวะ เวลา และการ
จัดล าดับความส าคัญ ( Priority) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับการด าเนินชีวิตทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและใน
ระดับผู้น า เนื่องจากว่าถ้าหากผู้น าขององค์การในศตวรรษที่ 21 ขาดซึ่งภาวะผู้น าที่เหมาะสมแล้วย่อมน าไปสู่
การตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือเป็นการตัดสินใจที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่สัมฤทธิ์ได้ ดังนั้นการพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้น าที่ส่งเสริมการใช้ความรอบคอบประกอบการวางแผนอย่างระมัดระวังในเรื่องการจัดการความรู้การ
ปฏิบัติและการตัดสินใจที่ถูกต้องทันเหตุการณ์ โดยตระหนักในคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต อดทน มีความเพียรใน
การใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง หากผู้น าบกพร่องในทักษะหรือคุณลั กษณะของผู้น า
เหล่านี้สามารถท าให้เกิดผลกระทบและความล้มเหลวตามมา ตั้งแต่ในระดับชุมชน สังคม หน่วยงาน องค์กร 
ภาครัฐ ภาคเอกชน จนน าไปสู่ปัญหาระดับประเทศได้  
 ดังนั้นหากได้มีการน าเอาองค์ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีด้านผู้น า ภาวะผู้น าดังกล่าว 
เพ่ือท าการสังเคราะห์ให้ได้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น า ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสังคมโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้เขียนจึงท าการศึกษาบูรณาการในแบบต่างๆ และเรียบเรียงบทความนี้ ขึ้นโดย
ได้มาจากการสังเคราะห์หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ นานาทัศนะและบทความจากวารสารต่างๆ ทั้งที่มี
การเผยแพร่ในรูป ของหนังสือ สิ่งพิมพ์และในรูปของสื่อทางอิเลคทรอนิคส์ที่เกี่ยวกับเรื่องคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าในรูปแบบต่างๆ อันล้วนแต่เป็นข้อเขียนที่ได้ผ่านการสังเคราะห์ความคิดเชิงทฤษฎีในภาพรวมเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรม และเชิงสถานการณ์ของผู้น า มาก่อนแล้วเป็นอย่างดี เพ่ือน ามาปรับใช้
กับการพัฒนาภาวะผู้น า เพ่ือให้เกิดเป็นผู้น าต้นแบบที่สมบูรณ์ทั้งในเรื่องของการด าเนินชีวิตส่วนตัวและด้าน
หน้าที่การงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และตกผลึกมาเป็นแนวคิดของ รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา รายละเอียดที่จะได้กล่าวในบทความนี้ ต่อไป 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเริ่ม จากการ ศึกษาจากปรากฏการณ์ (Phenomena)  เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหา
สาระทางวิชาการ ถึงแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลายจากวิธีการคิดเชิงเหตุผล เพ่ือวางกรอบ
การศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีฐานราก ผนวกกับการวิธีการจัดการความรู้ (KM) การ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการน าเสนอบทความ และท าการ
ตรวจสอบกรอบแนวคิดโดยวิธีการบูรณาการที่หลากหลาย เพ่ือใช้ในการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา รายละเอียดเป็นดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น า 
 เสริมศักดิ์ (2538: 46) กล่าวว่า คุณลักษณะความเป็นผู้น า ได้แก่ 1) การมีความรับผิดชอบ 2) มีความ
มุ่งมั่นที่จะท า งานให้ส าเร็จ 3) มีความแข็งแรง 4) มีความเพียรพยายาม 5) รู้จักเสี่ยง 6) มีความคิดริเริ่ม 7) มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง 8) มีความสามารถที่จะจัดการกับความเครียด 9) มีความสามารถที่จะมีอิทธิพล 
(Influence) ต่อคนอ่ืน 10) มีความสามารถท่ีจะประสานพลังทั้งหลายเพื่อการท างานให้ส าเร็จ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ดังนี้ ค าว่า “ภาวะผู้น า” เป็น
ค าผสมระหว่างค าว่า “ภาวะ” กับ “ผู้น า” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ไม่ได้บัญญัติค าว่า 
“ภาวะผู้น า” แต่บัญญัติว่า“ภาวะ” เป็นค านาม แปลว่า “ความมี หรือ ความเป็น หรือความปรากฏ” ส่วนค า
ว่า “ผู้น า” ไม่ได้บัญญัติไว้ในพจนานุกรมโดยตรง แต่มีค าที่ใกล้เคียงกัน 
 สมเดช มุงเมือง (2548) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะส าคัญของผู้น าที่ประสบความส าเร็จไว้ได้ 5 ประการ 
 1) การมีความซื่อสัตย์  
 2) การมีสมรรถนะการเป็นผู้ที่มองไปข้างหน้า  
 3) การมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ  
 4) การมีความน่าเชื่อถือ เป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์  
 5) การมอบการตัดสินใจแก่พนักงานที่ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร 
 สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554) กล่าวว่า  คนที่เป็นผู้น ามักมีลักษณะบางอย่างที่เด่นกว่าผู้ตาม คนที่เป็น
ผู้น ามักเป็นคนที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ผู้อ่ืนยอมท าตาม อีกทั้งผู้ตามยอมได้น าเอาความประพฤติ ได้น าเอา
แบบอย่างในการท างาน ผู้ตามบางคนถึงกับยอมถอดแบบผู้น า บางคนลอกเลียนแบบอย่างของผู้น า 1) มี
เป้าหมาย 2) ความรอบรู้ 3) กล้าเปลี่ยนแปลงหรือริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 4) กระตือรือร้น 5) มีความอดทน 6) การ
บังคับตนเองหรือการควบคุมตนเอง 7) การใช้ดุลพินิจและกล้าตัดสินใจ 8) มีมนุษย์สัมพันธ์ 
 สุพี โสมโสภา (2560) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ คือแบบอยางพฤติกรรมหรือสิ่ง
ที่ปรากฏให้เห็นหรือคุณลักษณะประจ าตัวของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนสรรคบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ที่มีการใช้หลักวิชาประยุกต์กับความสามารถในการบริหารที่ท าให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง 6 ด้าน คือ 
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  1) ด้านวิสัยทัศน์หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต ทันสมัยต่อ
เหตุการณ์ ก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตื่นตัวต่อความเคลื่อนไหวทางการศึกษา มีความสามารถในการบูรณา
การงานต่างๆ มองภาพของงานได้ทะลุ ใส่ใจการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกบงานในอนาคต คาดคะเน
ปัญหาและสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแก้ไขปัญหาและมีแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกบสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ก าหนดทิศทาง
ในการบริหารการศึกษาที่สอดคล้องกบยุคสมัยชัดเจน มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เป็นผู้ริเริ่มแนวทางในการ
บริหารที่ท้าทายกับการเปลี่ยนแปลง 
  2) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้บริหารแสดงออกโดยเปิดโอกาสให้สมาชิก
ทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การ มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหาและร่วมรับผิดชอบโดยใช้ความเห็นพ้องต้องกันโดยใช้เสียงส่วนใหญ่เป็นหลัก และ
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การที่ผู้บริหารมีการอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มีความเมตตากรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีการครองตนที่ดี ไม่มี
หนี้สินล้นพ้นตัว ไม่เกี่ยวข้องกบอบายมุขสิ่งเสพติด และต้องได้รับความศรัทธาและการยอมรับด้านคุณธรรม
จริยธรรมจากนักเรียน ครู ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนผู้บริหารโรงเรียน กรรมการโรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน 
และสังคม 
  4) ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การที่ผู้บริหารแสดงออกให้เห็นถึง ความสุภาพเรียบร้อย 
กิริยามารยาทดี วาจาท่าทางที่แสดงออกเป็นเสน่ห์แก่ผู้พบเห็น สามารถปรับตัวเข้ากบสิ่งแวดล้อมและสังคมได้
ดีในทุกกาลเทศะ มีความเมตตากรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม มีความสงบเสงี่ยม รู้จักอดกลั้น รู้จักบังคับ
ใจตนเอง เป็นตัวของตัวเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ สามารถตัดสินใจได้อย่างฉับพลัน 
  5) ด้านความซื่อสัตย์หมายถึง การที่ผู้บริหารแสดงออกมาโดยการประพฤติตนแบบ
ตรงไปตรงมาไม่คิดคดผู้อ่ืน ร่วมมือร่วมใจกันท างานด้วยความบริสุทธิ์ใจ มีความยินดีในความส าเร็จของผู้อ่ืน  
โดยไม่คิดริษยาหรือกลั่นแกล้ง ไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่และอ านาจหน้าที่ไปใช้ท าประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง 
  6) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าสูง มีการบริหารงาน
ตลอดจนความคิดในเชิงบวก สนใจในการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหากฎระเบียบให้ ทันสมัยอยู่ เสมอ เห็น
คุณค่าของสิ่งต่างๆ และประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สร้างทางเลือกให้ผู้ ร่วมงานได้อย่าง
หลากหลาย สามารถยืดหยุ่นวิธีการเพ่ือความส าเร็จของงาน มีความกล้าในการทดลองสิ่งใหม่ๆ และค้นคว้าวิธี
ท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 บัณฑิต คุณาวุฒิกร (2561) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคลิกภาพที่ดีที่ควรปลูกฝังให้มีอยู่ในตัว คุณลักษณะของผู้น าที่เป็นที่พึงประสงค์ของสมาชิกเป็นที่ต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาดังนี้ มีความรู้ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความมีคุณธรรม 
ท่าทาง ความอดทน ความกระตือรือร้น ความไม่เห็นแก่ตัวความตื่นตัว ดุลยพินิจ ความสงบเสงี่ยม ความเห็น



 

การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 14 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021"  

วันพุธที่ 18 สิงหาคม 2564 
 

 

   1084 

อกเห็นใจ ความจงรักภักดี และบทบาทและความส าคัญผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาท
และเป็นผู้ที่มีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานในฐานะ ที่เป็นผู้ควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้น านโยบายและโครงการต่างๆไปสู่การปฏิบัติและเป็นผู้บ่งชี้ความส าเร็จ
ขององค์กร ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะและความสามารถที่เหมาะสมก็จะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้ร่วมงาน
คุณลักษณะและคุณสมบัติในฐานะผู้น าองค์กรจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการท างานให้บรรลุส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ส่วนคุณลักษณะผู้บริหารที่ดี ควรจะมีลักษณะดังนี้ 1) กล้าตัดสินใจ  2) ไวต่อข้อมูล 3) เพ่ิมพูน
วิสัยทัศน์ 4) ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 5) ประสานสิบทิศ 6) คิดสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ๆ 7) จูงใจ
เพ่ือร่วมงาน 8) ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค 9) รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ 10) บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
จะต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ 
 อิสรกร แสนปัญญา (2561) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่ครูผู้สอน
ยอมรับ เชื่อมั่นหรือลักษณะตามที่ตนเองต้องการ 7 คุณลักษณะได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านภาวะผู้น า                    
2) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 3) คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม 4) คุณลักษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์               
5) คุณลักษณะด้านวิชาการและวิชาชีพ 6) คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ 7) คุณลักษณะด้านพ้ืนฐาน
ครอบครัวและส่วนตัว 
 นภดล เจริญทรัพยานันต์ (2562) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้น าอาจไม่ใช่เรื่องยาก แต่การเป็นผู้น าที่ดี นี่ซิ
เป็นเรื่องยากและท้าทายส าหรับทุกคน เพราะคุณไม่สามรถสั่งให้ทุกคนชอบหรือเห็นด้วยในสิ่งที่ตนเองท า แต่
ในฐานะผู้น า คุณต้องซื้อใจผู้คนให้ได้ เพ่ือต่อยอดไปถึงการท างาน การท าธุรกิจ และส่งให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ 1) ลักษณะท่าทางหรือการวางตัว 2) ความกล้าหาญ 3) ความเด็ดขาด 4) ความไว้
เนื้อเชื่อใจ 5) ความอดทน 6) ความกระตือรือร้น 7) ความริเริ่ม 8) ความซื่อสัตย์สุจริต 9) ความพินิจพิเคราะห์ 
10) ความยุติธรรม 11) ความรอบรู้ 12) ความจงรักภักดี 13) ความรู้จักกาลเทศะ 14) ความไม่เห็นแก่ตัว 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น า จะต้องประกอบไปด้วย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ การมี
ส่วนร่วม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 
คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  
 คุณภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผล ที่สนับสนุนต่อการพัฒนาการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ในโรงเรียน 
คือ ผู้น าต้องน าโดยยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นผู้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ รวมทั้งต้องเป็นผู้น าทางและสนับสนุน จากการสังเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารยุคใหม่ จากบทความ 
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 มีนักวิชาการได้เสนอแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ผู้น าต้องเปลี่ยนแปลงตนเองอยู่
ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน ธรรมชาติของความเป็นผู้น าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น า
กับอ านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตามอ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการ
ท าให้เกิดแรงจูงใจ และน ามาซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตามความเป็นผู้น าในการบริหารยุคใหม่จึงถือว่าเป็นรูปแบบ
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พิเศษของการบริหาร ในเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
คุณลักษณะดังนี้ 
 1. การรอบรู้ (Knowing) หมายถึง ผู้น าสถานศึกษาที่ดีจะต้องมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ ที่ตนเองต้อง
บริหารจัดการเพ่ือให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การรอบรู้ในการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 นี้ ที่พึงจะมีประกอบด้วย 
  1.1 องค์ความรู้ (Science) ในศาสตร์ด้านต่างๆอย่างรอบด้าน เป็นผู้ที่มีความพยายามที่จะ
ไขว่คว้าหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้นั้นเกิดขึ้นตลอดเวลาและที่ส าคัญผู้บริหารต้องมีความรู้ในเรื่องที่
ตนเองต้องบริหารเป็นอย่างดี 
  1.2 ศิลปะ (Art) รู้จักวิธีบริหารจัดการสถานศึกษามี เทคนิควิธีการท างานเพ่ือให้การ
บริหารงานในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  1.3 ทักษะ (Skill) ในการบริหารจัดการ การปกครอง การบริหารทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา ผู้บริหารต้องหมั่นฝึกฝนทักษะการบริหารคนอยู่เสมอเพ่ือให้เป็นที่รักของครู บุคลากร นักเรียน 
และผู้ปกครอง ในสถานศึกษาและชุมชน  
  1.4 วิชาคน (Science of People) ผู้บริหารต้องรู้จักใช้คนให้ถูกกับงานหรือถูกหน้าที่อย่าง
เหมาะสม ใช้ความสัมพันธ์ทั้งระดับส่วนตัวหรือทางการให้เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ท าลายก าแพงความ
ขัดแย้งหรือก าแพงกั้นด้วย ค าว่า “รู้อะไรไม่สู้รู้จักกัน” เพราะเมื่อรู้จักกันแล้วจะท าให้การประสานงานต่างๆ               
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. อุดมการณ์ (Ideology) หมายถึง ผู้บริหารที่ดีต้องมีคุณลักษณะผสมทั้งหมดของความเชื่อ ( 
beliefs) เจตคติ (attitudes) และความคิดหลัก (concepts) มีอิทธิพลเป็นตัวชักน าและก าหนดทิศทางของ
ความคิดของบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้กับคณะบุคคลที่เป็นสมาชิกของสังคมเดียวกัน กลุ่มเดียวกัน เช่น อยู่
ในสถานศึกษาเดียวกัน จะยึดอุดมการณ์เดียวกัน อุดมการณ์ (Collier, s Dictionary, 2006) ตลอดทั้งการท า
ให้ทุกคนในสถานศึกษามีอุดมการณ์ในการบริหารดังต่อไปนี้ 
  2.1 ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมภายใต้กรอบวัฒนธรรมของชาติ 
  2.2 เชื่อมั่นในตนเอง มีความกล้าหาญบนหลักยึดท่ีแน่นอนแต่มีความนอบน้อม รู้หน้าที่ 
  2.3 มีความรับผิดชอบต่อท้ังตนเองและสังคม 
  2.4 มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองหรือผู้อื่น ไม่คดโกง 
 3. เท่าทัน (In time knowing) หมายถึง การที่ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 นี้ จะต้องมีลักษณะพิเศษที่
จะรู้เท่าทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของสถานการณ์ อันประกอบไปด้วย 
  3.1 ทันต่อโลกหรือต่างประเทศที่เปลี่ยนไปและทันต่อสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา      
ทันต่อการไหลของวัฒนธรรม 
  3.2 ทันต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 
  3.3 ต้องฝึกฝนตนเองให้รู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีสารทนเทศที่น าวิวัฒนาการใหม่ๆเข้ามาสู่
สถานศึกษา 
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  3.4 ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จักการบริหารความเสี่ยงให้ได้ เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายบนความท้าทายของสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 4. กล้าตัดสินใจ (Discussion Courage) หมายถึงการที่ผู้บริหารจะน าสถานศึกษาให้ส าเร็จต้องมี
ความคิดท่ีเร็วบนหลักความแม่นย า ซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้ 
  4.1 กล้าหาญที่จะตัดสินใจกระท าการใดที่มีความเสี่ยงบนฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ใช่การ
คาดเดา หรือเสี่ยงโชค 
  4.2 กล้าที่จะลงทุนกับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะเข้ามากระทบการบริหารงาน กล้าเรียนรู้ กล้าที่
จะน าเอาเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในสถานศึกษา 
  4.3 กล้าที่จะยอมรับผิดหากบริหารงานผิดพลาด 
  4.4 กล้าที่จะให้คุณกับบุคคลากรที่ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งกล้าตัดสินใจที่จะ
ลงโทษแก่ 
บุคคลกรที่ไม่ตั้งใจหรืออาจท าความเสียหายให้กับสถานศึกษาที่เกิดจากการจงใจ แต่ทั้งนี้ ทั้งนั้นต้องตั้งอยู่บน
หลักความยุติธรรมและเสมอภาค 
 5. วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy of Vision) หมายถึง การที่ผู้น าสมัยใหม่นั้นต้องมองการไกลบน
ฐานความคิดท่ีนอกกรอบแต่บนฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ ไม่จ าเจกับแนวคิดแบบเดิมๆ มองให้ไกลแล้วเดินไปให้ถึง
บนหลักคิดเทคนิค วิธีการที่ทันสมัย พร้อมทั้งหาเทคนิคใหม่ๆเข้ามาปรับใช้ในสถานศึกษา และผู้น าควรมี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
  5.1 มองให้ไกลและพยายามไปให้ถึงในสิ่งที่ตั้งใจอย่างอดทน 
  5.2 มองโลกให้กว้าง มองอย่างหลายมิติ 
  5.3 โน้มน้าวผู้อื่นให้คล้อยตาม 
  5.4 มองยุทธศาสตร์การศึกษาโลกหรือยุทธศาสตร์การศึกษาของประเทศให้ครอบคลุม 
 6. สร้างทีม (Team Work) หมายถึง ผู้บริหารที่ดีที่มีความคิดก้าวหน้านั้นต้องรู้จักการสร้างทีมงาน 
สร้างเครือข่ายเพราะทีมงานหรือเครือข่ายเหล่านั้น จะเป็นปัจจัยผลักดันให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
รวดเร็ว เพราะทีมงานถือเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารงานยุคใหม่ ผู้บริหารไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้โดย
ปราศจากทีมงาน เพราะในปัจจุบันนี้ สังคมมีความสลับซับซ้อนเป็นอย่างมาก สถานศึกษาจะไม่สามารถอยู่ได้
อย่างโดดเดี่ยวเพียงล าพัง ดังนั้น เพื่อเป้าหมายที่จะบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพการสร้างทีมงานและเครือข่าย
การมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรเอกชนจึงมีความส าคัญอย่างมาก  การสร้างทีมอาจสามารถแยกเป็นประเด็น
ได้ดังต่อไปนี้ 
  6.1 สร้างทีมงานที่ไว้ใจได้ ไว้ใจได้ในทุกเรื่อง 
  6.2 เชื่อมั่นในทีมงาน เชื่อในความสามารถของทีมงาน 
  6.3 มอบหมายภารกิจให้ทีมงานปฏิบัติตามความสามารถและความถนัด 
  6.4 สอดส่อง ดูแลทีมงานเพ่ือขวัญและก าลังใจ 
  6.5 รับผิดชอบในสิ่งที่เกิดข้ึนทั้งที่เป็นส่วนดีและส่วนบกพร่องจากการผิดพลาดของทีมงาน 
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 7. ใฝ่ บริการ (Service Mind) หมายถึง การบริหารสถานศึกษาในยุคใหม่นี้ ผู้บริหารต้องท า
สถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีชีวิตทุกคนในสถานศึกษาต้องร่วมด้วยช่วยกัน ต้องเดินไปพร้อมๆ ผู้บริหารที่
ดีไม่ควรเป็นผู้สั่งการเพียงอย่างเดียว ผู้บริหารต้องบริหารบนความเป็นมิตร มีคุณธรรม มีจิตใจงดงาม เอ้ือเฟ้ือ 
ปารถนาดี ยอมสละความสุขส่วนตัวเพ่ือส่วนรวม ท างานให้เป็นแบบอย่างแก่บุคคลากรของสถานศึกษา ในการ
ท างานผู้บริหารควรลงไปตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอนเพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีหากกรณี
เกิดปัญหาในการท างานหรือเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ให้กับบุคคลากรในสถานศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยสามารถแยกอธิบายเกี่ยวกับการใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้ดังต่อไปนี้ 
  7.1 ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นผู้เสียสละ เป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว 
  7.2 ผู้บริหารที่ดีต้องมีความอดทน อดกลั้น รอเวลาที่เหมาะก่อนการด าเนินการใดๆ ต้อง
รอบคอบ ครบถ้วน 
  7.3 ผู้บริหารที่ดีต้องมีความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อทุกๆคน 
  7.4 ต้องคิดบวก มองโลกในแง่ดี ไม่อคติแม้ในบางครั้งอาจไม่เป็นไปตามที่เราต้องการ 
  7.5 ต้องมีความพอเพียง เพราะเม่ือมีความพอเพียงก็เกิดความเพียงพอและเป็นสุข  
 
บทสรุป 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะต้องมีบทบาทที่จะด าเนินไปภายใต้เงื่อนไขปัจจัย
ของสภาวะโดยรอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกในทุกวันนี้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารเองก็
จ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่อง “ภาวะผู้น า” ด้วย เพราะภาวะผู้น านั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกระแสโลกยุคใหม่หรือที่เรียกกันเสมอว่ายุคโลกาภิวัตน์  ซึ่งมีความเจริญทางเทคโนโลยี 
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบันอย่างรวดเร็วมาก ดังนั้นเมื่อผู้บริหารซึ่งเป็นบุคคลที่
ส าคัญในสถานศึกษามีบทบาทในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และภายใต้
เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะโดยรอบ ภาวะผู้น า ( Leadership) จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องการเพ่ิมมากขึ้นจนอาจ
เกิดวิกฤตภาวะผู้น าขึ้นได้ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาในสังคมของทุกชนชั้น ทุกระดับ จนกระทั่งน าไปสู่ปัญหา
ระดับประเทศในที่สุด การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าในปัจจุบันจึงเป็นสิ่งที่จะละเลยและมองข้ามไม่ได้เรื่อง
ของการพัฒนาที่จะต้องมีปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมในการที่จะพา
สถานศึกษาสู่ความส าเร็จในยุคโลกาภิวัตน์นี้ น ามาซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตาม ความเป็นผู้น าในการบริหารยุค
ใหม่จึงถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการบริหาร ในเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าในการบริหารงานใน
ปัจจุบันนี้ จากเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้เขียนจึงขอสรุปคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่จะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 
การรอบรู้  ( Knowing) อุดมการณ์ ( Ideology) เท่าทัน ( In time knowing) กล้าตัดสินใจ (Discussion 
Courage) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ( Strategy of Vision) สร้างทีม (Team Work) และใฝ่บริการ (Service 
Mind) หากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองในลักษณะที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ย่อมจะสามารถเป็น
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ผู้บริหารที่มีคุณลักษณะภาวะผู้น าได้อย่างแน่นอน ผู้บริหารย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งในการบริหารงาน 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีผล
สะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงานและผลงานของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก 
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