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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นการน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น า ในการบริหารงานเพ่ือจะ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้น า ในการบริหารงานภายในองค์กร ซ่ึง
จะน าเสนอความหมาย พฤติกรรมผู้น าที่มีภาวะผู้น า และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าในการบริหารองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ 
 
ค าหลัก : พฤติกรรมผู้น า 
 
Abstract 
 This article presents a review of the literature on leadership behavior in the 
management to lead the organization to success. Aims to study leadership behavior in 
management within the organization which will present the meaning Leadership behavior with 
leadership and theories about leadership behavior in organizational management to success. 
 
Keyword: leader Behavior 
 
บทน า 
 โลกในปัจจุบันมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านของเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม รวมถึงด้านการศึกษาด้วย  ปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาต้องมีผู้บริหารเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นพฤติกรรมของผู้บริหารจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
จึงเห็นสมควรปรับปรุง แผนการศึกษาแห่งชาติ(พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2559) ขึ้นเพ่ือพัฒนาการศึกษาของประเทศ
ให้สอดคล้อง กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้ปรัชญาหลักและกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
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ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบังานด้านบริหารนั้น ปรากฏอยู่ในแนวนโยบาย (ข้อ3.2) ว่าด้วยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการไปสู่สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง (ข้อ3.2.6) ระบุไว้ชัดเจนถึง การสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพและสนับสนุนสถานศึกษา ที่มีความพร้อมให้สามารถบริหารจัดการได้อย่าง
อิสระคล่องตัวสามารถบริหารจัดการการศึกษา ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1-46) ดังนั้นการที่ผู้น าจะพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้นั้นจะต้อง
ศึกษาพฤติกรรมผู้น าให้เข้าใจชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติภายในองค์กรอันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จ
และประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กรนั้น ๆ 
 
เนื้อหา 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผู้น าครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าจะศึกษาในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของภาวะผู้น า 
2. 10 พฤติกรรมผู้น าที่มีภาวะผู้น า 
3. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral   Theories) 
4. สรุปการศึกษาพฤติกรรมผู้น า 
5. ข้อเสนอแนะ 

โดยการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และหนังสือ จากนั้นน ามาสรุปเป็น
องค์ความรู้ 
 
ความหมายของ ภาวะผู้น า 

The American Heritage Dictionary (1985) กล่าวว่า ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความเป็น
ผู้น า หมายถึง  ความสามารถในการน า ซึ่งเป็นความส าเร็จอย่างยิ่งส าหรับความส าเร็จของผู้น า ภาวะผู้น าได้รับ
ความสนใจและศึกษามานานแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้น ามีความสามารถในการน า 
หรือเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

พยอม วงศ์สารศรี (2534) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง(ผู้น า) ใช้อิทธิพลและ
อ านาจของตนกระตุ้นชี้น าให้บุคคลอ่ืน(ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท าในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมี
เป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง  

ดร.ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ (2552) กล่าวว่า ภาวะผู้น า(Leadership) คือกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือมากกว่าพยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมี
ความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรเป็น
เป้าหมาย 



 

การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 14 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021"  

วันพุธที่ 18 สิงหาคม 2564 
 

 

   1064 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการน า ซึ่งผู้น าจะใช้อ านาจและ
อิทธิพลที่ตนเองมีนั้นเพ่ือแนะน า กระตุ้น ผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตามโดยความเต็มใจ มีการกระตุ้นให้ผู้ตามมีความ
กระตือรือร้นที่จะท างานให้ส าเร็จ เพ่ือองค์กรนั้นๆจะได้ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
 
10 พฤติกรรมผู้น าที่มีภาวะผู้น า 

มงคล กรัตะนุตถะ (2563) กล่าวว่า การเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าเป็นศาสตร์และศิลปะในการท างาน
ร่วมกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะลูกน้อง หากเราสร้างศรัทธาได้ทุกอย่างก็ย่อมราบรื่น  10 พฤติกรรมผู้น าที่มีภาวะ
ผู้น า มีดังนี ้

1. ไม่ใช้อ านาจในการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว  พร้อมที่จะรับฟังลูกน้องเสมอ  ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างาน 

2. ไม่โทษเมื่อเกิดการผิดพลาด คือไม่โทษลูกน้อง ไม่โทษสิ่งแวดล้อม แต่ให้หันกลับมามองที่ตนเอง  
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

3. ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี เดินในทิศทางที่ถูกต้อง ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
4. ต้องสร้างความกระตือรือร้นให้ลูกน้อง สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เปิดโอกาสให้ลูกน้อง

น าเสนอแนวความคิด  
5. จะไม่รับค าชมไว้ที่ตนเอง แต่จะส่งค าชมนั้นไปยังลูกน้องหรือทีมที่ร่วมท างาน  เพ่ือสร้างก าลังใจใน

การท างาน 
6. ขอความร่วมมือหรือสอบถามมากกว่าการสั่ง 
7. ต้องสอนงานลูกน้อง และคอยติดตามงานห่าง ๆ เป็นระยะ  
8. ต้องให้ค าแนะน าลูกน้องระหว่างการท างานไม่เน้นปลายทางแต่เพียงอย่างเดียว 
9. ต้องคิดแบบการเป็นเจ้าขององค์กร เพ่ือให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน 
10. ต้องใส่ใจผู้ร่วมงานมากกว่าตัวงาน โดยการสอบถามความพร้อมในการท างาน 
11.  

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral   Theories) 
เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น าปฏิบัติและ

ชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกันนักทฤษฎี ได้แก่ Kurt  Lewin, Rensis  Likert, Blake 
and Mouton   และ Douglas McGregor 

1. Kurt  Lewin’ s Studies 
Lewin   แบ่งลักษณะผู้น าเป็น  3  แบบ  คือ 

1.1 ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา  (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่มี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิดศัตรูได้ ผู้น า
ลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความ
เชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรร 
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1. 2  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic  Leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ผู้
ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ท าให้เพ่ิม
ผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน  บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่
เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี    

1.3  ผู้ น าแบบตามสบายหรื อ เสรี นิ ยม  (Laissez- Faire  Leaders)  จะให้ อิส ระกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์  ไม่มี
ระเบียบ  จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลิตต่ า การท างานของผู้น า
ลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม  ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถ
ควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน   ดังนั้นการเลือกใช้
ลักษณะผู้น าแบบใดย่อมข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ด้วย 

2.   Likert’s  Michigan  Studies 
2.1   Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะผู้น า

โดยใช้เครื่องมือที่ Likertและกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเรื่อง  ภาวะผู้น า แรงจูงใจ การ
ติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและ
สมรรถนะของเป้าหมาย  โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น  4  แบบ คือ 

2.1.1 แบบใช้อ านาจ (Explortive   Authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการ
สูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสารเป็นแบบ
ทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก 

2.1.2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent Authoritative) ปกครองแบบพ่อ
ปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขู่ลงโทษ ยอมให้การ
ติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และบางครั้งยอมให้
การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

2.1.3  แบบปรึกษาหารือ  (Consultative Democratic) ผู้บริหารจะให้ความ
ไว้วางใจ และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัลเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจากระดับ
ล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบนขณะเดียวกันก็ยอมให้
การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง  ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

2.1.4  แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative Democratic) ผู้บริหารให้ความ
ไว้วางใจ และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  มีการให้รางวัลตอบแทน
เป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน  มีการประเมิน
ความก้าวหน้า  มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่ม
ผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ท้ังในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน 



 

การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 14 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021"  

วันพุธที่ 18 สิงหาคม 2564 
 

 

   1066 

Likert พบว่า การบริหารแบบที่  4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ  และยังพบว่าผลผลิตสูงขึ้นด้วย   ซึ่ งความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.  Blake  and  Mouton’s managerial Grid 
Blake and Mouton ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ว ะผู้ น า ที่ ดี มี ปั จ จั ย  2 อ ย่ า ง คื อ  ค น  (People) แ ล ะ

ผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1 – 9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1 
– 9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบ
นี้ว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ ของผู้น า
ไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก  แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า  แบบทางสายกลาง และแบบ
ท างานเป็นทีม  
 

 
ที่มา:  Blake and  McCanse (1991) 
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ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รปูแบบของผู้น ามี 5 รูปแบบ ได้แก่ 
3.1  แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผู้น าจะมุ่งเอาแต่

งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู้วางแผนก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติ และออกค าสั่งให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต  ไม่สนใจสัมพันธภาพของ
ผู้ร่วมงาน  ห่างเหินผู้ร่วมงาน 

3.2  แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผู้น าจะเน้นการใช้มนุษย
สัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การ ส่งเสริมให้ทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและงานที่น่าอยู่ จะมุ่ง
ผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน  การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมในการท างาน ลักษณะคล้ายการ
ท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ  ความสนุกสนานในการท างานของผู้ร่วมงาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ต่อต้านต่างๆ 

3.3  แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า  (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้บริหารจะสนใจคนและสนใจงาน
น้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้งานด าเนินไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของ
องค์การ ผู้บริหารมีอ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาดภาวะผู้น า และ
มักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่ 

3.4  แบบทางสายกลาง (Middle of The Road  Management) แบบ 5,5  
ผู้บริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบ

แบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและ
อ านาจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยง
การท างานที่เสี่ยงเกินไป  มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 

3.5  แบบท างานเป็นทีม (Team Management ) แบบ 9,9 ผู้บริหารให้ความสนใจทั้งเรื่อง
งานและขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของคนท างานจะไม่
ขัดแย้งกัน  เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพบรรยากาศในการท างานสนุก  ผลส าเร็จของงานเกิดจาก
ความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก  สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ตาม เกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารแบบนี้เชื่อว่า ตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้
ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการและอ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

4.   McGregor’s : Theory X  and Theory  Y 
Douglas McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎี

ความต้องการขั้น พ้ืนฐานของมาสโลว์   ซึ่ ง  McGregor  มีความเห็นว่ า  การท างานกับคนจะต้อง
ค านึงถึง  ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษย์มีความต้องการพ้ืนฐาน  และต้องการ
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แรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่ งที่ผู้ตามหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาต้องการจึงจะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

4.1 Theory X  พ้ืนฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พ้ืนฐานคนขี้เกียจ อยากได้เงิน อยาก
สบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา  และต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

4.2 Theory  Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจ
ท างาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสร้างสรร และมีศักยภาพในตนเอง 
 
สรุปการศึกษาพฤติกรรมผู้น า 

จากการศึกษาพฤติกรรมผู้น าสรุปได้ว่าภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการน า ซึ่งผู้น าจะใช้อ านาจและ
อิทธิพลที่ตนเองมีนั้นเพ่ือแนะน า กระตุ้น ผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตามโดยความเต็มใจ มีการกระตุ้นให้ผู้ตามมีความ
กระตือรือร้นที่จะท างานให้ส าเร็จ เพ่ือองค์กรนั้นๆจะได้ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้   ผู้น า
จะต้องมีภาวะผู้น าจึงจะสามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้โดยอาศัยทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ทฤษฎีของ 
Kurt Lewin’ s Studies ที่แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ คือ 1) ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา 2) ผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย และ 3) ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม  ทฤษฎีของLikert’s  Michigan  Studies ที่แบ่ง
ลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ คือ 1 )แบบใช้อ านาจ 2) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา  3) แบบปรึกษาหารือ และ 4) 
แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ทฤษฎีของ Blake  and  Mouton’s managerial Grid ที่กล่าวว่าภาวะผู้น าที่ดีมี
ปัจจัย  2 อย่างคือ คน  (People) และผลผลิต  (Product) และทฤษฎี  McGregor’s :  Theory X  and 
Theory  Y ที่มีความเห็นว่า การท างานกับคนจะต้องค านึงถึง “ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์” 
ซึ่งผู้น าควรเลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์และความต้องการขององค์กรนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าในการบริหารงานภายในองค์กร สามารถน าแนวคิด ทฤษฎี
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานภายในองค์กรต่าง ๆ ได้ เพ่ือให้องค์กรนั้น ๆ มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
และได้ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ  

2. การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าสามารถน าไปต่อยอดในการศึกษาบทความ วิจัย หรือวิทยานิพนธ์
ในครั้งต่อไปได ้
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