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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการใช้ยาสมุนไพรไทยขิงในผู้ป่วยที่มีอาการ
ท้องอืดแน่นท้อง ของแผนกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลมโนรมย์เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา(Observational 
Descriptive Studies) ใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการใช้ยาสมุนไพรไทยขิงในผู้ป่วยที่มี
อาการท้องอืดแน่นท้องของแผนกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลมโนรมย์ กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืด
แน่นท้องจ านวน 30 คน เครื่องมือในงานวิจัยจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี 1 ชุด คือแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นการใช้สมุนไพรไทยขิงในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้อง ของแผนกแพทย์แผนไทย 
โรงพยาบาลมโนรมย์โดยการเก็บข้อมูล คือการบันทึกข้อมูลความพึงพอใจการใช้ยาสมุนไพรไทยขิงในผู้ป่วยที่มี
อาการท้องอืดแน่นท้อง วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย
พบว่าภาพรวมความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิงในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้อง ของแผนกแพทย์แผน
ไทย โรงพยาบาลโรงพยาบาลมโนรมย์อยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะยาแคปซูลขิงมีกลิ่นสมุนไพรเวลา
กลืนควรพัฒนารูปแบบเพื่อให้ง่ายต่อการรับประทานมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ ความคิดเห็น/ อาการท้องอืดแน่นท้อง/ ยาแคปซูลขิง 
 
Abstract 
 This papers aims to study the satisfaction with the use of Zingiber officinale Roscoe 
Thai herbal medicine in patients with Dyspepsia in Department of Thai Traditional Medicine, 
Manorom Hospital.  This study was an observational descriptive study.  A questionnaire was 
used as a research instrument to measure the satisfaction.  The sample of this study was 30 
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patients with dyspepsia. Based on the study of the research instrument was the questionnaire 
on the opinions on the use of herbal medicine in patients.  Data were collected by recording 
information and analyzed using statistics, percentage, mean, and standard deviation. The 
results showed that overall satisfaction with the use of Zingiber officinale Roscoe capsule was 
at a high level.  The suggestions included that smell was characterized by herbal scent. 
Therefore, a simple form of medicine should be developed for easy consumption.  
 
Keywords Opinion/ Dyspepsia/ Zingiber officinale Roscoe capsule pills 
 
บทน า 

กลุ่มอาการไม่สบายท้องหรือท้องอืดหรืออาหารไม่ย่อย (dyspepsia) เป็นกลุ่มอาการที่พบบ่อยท่ีสุดใน
โรคระบบทางเดินอาหารและเป็นปัญหาสุขภาพทั่วโลก โดยแต่ละปีมีประชากรโลกพบว่ามีความชุกของกลุ่ม
อาการไม่สบายท้องท้องอืดหรืออาหารไม่ย่อย ที่ยังไม่ได้ค้นหาสาเหตุ ร้อยละ 7-45 ในประเทศไทยพบความชุก
ของกลุ่มอาการไม่สบายท้อง ท้องอืดหรืออาหารไม่ย่อย มากกว่าร้อยละ 50  
 อาการท้องอืด(dyspepsia) เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุด้วยกัน ทั้งจากยา อาหารบางอย่าง โรคใน
ระบบทางเดินอาหาร และโรคระบบอ่ืนๆของร่างกาย ประมาณ 20 - 40% ของประชากร สามารถมีอาการ
ของทองอืดเฟอ ได้เป็นครั้งคราวในเวลา 1 ปี ในต่างประเทศผู้ป่วย ท้องอืด (dyspepsia)สามารถตรวจพบ
สาเหตุของอาการ (organic cause) ได้ แต่มากกว่าครึ่งของผู้ป่วยจะหาสาเหตุของอาการไม่พบ ซึ่งเรามักเรียก
ผู้ป่วยในกลุ่มนี้ว่า Functional dyspepsia อาการทองอืดเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ป่วยมาพบแพทย์ประมาณ 7% 
ของผู้ป่วยทั้งหมด และคิดเป็น 50% ของผู้ป่วยมาพบแพทย์ด้วยอาการของระบบทางเดินอาหารในเวชปฏิบัติ
ทั่วไป มักมีอาการเป็นๆ หายๆ เรื้อรัง อาการทองอืดเฟอ สามารถท าให้คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยแย่ลง ต้องหยุด
งาน หรือประสิทธิภาพในการท างานแย่ลง ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจเป็นจ านวนไม่น้อยในแต่ละปี 
(วโรชา มหาชัย, 2545) หมายถึง กลุ่มอาการของระบบทางเดินอาหารส่วนบน ซึ่งมีลักษณะอาการที่ส าคัญคือ 
มีอาการปวด หรืออึดอัดไม่สบายท้องที่บริเวณกลางท้องส่วนบน โดยอาการมักจะสัมพันธ์กับอาการอ่ืนๆ ของ
ทางเดินอาหารส่วนบน เช่น อาการแน่นท้อง อ่ิมง่ายกว่าปกติ อืดท้อง มีลมในท้อง เรอบ่อย เบื่ออาหาร คลื่นไส้ 
อาเจียน ดังนั้น จึงไม่ใช่โรคแต่เป็นกลุ่มอาการที่สามารถเกิดจากสาเหตุได้หลายอย่าง เช่น แผลในกระเพาะ
อาหาร กรดไหลย้อน หลอดอาหารอักเสบ มะเร็งทางเดินอาหาร 
 อาการปวดท้องหรือไม่สบายท้องที่ยังไม่ได้รับการตรวจเพ่ิมเติมเ พ่ือหาสาเหตุของอาการ 
(Uninvestigated Dyspepsia) โดยต้องได้รับการซักประวัติเพ่ือระบุสาเหตุที่รักษาได้ เช่น ยาบางชนิดและการ
ปฏิบัติตัวในชีวิตประจ าวันที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวข้างต้นออกไปแล้ว หากผู้ป่วยได้รับการตรวจเพ่ิมเติมและพบ
ความผิดปกติทางกายภาพที่เป็นสาเหตุของอาการท้องอืด (Dyspepsia) จะเรียกภาวะนี้ว่า “Secondary 
Dyspepsia”การศึกษาทางคลินิกเกี่ยวกับการรักษาอาการทองอืดเฟอ จุกเสียดแนน (Dyspepsia) พบวาขิง
ประสิทธิผลดีในการรักษาอาการดังกลาว ในแงของความปลอดภัยขิงเปนยาที่จัดวามีความปลอดภัยสูง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้ยาสมุนไพรไทยขิงในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้องของผู้ป่วย

แผนกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลมโนรมย ์
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
ประชากร 
ผู้ป่วยที่มีอาการปวดท้องหรือไม่สบายท้องที่ยังไม่ได้รับการตรวจเพ่ิมเติมเ พ่ือหาสาเหตุ ของ

โรงพยาบาลมโนรมย์ เฉลี่ยประมาณ 30 คนต่อเดือน (ข้อมูลเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืด (dyspepsia) ระดับน้อยถึงปานกลาง ที่ยังไม่ได้
รับการสืบค้นหาสาเหตุมาก่อน (uninvestigated dyspepsia) ของโรงพยาบาลมโนรมย์ ที่มารับยาสมุนไพร
แผนกแพทย์แผนไทย และผ่านการประเมินอาการโดยแบบประเมิน severity of dyspepsia assessment 
(soda)  อาสาสมัครเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวใช้การสุ่มโดยบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เป็นการเลือกตามท่ีมีผู้ป่วย หรือได้รับความร่วมมือ 

2. ขอบเขตตัวแปร 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational Descriptive Studies) ไม่มีกลุ่ม

ควบคุม หรือกลุ่มเปรียบเทียบ เป็นการใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ยาแคปซูลขิง
ในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้อง ของแผนกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลมโนรมย์ ซึ่งได้ก าหนดประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ขอบเขตเวลา 
  ตั้งแต่ วันที่ 1 ถึง31เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational Descriptive Studies) ไม่มีกลุ่มควบคุม 

หรือกลุ่มเปรียบเทียบ เป็นการใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้ยาสมุนไพรไทยขิงในผู้ป่วยที่
มีอาการ Uninvestigated Dyspepsia ของโรงพยาบาลมโนรมย์  ซึ่งได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูปวยที่มีอาการท้องอืด แน่นท้อง ของโรงพยาบาลมโนรมย์ที่มารับยาสมุนไพร 
แผนกแพทย์แผนไทย และผ่านการประเมินอาการโดยแบบประเมิน Severity Of Dyspepsia Assessment 
(SODA) อาสาสมัครเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวใช้การสุ่มโดยบังเอิญ 
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(Accidental Sampling) เป็นการเลือกตามที่มีผู้ป่วย หรือได้รับความร่วมมือเข้าร่วมโครงการทั้งหมดภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางเขารวมโครงการ (Inclusion Criteria) 

1. เพศหญิงหรือชาย อายุไม่น้อยกว่า 18 ปี 
2. ผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้องและเคยได้รับยาแคปซูลขิงเพ่ือบรรเทาอาการท้องอืดแน่นท้อง 
3. เคยได้รับการรักษาอาการท้องอืดแน่นท้องด้วยการรับประทานยาแคปซูลขิงเพ่ือบรรเทาอาการ

ท้องอืดแน่นท้อง เพียงต ารับเดียว และไม่ได้ทานยาตัวอ่ืนควบคู่ 
4. อ่านเขียนภาษาไทยได้ 
5. ยอมรับเข้าร่วมงานวิจัย 
เกณฑ์การคัดกรองอาสาสมัครออกจากโครงการวิจัย (exclusion criteria) 
1. ผู้ป่วยแพ้ขิง 
2. อายุต่ ากว่า 18ปี 
3. ผู้ที่ตั้งครรภ์ วางแผนวาจะตั้งครรภ และ/หรือ อยูในระหวางใหนมบุตร 
4. ผู้ที่ท่อน้ าดีอุดตัน และ/หรือ ผู้ป่วยนิ่วในถุงน้ าดี 
5. ก าลังรับประทานยากลุม NSAIDS อยู 
6. ผูที่มีลักษณะอาการเตือนวาอาจเกิดโรครายแรง (Alarm Features) 
7. มีไข้อุณหภูมิ มากกว่า 37.3 องศาเซลเซียส 
8. สูบบุหรี่ และ/หรือ ดื่มเหลา เปนประจ า 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นการใช้ยาแคปซูลขิงในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้อง ของแผนก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลมโนรมย์ 
 
ส่วนที่ 1 แบบคัดกรองการรักษาและข้อมูลประวัติผู้ป่วย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิง แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ส่วนที่ 2.1ความพึงพอใจต่อการรับรู้อาการท่ีส่งผลต่อสุขภาพ (perception) 
ส่วนที่ 2.2 ความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิง(gratification) 
ส่วนที่ 2.3 ความพึงพอใจต่อลักษณะและวิธีการใช้ยาแคปซูลขิง 
เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดประเมินค่า (Rating scale) 
ประเมินค่า 5 ระดับ เกณฑ์การตอบมี 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
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1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้  
1. ผู้วิจัยติดต่อผู้ป่วยที่มารับบริการแพทย์แผนไทย และผ่านการประเมินอาการโดยแบบประเมิน 

Severity Of Dyspepsia Assessment (SODA) 
2. ด าเนินการศึกษางานวิจัยและเตรียมข้อมูลส าหรับการท าโครงการศึกษาวิจัย 
3. คัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4. ชี้แจงและขอความยินยอมจากอาสาสมัคร 
5. เมื่ออาสาสมัครยินยอมเข้าร่วมโครงการ ให้อาสาสมัครท าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นการใช้ยา

แคปซูลขิงในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้อง ของแผนกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลมโนรมย์ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูล 
7. วิเคราะห์ข้อมูล 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้สถิติการวิจัย ด าเนินการดังนี้ 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามเป็นการบรรณาธิการข้อมูล (data editing) 

และด าเนินการทางสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. หาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
3.หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviatation) 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้องและได้รับยาแคปซูลขิงที่มารับบริการที่แพทย์แผนไทย 
โรงพยาบาลมโนรมย์ จ านวน 30 คน โดยใช้"แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นการใช้ยาแคปซูลขิงในผู้ป่วยที่มี
อาการท้องอืดแน่นท้อง ของ โรงพยาบาลมโนรมย์" มีผลการศึกษาดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบคัดกรองการรักษาและข้อมูลประวัติผู้ป่วย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
การศึกษา 

1.ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.00 และ
เพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ 

2.ด้านอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 รองลงมาช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.33 และช่วงอายุ 31- 40 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดับ 
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3.ด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
รองลงมาอาชีพรับจ้างจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 อาชีพข้าราชการและอาชีพอ่ืนๆจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 และอาชีพค้าขายจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 

4.ด้านระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดับ 

5.ท่านเคยได้รับยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลมโนรมย์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับยา
สมุนไพรจากโรงพยาบาลมโนรมณ์ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

6.ท่านเคยใช้ยาสมุนไพรด้วยตนเอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้ยาสมุนไพรด้วยตนเองจ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 และไม่เคยใช้ยาสมุนไพรด้วยตนเอง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
ตามล าดับ 

7.ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับยาสมุนไพรจากที่ใดบ้าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับความรู้
เกี่ยวกับยาสมุนไพรจากแพทย์แผนไทยจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และได้รับความรู้เกี่ยวกับยา
สมุนไพรจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดับ 

8.บุคคลที่ท่านมีความเชื่อถือกับการใช้ยาสมุนไพร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเชื่อถือกับ
การใช้ยาสมุนไพรกับแพทย์แผนไทยจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และมีความเชื่อถือกับการใช้ยา
สมุนไพรกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดับ 

9.ภาพรวมด้านการรับรู้อาการที่ส่งผลต่อคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.37) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า อาการแน่นท้องหลังรับประทานอาหารลดลงอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย4.53) รองลงมามีอาการ
เรอ หรือผายลม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.50) ไม่มีอาการคลื่นไส้อาเจียนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.47) ไม่
ท าให้ง่วงนอนและนอนหลับได้ปกติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.30) ใช้ชีวิตประจ าวันได้สะดวกสบายอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.27) แสบร้อนท้องบริเวณใต้ลิ้นปี่ลดลงอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.23) ตามล าดับ 

10.ภาพรวมด้านความพึงพอใจต่อการใช้ยาสมุนไพรขิง  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.24) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า  สามารถเทียบเคียงได้กับยาแผนปัจจุบัน มีผลดีต่อสุขภาพและต้องการใช้ยานี้เมื่อมี 
อาการท้องอืด แน่นท้อง แสบท้องอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.21) รองลงมามีความพึงพอใจในสรรพคุณยาอยู่
ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 4.19) ต้องการใช้ยาอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.14) และเพ่ือส่งเสริม
สมุนไพรไทย เพราะเป็นภูมิปัญญาไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย4.11) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
ส่วนที่ 2.1 ความพึงพอใจต่อการรับรู้อาการที่ส่งผลต่อสุขภาพ (perception) 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.61 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อาการอึดอัดแน่นท้อง

ไม่สบายท้องลดลง อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.83 ) รองลงมา อาการปวดจุกแน่นที่ใต้ลิ้นปีลดลง อยู่ในระดับมาก
( 𝑥̅= 3.73 )รองลงมา เรอบ่อยขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 3.66) รองลงมาอาการพะอืดพะอมคลื่นไส้
ลดลง อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 3.63) และ ผายลมบ่อยข้ึน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.16 ) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2.2 ความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิง(gratification) 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.41 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ชอบยานี้เพราะเป็นภูมิ

ปัญญาของไทย อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.03 ) รองลงมา ชอบยานี้เพราะส่งเสริมการใช้สมุนไพรไทย อยู่ใน
ระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.67 ) รองลงมา มีความพึงพอใจในสรรพคุณของยา อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.2 ) รองลงมา
ต้องการใช้ยานี้เมื่อมีอาการท้องอืดแน่นท้อง อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.16 ) และ ต้องการใช้ยานี้เพราะ
เทียบเคียงได้กับยาแผนปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 3 ) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2.3 ความพึงพอใจต่อลักษณะและวิธีการใช้ยาแคปซูลขิง 
พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.36 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าขนาดของเม็ดยามี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.5 ) รองลงมาลักษณะของเม็ดยามีความเหมาะสม สามารถกลืนยาได้
ง่าย อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.46 ) รองลงมา ขนาดที่รับประทานแต่ละครั้งมีความเหมาะสม อยู่ในระดับปาน
กลาง ( 𝑥̅= 3.33 )และ แผงบรรจุยามีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 3.13 ) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิ งในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืดแน่นท้อง ของ
โรงพยาบาลมโนรมย์ ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาไวดังนี้ จ านวน 30 คนพบว่าข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ป่วย
ส่วนใหญ่ที่มารับบริการ จะเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 41 – 50 เป็นส่วนใหญ่ มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
อาชีพเกษตกร ผู้ป่วยส่วนใหญ่เคยได้รับการสั่งจ่ายยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลและเคยได้รับการสั่งจ่ายยา
สมุนไพรนานมากกว่า 1 เดือนมาแล้ว ผู้ป่วยส่วนใหญ่เคยใช้ยาสมุนไพรด้วยตนเองโดยได้รับความรู้เกี่ยวกับยา
สมุนไพรจากแพทย์แผนไทยกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมากที่สุด ผู้ป่วยทุกคนมีความเชื่อถือกับการใช้ยาสมุนไพร
จากแพทย์แผนไทยกับเจ้าหน้าที่บุคลากรทางด้านสาธารณสุข จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูล
ขิงโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านพบว่าภาพรวมความพึงพอใจในการยาแคปซูลขิงอยู่ในระดับมากแบ่งเป็นด้านต่างๆ 
ด้านความพึงพอใจจากการใช้ยาและด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อสุขภาพของยาแคปซูลขิงอยูในระดับมากทั้งคู่ แต่
ด้านลักษณะและวิธีการใช้ยาแคปซูลขิงอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

1. ความพึงพอใจต่อการรับรู้อาการที่ส่งผลต่อสุขภาพ พบว่า อาการอึดอัดแน่นท้อง ไม่สบายท้อง
ลดลงอาการปวดจุกแน่นที่ใต้ลิ้นปี่ลดลงอยู่ในระดับมากทั้งคู่ อาการเรอบ่อยขึ้น อาการพะอืดพะอมคลื่นไส้
ลดลง และ ผายลมบ่อยขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูลขิงพบว่า ชอบยานี้เพราะเป็นภูมิปัญญาของไทย ชอบยานี้เพราะ
ส่งเสริมการใช้สมุนไพรไทย มีความพึงพอใจในสรรพคุณของยา ต้องการใช้ยานี้เมื่อมีอาการท้องอืดแน่นท้อง 
อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีข้อต้องการใช้ยานี้เพราะเทียบเคียงได้กับยาแผนปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความพึงพอใจต่อลักษณะและวิธีการใช้ยาแคปซูลขิงพบว่า ลักษณะของเม็ดยามีความเหมาะสม 
สามารถกลืนยาได้ง่าย ขนาดของเม็ดยามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ส่วนขนาดที่รับประทานแต่ละครั้งมี
ความ แผงบรรจุยามีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ภาพรวมด้านลักษณะและวิธีการใช้ยาแคปซูลขิงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ขนาดของ
เม็ดยามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และสามารถกลืนยาได้ง่ายอยู่ในระดับปานกลาง จากภาพรวม
ความพึงพอใจทั้ง3 ด้านของการใช้ยาแคปซูลขิงมีข้อสรุปว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้ยาแคปซูล
ขิงท้ังทางด้านของสุขภาพเช่น รู้สึกมีอาการท้องอืดแน่นท้อง ไม่สบายท้อง ปวดจุกแน่นลดลง พึงพอใจเพราะ
เป็นยาสมุนไพรไทยส่งเสริมภูมิปัญญาของไทย ส่งเสริมการใช้สมุนไพรไทย พึงพอใจต่อสรรพคุณของยา 
ต้องการใช้ยานี้อีกเม่ือมีอาการท้องอืดแน่นท้อง ส่วนเรื่องลักษณะและวิธีการใช้ยาแคปซูลขิงมีความพึงพอใจอยู่
ระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ยาแคปซูลขิงเม็ดใหญ่ท าให้กลืนล าบาก และมีกลิ่นสมุนไพรเวลากลืนควรพัฒนารูปแบบเพ่ือให้ง่าย
ต่อการรับประทานมากขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใช้ยาแคปซูลขิงในผู้ป่วยที่มีอาการท้องอืด แน่นท้องอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มของการใช้สมุนไพรไทยยาแคปซูลขิง ในการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวยา
ต่อไป 
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