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ความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่รบัการกระตุ้นน้ํานมด้วยการนวดประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร 
และรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นน้าํนม สูตรโรงพยาบาลสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

Postpartum Mothers’ Satisfaction with Lactation Stimulating by Massage, 
Herbal Compress and Consuming Herbal Recipes 

 
เนรัญชรา แสงทักษิณ  

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
Email: violet.mountain@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพในการนวดกระตุ้นนํ้านม ด้านคุณภาพ
ในการประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร ด้านคุณภาพในการทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านม และด้านเครื่องมือ
และสิ่งแวดล้อม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของมารดาหลังคลอดกับความพึงพอใจ
ของมารดาหลังคลอดที่รับการกระตุ้นนํ้านม กลุ่มตัวอย่าง คือ มารดาหลังคลอดที่มาคลอด  ณ โรงพยาบาลสิง
หนคร จํานวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของมารดาหลัง
คลอดที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยการนวด การประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร และการรับประทานยา
สมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร จังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติ t-test ผลการวิจัย พบว่า 
  1) มารดาหลังคลอดมีความพึงพอใจที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด การประคบด้วย
สมุนไพร และการรับประทานยาสมุนไพรสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน
บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.88 (S.D.= 0.128)  รองลงมา คือด้านคุณภาพในการนวด
กระตุ้นนํ้านม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.58 (S.D.= 0.233) และด้านคุณภาพในการประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.59 (S.D.=0.251) 
 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของมารดาหลังคลอดไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของมารดาหลัง
คลอดที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด การประคบด้วยสมุนไพรและการรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้น
นํ้านมสูตรโรงพยาบาล สิงหนคร 
 
คําสําคัญ: การนวดกระตุ้นนํ้านม / การประคบด้วยลูกประคบสมุนไพรกระตุ้นนํ้านม / การรับประทาน
สมุนไพรกระตุ้นนํ้านม 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the satisfaction of postpartum mothers 

towards hospital services in 5 aspects, namely, staff personality aspect; The quality of 
massage to stimulate milk, the quality of the compress with the herbal compress ball, the 
quality of taking herbal medicine to stimulate milk and tools and environment. And to study 
the relationship between personal factors of postpartum mothers and satisfaction of 
postpartum mothers receiving breast milk stimulation. The sample consisted of 40 
postpartum mothers who gave birth at Singhanakhon Hospital. The research tool was a 
questionnaire on the level of satisfaction. The data were analyzed by frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and t-test statistics. The research results were: 
 1) Postpartum mothers were satisfied that their milk was stimulated by massage. 
herbal compress and taking herbal medicine formulas at Singhanakhon Hospital Overall, it's 
at the highest level. The personality of the staff is highest was 4.88 (SD = 0.128), followed by 
the quality of milk stimulating massage was 4.58 (SD = 0.233), and the quality of the herbal 
compress ball was 4.59 (SD = 0.251).  
 2) The personal factors of postpartum mothers did not correlate with the satisfaction 
level of postpartum mothers who received massage therapy, Herbal compress and taking 
herbal medicine to stimulate milk formula Singhanakhon Hospital.  
 
Key words: Lactation Stimulating by Massage / Lactation Stimulating by Consuming Herbal 
Recipes / Lactation Stimulating by Herbal Compress and  
 
บทนํา 

“นํ้านมแม่ เป็นอาหารที่ดีที่สุดของทารก” เพราะคุณประโยชน์มากมายของสารอาหารในนํ้านมแม่ 
อุดมสมบูรณ์มากประกอบไปด้วยโปรตีนต่าง ๆ ที่ช่วยเสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย มีเกลือแร่ วิตามิน 
สารอาหารที่จําเป็นสําหรับการเจริญเติบโตของสมองและการมองเห็นของลูก มีความสําคัญต่อพัฒนาการของ
ทารก สารอาหารที่เป็นส่วนประกอบในนํ้านมแม่มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาหลังการคลอดเพ่ือให้
เหมาะสมกับตัวทารก ผ่านกระบวนการสร้างนํ้านมในร่างกายของแม่ที่เกิดจากการหลั่งฮอร์โมนกระตุ้นโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ มีสารอาหารหลักที่จําเป็นต่อการเจริญเติบโตของลูก เด็กทารกท่ีเกิดใหม่ยังมีภูมิคุ้มกันที่ไม่
สมบูรณ์ นํ้านมแม่เปรียบเสมือนวัคซีนหยดแรกสําหรับเด็ก เพราะมีภูมิคุ้มกันโรคจํานวนมากที่จะช่วย
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้ลูกน้อย การได้กินนมแม่ต้ังแต่แรกเกิดจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่ทําให้ทารกเติบโตได้สมบูรณ์
แข็งแรง อีกทั้งในนํ้านมแม่ยังมีสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพที่ส่งผลต่อการทํางานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 
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 อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน ด้วยสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ปรับตัวให้เข้ากับความกดดันต่าง ๆ ทางสังคม และอีกหลายสาเหตุ ทําให้มารดาประสบภาวะปัญหา
นํ้านมไม่ไหลหรือไหลน้อย ดังน้ัน ปัญหานํ้านมไม่ไหลหรือไหลน้อย จึงเป็นปัญหาสําคัญที่ทําให้มารดามีนํ้านม
ไม่เพียงพอต่อการให้นมทารก ทางโรงพยาบาลสิงหนคร อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ได้ตระหนักและเห็นถึง
ความสําคัญในการช่วยเหลือมารดาหลังคลอดให้สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้อย่างประสบความสําเร็จ จึงได้มี
การก่อต้ังโรงพยาบาลแพทย์แผนไทยครบวงจรเม่ือ พ.ศ. 2548 เป็นโรงพยาบาลแพทย์แผนไทยแห่งแรกใน
จังหวัดสงขลา เริ่มดําเนินการมีการนวดกระตุ้นและประคบด้วยลูกประคบสมุนไพรเพ่ือกระตุ้นการไหลของ
นํ้านมในมารดาหลังคลอดที่มีปัญหาน้ํานมไม่ไหลหรือไหลช้าในพ.ศ.2554 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง “ความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยการนวด 
ประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร และรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร จังหวัด
สงขลา”  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดต่อการให้บริการของโรงพยาบาลในการกระตุ้น
นํ้านมมารดาหลังคลอด และเป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุงการบริการให้แก่ผู้รับบริการคลอดของโรงพยาบาล
สิงหนครต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดต่อการให้บริการของโรงพยาบาลใน 5 ด้าน
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพในการนวดกระตุ้นนํ้านม ด้านคุณภาพในการประคบด้วยลูก
ประคบสมุนไพร ด้านคุณภาพในการทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านม และด้านเครื่องมือและสิ่งแวดล้อม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของมารดาหลังคลอดกับความพึงพอใจของมารดา
หลังคลอดที่รับการกระตุ้นนํ้านม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร คือ มารดาหลังคลอดที่มาคลอด  ณ โรงพยาบาลสิงหนคร มีความต้ังใจเลี้ยงลูกด้วยนม

แม่ สัญชาติไทย สื่อสารด้วยภาษาไทย ไม่เป็นโรคไทรอยด์ HIV เบาหวาน และไม่มีภาวะตกเลือดหลังคลอด 
หัวนมลักษณะปกติ ไม่เคยแพ้หรือมีข้อห้ามในการใช้สมุนไพรซึ่งเป็นองค์ประกอบของลูกประคบและยากระตุ้น
นํ้านม คลอดทารกเดี่ยว สุขภาพดี ไม่มีภาวะแทรกซ้อนที่กระทบต่อการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ครบกําหนด
ครรภ์คลอด เข้ารับการคลอดโดยธรรมชาติ 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา โรคประจําตัว สถานภาพ จํานวนครั้งในการต้ังครรภ์ 
อาชีพ ประสบการณ์ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว และความต้ังใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์
ปัจจุบัน 
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพในการนวดกระตุ้นนํ้านม ด้าน
คุณภาพในการประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร ด้านคุณภาพในการทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านม และด้าน
เครื่องมือและสิ่งแวดล้อม 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ต้ังแต่วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2564 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
            1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยการนวด การ
ประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร และการรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร จังหวัด
สงขลา ในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นคําถามปลายปิดและคําถามปลายเปิด 

2. ขั้นตอนการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง คือมารดาหลังคลอดที่มาคลอด ณ โรงพยาบาลสิง

หนคร ต้ังแต่วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2564 จํานวน 40 คน โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยการจับฉลาก เพ่ือคัดแยก 2 กลุ่ม กลุ่มละ 20 
คนเท่าเทียมกัน 
            3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนโดยอาศัยกระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
เป็นแนวทางในการสร้างคําถามในแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

3.1 ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม 40 ชุด แจกให้กับมารดาหลังคลอด ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย
และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะถูกเก็บเป็นความลับ ผลการศึกษาจะไม่ระบุ
ช่ือ-นามสกุล หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัยแล้ว  

3.2 นําแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
3.3 นําข้อมูลที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมาจัดระเบียบข้อมูล เพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริง และหาค่าความเช่ือมั่นรวมโดยใช้

วิธีการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาแบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่าระดับความเช่ือมั่น (Reliability 
Coefficient) มีค่าความเช่ือมั่นโดยรวม 0.98 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา โรคประจําตัว สถานภาพ จํานวน

ครั้งในการต้ังครรภ์ อาชีพ ประสบการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว และความต้ังใจในการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ในครรภ์ปัจจุบัน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
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4.2 วิเคราะห์ข้อมูล ระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านม โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

4.3 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามโดยใช้สถิติ t-test  
 
ผลการวิจัย 

สามารถนําเสนอเป็น 4 ตอนได้ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษา พบว่า มารดากลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่ มีอายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ

มัธยมศึกษา ไม่มีโรคประจําตัว มีสถานภาพคู่ จํานวนครั้งในการต้ังครรภ์ เป็นการต้ังครรภ์ครั้งแรก ประกอบ
อาชีพแม่บ้าน มีประสบการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว และมีความต้ังใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ใน
ครรภ์ปัจจุบัน ส่วนมารดากลุ่มที่ 2 มีอายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ ไม่มีโรคประจําตัว 
สถานภาพคู่ จํานวนครั้งในการต้ังครรภ์ เป็นการต้ังครรภ์ที่ 2 ประกอบอาชีพแม่บ้าน มีประสบการณ์การเลี้ยง
ลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว มีความต้ังใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์ปัจจุบัน  

ตอนที่ 2 ผลระดับความพึงพอใจของมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วย
สมุนไพรสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วย
สมุนไพรสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.61 (S.D.= 
0.171) เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.88 (S.D.= 
0.128)  รองลงมา คือ ด้านคุณภาพในการนวดกระตุ้นนํ้านม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 (S.D.= 0.233) ด้าน
เครื่องมือและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 (S.D.= 0.424) และด้านคุณภาพในการประคบด้วยลูก
ประคบสมุนไพร มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.48 (S.D.= 0.222) ตามลําดับ 

ตอนที่ 3 ผลระดับความพึงพอใจของมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วย
สมนุไพรและรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตรโรงพยาบาล     สิงหนคร 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วย
สมุนไพรและรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 (S.D.=0.513) เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.98 (S.D.=0.077) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพในการประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.59 (S.D.=0.251) ด้านเครื่องมือและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 (S.D.= 0.417) 
ด้านคุณภาพในการนวดกระตุ้นนํ้านม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.49 (S.D.= 0.289) และ ด้านคุณภาพในการทานยา
สมุนไพรกระตุ้นนํ้านม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.25 (S.D.= 0.330) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่
ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วยสมุนไพรสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 8 ปัจจัย ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา โรคประจําตัว 
สถานภาพ จํานวนคร้ังในการต้ังครรภ์ อาชีพ ประสบการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว และความต้ังใจใน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์ปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่ได้รับ
การกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วยสมุนไพรสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร 

ตอนที่ 5 ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่
ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วยสมุนไพรและรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตร
โรงพยาบาลสิงหนคร 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 8 ปัจจัย ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา โรคประจําตัว 
สถานภาพ จํานวนคร้ังในการต้ังครรภ์ อาชีพ ประสบการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว และความต้ังใจใน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์ปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่ได้รับ
การกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วยสมุนไพรและรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตร
โรงพยาบาล สิงหนคร 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยการนวด 
ประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร และรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านมสูตรโรงพยาบาลสิงหนคร จังหวัด
สงขลา” 

1. กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบ ด้วย
สมุนไพร สูตรโรงพยาบาลสิงหนคร  และกลุ่มมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วย
สมุนไพรและรับประทานยาสมุนไพรกระตุ้นนํ้านม สูตรโรงพยาบาล         สิงหนคร มีความพึงพอใจต่อบริการ
ของโรงพยาบาลสิงหนครในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพของ
เจ้าหน้าที่ เป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งเก่ียวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับกาละเทศ แสดงกิริยามารยาทอ่อนโยน มีมนุษยสัมพันธ์ ย้ิมแย้มแจ่มใส 
และมีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ เปียทอง (2561) ที่พบว่า 
ผู้รับบริการคลอดในโรงพบาบาลตํารวจ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อ่อนน้อม ย้ิมแย้มแจ่มใส วาจาสุภาพ มีความสนใจ เอาใจใส่ เต็ม
ใจช่วยเหลือ ได้รับการช่วยเหลือทันทีที่ต้องการ มีความเต็มใจในการตอบข้อสงสัยแก่ผู้รับบริการและญาติ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริไท พฤกษะศรี และ สมทรง ศงสภาต (2559) ที่พบว่า มารดาหลังคลอดที่มีทารก
แรกเกิดป่วย พักรักษาตัวในหอผู้ป่วยเด็กอ่อนต่อเทคนิคกระตุ้นการหลั่งนํ้านม มีความพึงพอใจต่อเทคนิคการ
กระตุ้นการหลังนํ้านมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมารดาได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของนมแม่ กลไกการสร้าง
และหลังนํ้านม ช่วยลดความเครียดและความวิตกกังวลเน่ืองจากภาวะนํ้านมไม่ไหลให้กับมารดาได้ 
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 2. มารดาทั้ง 2 กลุ่ม ได้รับการกระตุ้นนํ้านมที่แตกต่างกัน พบว่า ความพึงพอใจของมารดารายด้าน 
อันดับรองลงมา มีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบ
ด้วยสมุนไพร สูตรโรงพยาบาลสิงหนคร  มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการนวดกระตุ้นนํ้านม รองลงมา 
ส่วนกลุ่มมารดาที่ได้รับการกระตุ้นนํ้านมด้วยวิธีการนวด ประคบด้วยสมุนไพรและรับประทานยาสมุนไพร
กระตุ้นนํ้านม สูตรโรงพยาบาลสิงหนคร มีความพึงพอใจด้านคุณภาพในการประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐกานต์ นาวาเดช และคณะ (2563) ได้ประเมินความพึงพอใจการบริบาลมารดา
หลังคลอดของโรงพยาบาลระโนด ที่มีการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ การนวดคลายกล้ามเน้ือ การประคบ
สมุนไพร การทับหม้อเกลือ และการอบไอน้าสมุนไพร พบว่า มารดาหลังคลอดพึงพอใจในการให้บริการด้าน 
การประคบสมุนไพรมากที่สุด เน่ืองจาก ช่วยลดภาวะความตึงเครียดภายในจิตใจ ดังน้ันการที่ มารดาท้ัง 2 
กลุ่ม มีความพึงพอใจรูปแบบในการกระตุ้นนํ้านมที่แตกต่างกัน ทางโรงพยาบาลสามารถพัฒนารูปแบบหรือ
เสนอทางเลือกในการรับบริการให้กับมารดาให้สามารถเกิดความพึงพอใจได้มากที่สุด ส่วนการรับประทานยา
สมุนไพร กระตุ้นนํ้านม เป็นอีกหน่ึงรูปแบบ แต่ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มารดา มีความพึงพอใจในความ
สะดวกในการต้มยาทาน กลิ่นและรสของยา อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถปรับปรุงให้มีคุณภาพที่ผู้รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 
 3. จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดท่ี
ได้รับการกระตุ้นนํ้านมทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา โรคประจําตัว 
สถานภาพ จํานวนคร้ังในการต้ังครรภ์ อาชีพ ประสบการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว และความต้ังใจใน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์ปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่ได้รับ
การกระตุ้นนํ้านม ทั้งน้ี เน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างมีข้อมูลส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 

1.1 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล ควรนําวิธีการกระตุ้นนํ้านมให้กับมารดาหลังคลอดของ
โรงพยาบาลสิงหนคร ไปใช้เป็นแนวทาง แบบแผน หรือเทคนิคทางด้านการปฏิบัติพยาบาลสําหรับการกระตุ้น
นํ้านมให้กับมารดาหลังคลอดในโรงพยาบาลอ่ืนๆ  เพ่ือส่งเสริมให้มารดาเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ด้วยนํ้านมที่
เพียงพอและประสบความสําเร็จ 

1.2 ด้านการพัฒนารูปแบบในการกระตุ้นนํ้านมมารดา ควรนําข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย ไปใช้ใน
การปรับปรุงรูปแบบในการกระตุ้นนํ้านมมารดาให้มีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ
ให้มากที่สุด  

1.3 ด้านการปรับปรุงการให้บริการของโรงพยาบาล ควรนําข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการของโรงพบาบาลสิงหนคร ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
และประทับใจในบริการของโรงพยาบาลมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นและมั่นใจในการรับบริการครั้ง
ต่อไป และสามารถบอกต่อผู้ใกล้ชิดได้ด้วยความเต็มใจ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างมารดาหลังคลอดในโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในสถานพยาบาลอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจในมารดาหลังคลอดในด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการรับบริการของ

มารดา ได้แก่ ด้านความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย ด้านช่วงเวลาที่เหมาะสมในการนวดกระตุ้นนํ้านม ด้านจิตใจ
และอารมณ์หลังได้รับการนวดกระตุ้นนํ้านม เป็นต้น 
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