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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการสังคมในเขตพ้ืนที่เขตกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ านวน 377 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test (t-test for Independent Sample) 
และ ANOWA (One-Way ANOVA) และการตรวจสอบความแตกต่างแบบรายคู่ ตามวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) ผลการวิจัยพบว่า  
 1.ระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด้านการให้บริการ  ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัว
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน  และอยู่ในระดับปานกลาง  1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านรายได้  
 2.ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีเพศ โรคประจ าตัว ลักษณะที่พัก ระดับการศึกษาต่างกัน ความ
พึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน 
ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ ความพึงพอใจ,  สวสัดิการ, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 This research aims to study The level of satisfaction in receiving social welfare for the 
elderly in Bangkok Noi area Bangkok and study the Comparison of the level of satisfaction in 
receiving social welfare among the elderly in Bangkok Noi area Bangkok The sample of this 
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study consisted of 377 personnel of communities in Bangkok Noi , Bangkok. The research 
instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used in this research 
were frequency, percentage, mean,standard deviation. The tested hypotheses using t-test 
statistics for independent samples and ANOVA (One-Way ANOVA), and double-division checks 
were performed according to the LSD (Least Significant Difference) method. 

The research findings were as follows: 
1. The level of satisfaction in receiving social welfare for the elderly in Bangkok Noi 

area Bangkok Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was found that 4 
aspects were in high level, arranged in order of average from highest to lowest, namely health 
and medical treatment. Service Residential Family care and protection and building services 
and support networks and at a moderate level, one aspect is income 

2. The results of the comparison of the level of satisfaction towards receiving social 
welfare among the elderly in Bangkok Noi It was found that the elderly group with sex, 
congenital disease, accommodation characteristics, educational level were different. 
Satisfaction in receiving social welfare of the elderly in Bangkok Noi area Bangkok There was a 
statistically significant difference at the 0.05 level. and the statistical significance at 0.01 level. 
Satisfaction in receiving social welfare of the elderly in Bangkok Noi area Bangkok no different 

 
Keywords Satisfaction, Social Welfare, Elderly 
 
บทน า 

จากจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่รวดเร็วท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลังเคลื่อน
เข้าสู่ ระยะที่เรียกว่า “ภาวะประชากรผู้สูงอายุ ” การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผล
ท าให้หน่วยงานของรัฐต้องปรับตัวน าไปสู่การคิดริเริ่ม การด าเนินงานในลักษณะใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ประกาศใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวได้ก าหนดสิทธิที่ผู้สูงอายุจะต้องได้รับ
ตามกฎหมาย    
               เขตบางกอกน้อยเป็น 1 ใน 25 เขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครที่เป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
การได้รับสวัสดิการสังคมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการและสามารถแก้ไขปัญหาของ
ผู้สูงอายุในชุมชนได้อย่างครบถ้วนและทั่วถึงตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยผู้สูงอายุต้อง
เป็นผู้สะท้อนสภาพปัญหาและความต้องการของตน ส่วนชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นฝ่าย
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและการจัดบริการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต โดยความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้สูงอายุได้ โดยจะต้องท าการส ารวจหรือศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุก่อน จากนั้นจึงสามารถ
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ก าหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมต่อไปได้ ไม่เท่านั้นการศึกษาความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ จะเป็นการศึกษาหาข้อมูลย้อนกลับเพ่ือสะท้อนผลการด าเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสวัสดิการ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการได้รับสวัสดิการสังคม มีความส าคัญต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเนื่องจากการศึกษาความพึงพอใจเป็นสิ่งที่จะสะท้อนผลจากการด าเนินงานของหน่วยงาน ว่าเป็นเช่น
ไร มีจุดบกพร่องในส่วนไหน อย่างไรบ้าง ท าให้หน่วยงานทราบถึงแนวทางการแก้ไขปรับปรุงหรือจัดสรร
สวัสดิการให้ตรงตามความต้องการ ที่และมีความเหมาะสมสูงสุดตามบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ลุล่วงไปได้ด้วยดี
เพราะมีการก ากับดูแลการประเมินผล การปฏิบัติงานน าไปสู่การเป็นหน่วยงานที่เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
อนาคต ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่านมาทางเขตบางกอกน้อยได้ด าเนินงานตามระเบียบ มีการตรวจสอบ ติดตาม
การด าเนินอย่างเป็นระยะแต่ในส่วนของข้อมูลความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ยังไม่มีการด าเนินการ จึงเป็นที่มาของ การศึกษาความ พึงพอใจต่อการ ได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร  

2.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนและรับ
เบี้ยยังชีพกับเขตบางกอกน้อย จ านวน19,340 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา โรคประจ าตัว และลักษณะที่
พักอาศัย ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน 
และด้านการให้บริการ 

3. ขอบเขตเวลา การวิจัยในครั้งนี้ใช้เวลาในการศึกษา จะแบ่งช่วงเวลาของการศึกษาออกเป็นสองช่วง
โดยช่วงแรกเป็นการรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน เมษายน-ตุลาคม 2563 หลังจากนั้นจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
และอภิปรายผลการวิจัย รวมถึงสรุปผลการวิจัยในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563-มิถุนายน2564 
 
 
 



 

การประชมุวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 14 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021"  

 วันพุธที่ 18 สิงหาคม 2564  
 

 

    553 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เ พ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขั้นต่ าเพ่ือให้ได้ตัวแทนที่

สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรที่เชื่อถือได้ โดยการใช้สูตรของ เครซี่และมอร์แกน จากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนและรับเบี้ยยังชีพกับเขตบางกอกน้อย จ านวน 377 คน มีการออกแบบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเอกสารต่าง ๆ หนังสือ บทความ รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) จากนั้นน าไปทดลอง
ใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในเขตบางกอกน้อย จ านวน 30 คน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีวิธีการดังนี้ 
3.1 ผู้วิจัยขอความร่วมอกรอกแบบสอบถาม 
3.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูลในแบบถาม น าไปวิเคราะห์เพ่ือ

หาค่าทางสถิติส าหรับการใช้ เพ่ือด าเนินการในขั้นต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ในส่วนของการวัดของแบบวัดระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ จะใช้วิธีแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)   ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert  Scale) ก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับ  
คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด โดยมีการให้ระดับ
คะแนนหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการประเมินข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีที่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
significant difference)  
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย  
กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาไว้
ดังนี้ 
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1.ระดับความความพึงพอใจในการได้ รับสวัสดิการสังคมของผู้ สู งอายุ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อยมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้านโดยความพึงพอใจด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ระดับมาก 

1.1 ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับอุปกรณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวันตามความจ าเป็น 
เช่น แว่นตา ไม้เท้า ฟันเทียม ฯลฯ  

1.2 ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ด้านรายได้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่
ในระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดตั้งกองทุนที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมเพ่ือให้
การช่วยเหลือแก่ท่าน อยู่ในระดับมาก 

1.3 ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ด้านที่พักอาศัย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยข้อ การเข้าไปอาศัยใน
สถานสงเคราะห์คนชรา มีความสะดวกไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ระดับมาก  
 1.4 ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ด้านครอบครัวผู้ดูแล
และการคุ้มครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ข้อ และข้อ 
การบริการให้ความรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีให้กับผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ เช่น การจัดโครงการฝึกอบรมให้ผู้
ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  

1.5  ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ
โดยข้อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนชุมชนส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก  

1.6 ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ด้านการให้บริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อ มีการให้บริการ
อย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย 
ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และด้านการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผู้สูงอายุจ าแนกตามโรคประจ าตัว มีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านก็พบว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัวแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านด้านรายได้ 
ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ได้รับสวัสดิการทั้ง 6 ด้าน ก็ไม่แตกต่างกัน 

ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคม โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้สูงอายุที่มีลักษณะที่พักอาศัยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคม โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีลักษณะที่พักอาศัย
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย  
กรุงเทพมหานคร” ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลเพ่ือตอบตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา โดยมีการน างานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุน ดังนี้                                                                                                                               

1.ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
จากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย  

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  จ านวน 5 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่  ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด้านการ
ให้บริการ ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่าย
เกื้อหนุน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านรายได้ อยู่ที่ระดับปานกลาง  ทั้งนี้ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนได้รับอุปกรณ์ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันตามความจ าเป็น เช่น แว่นตา ไม้เท้า ฟันเทียม ฯลฯ และการบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
สุขภาพของเจ้าหน้าที่เขตบางกอกน้อย รวมถึงการลงพ้ืนที่ในการบริการเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุตามที่อยู่อาศัย และ
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ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการที่โรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข ท าให้ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปอภิบายผลได้ ดังนี้ 
1.1 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ก็พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับอุปกรณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวันตามความจ าเป็น เช่น แว่นตา ไม้เท้า 
ฟันเทียม ฯลฯ รองลงมาคือ การบริการเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุตามท่ีอยู่อาศัย และการบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
สุขภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการที่โรงพยาบาล/ศูนย์บริการ
สาธารณสุข  

1.2 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดตั้งกองทุนที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมเพ่ือให้การช่วยเหลือแก่ท่าน อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ การส่งเสริมหรือสนับสนุนการสร้างอาชีพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ จ านวนเงินค่า
เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ เพียงพอกับการด ารงชีวิต  

1.3 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านที่ พักอาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเข้าไปอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา มีความสะดวกไม่ยุ่งยาก อยู่
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การจัดที่พักอาศัยและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงแก่
ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสทางสังคม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห์คนชรา
ประเภทไม่เสียค่าใช้จ่าย  

1.4 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการให้ความรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพที่ถูกวิธี
ให้กับผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ เช่น การจัดโครงการฝึกอบรมให้ผู้ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน อยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ  การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายและการถูกทอดทิ้ง  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุเช่น ทางเดิน ห้องสุขา  

1.5  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านการสร้างบริการและเครือข่าย
เกื้อหนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยข้อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการสนับสนุนให้
จัดตั้งชมรม/กลุ่มผู้สูงอายุ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม
นันทนาการของผู้สูงอายุที่ด าเนินการร่วมกับเยาวชน คนในชุมชน กลุ่มเครือข่าย  

1.6 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคม ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการให้บริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือ  มีการให้บริการที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลาหรือ ตรงความต้องการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การให้บริการด้าน
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สถานที่ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ ต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม อยู่ที่ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญและเต็มใจที่จะให้บริการผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคกันทุกระดับชั้น  

2.การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย  
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา โรคประจ าตัว 
และลักษณะที่พักอาศัย ผลการศึกษาสามารถสรุปอภิบายผลได้ ดังนี้  

2.1 ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
สวัสดิการสังคมด้านด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และด้านการให้บริการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.2 ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการทั้ง 6 ด้าน ก็ไม่แตกต่างกัน  

2.3 ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านการ
สร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) พบว่าคู่ที่มีความ
แตกต่างกันได้แก่ ผู้สูงอายุที่ ไม่ได้เรียนหนังสือ มีความพึงพอใจมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส และระดับปริญญาตรี และล าดับสุดท้ายผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น-
ปลายหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส  

2.4 ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ที่มีโรคประจ าตัวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัวแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้ มครอง 
และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้าน
การให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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2.5 ผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะที่พักอาศัยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการได้รับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีลักษณะที่พักอาศัยแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการได้รับสวัสดิการสังคมด้านรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าคู่
ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ ผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่บ้านตนเอง/ลูกหลาน มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้สูงอายุที่พัก
อาศัยบ้านญาติ  

 
ข้อเสนอแนะ  

1.ส านักงานเขตควรจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ เพ่ือจัดสวัสดิการผู้สูงอายุทั้งในระยะสั้นและ ระยะยาว 
ให้ครอบคลุมด้านรายได้ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด้านที่พักอาศัย ด้านครอบครัวผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน โดยเน้นด้านรายได้เป็นล าดับส าคัญ และควรแสวงหา
ความร่วมมือกับองค์การอื่นเพ่ิมข้ึน เช่น ชมรมผู้สูงอายุหน่วยงานเอกชน อาทิเช่น บริษัท มูลนิธิ เพ่ือสนับสนุน
ด้านงบประมาณ มีการส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ และจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุในชุมชน 
เพ่ือสะดวกในการช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนเงินทุนแก่กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ใน
ครอบครัวผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัวผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงมีความต้องการ
สวัสดิการในด้านรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีได้รับอยู่ ให้เพียงพอกับการด ารงชีวิตในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2.  การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาวิจัยเฉพาะพ้ืนที่ของเขตบางกอกน้อย ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะขยาย
พ้ืนที่ในการศึกษา เช่น การศึกษารวบรวมข้อมูลกับผู้สูงอายุเปรียบเทียบกัน 5 เขตของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ได้ข้อมูลผลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากยิ่ง 
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