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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง“การศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยจากมุมมองของนักศึกษาชาว
จีนและบุคลากรชาวจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน” ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก และส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นหัวข้อ
ประสบการณ์ด้านที่พัก การเดินทาง การคมนาคมขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม รวมไปถึงประสบการณ์ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ
นักศึกษาชาวจีน 25 คน บุคลากรชาวจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน 25คน รวมทั้งสิ้น 50 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรจีนต่างก็เห็นพ้องต้องกันว่า
จุดเด่นของธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทยคือความสะอาด จุดด้อยของธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทยคือ
พนักงานในโรงแรมใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ไม่ดี ส าหรับจุดเด่นของธุ รกิจการ
เดินทาง/การขนส่งของไทย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสองกลุ่มต่างลงความเห็นว่าคือความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และมีราคาถูก จุดด้อยของธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทยคือรถติด ขนส่งสาธารณะเก่า ท าให้รู้สึกถึง
ความไม่ปลอดภัย ส าหรับจุดเด่นของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของไทยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสองกลุ่มต่างลง
ความเห็นว่าราคาถูก ประเภทของอาหารไทยมีหลากหลาย มีเอกลักษณ์ จุดด้อยของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ของไทยคือเรื่องของความสะอาด รสชาติที่จัดจ้านจนเกินไป ส าหรับจุดเด่นของทรัพยากรท่องเที่ยวไทยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสองกลุ่มต่างลงความเห็นว่าคือ ความสวยงามของธรรมชาติไทย สะอาด จุดด้อยของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวไทยคือประเทศไทยไม่มีมาตรการการดูแลและป้องกันความเสียหายของธรรมชาติ อันเกิด
จากฝีมือมนุษย์เท่าที่ควร  
 
ค าส าคัญ: ประสบการณ์ท่องเที่ยว / นักศึกษาชาวจีน / บุคลากรชาวจีน / มหาวิทยาลัยเอกชน 
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Abstract 
 
 The research study titled “A Study of Tourism Experience in Thailand from the 
Perspective of Chinese Students and Chinese Personnel in Private University” This research 
was qualitative research methodology. A total of 50 respondents were selected. The 
objectives of this research are: 1. To study the tourism experience in Thailand of Chinese 
students and Chinese personnel. 2. To compare the tourism experience in Thailand between 
Chinese students and Chinese personnel in private university in Thailand. 
 The result of this research showed that the key informants all agreed that the strength 
of Thailand's accommodation business is cleanliness. The disadvantage is that the hotel staffs 
are not good in English. The strength of Thai transportation business are convenience, speed 
and low cost. The disadvantage is traffic congestion. For the strength of food and beverage 
business are cheap, diverse and unique. The disadvantage is cleanliness. And the strength of 
Thai tourism resource is clean and beautiful. The disadvantage is the nature was damaged by 
human. 
 
Keywords: tourism experience / Chinese students / Chinese personnel / private university 
 
บทน า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆทั่วโลก โดยเป็นที่ยอมรับกันว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตจนกลายมา
เป็นสินค้าหลักในการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และในหลายประเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอยู่ในระดับที่1 -3ในอุตสาหกรรมส าคัญของประเทศนั้นๆอีกด้วย(ชาลิณี ดี
รักษา,2551) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นพลังขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ ถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ อีกทั้งยังช่วย
พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างอาชีพและการกระจายรายได้ไปสู่ภาค
ธุรกิจอ่ืนๆเป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง ตลอดจนน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนถือเป็นนักท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นตลาดหลักของการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง เป็นผู้บริโภครายใหญ่ของโลกที่มีก าลังซื้อกว่า 
1,300ล้านคนนอกจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย กลุ่มประชาชนชาวจีนที่เข้ามาท างานและเข้ามาศึกษาใน
ประเทศไทยก็เป็นตัวช่วยที่ส าคัญทในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยเช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่เข้ามา
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พ านักในประเทศไทยเป็นระยะยาว การใช้จ่ายอุปโภคบริโภคของกลุ่มคนเหล่านี้ สร้างรายได้เข้าประเทศไทย
อย่างมหาศาล จากสถิติกรมการกงศุล กระทรวงต่างประเทศ(2563) พบว่า ปัจจุบันมีชาวจีนเข้ามาท างานและ
ขอใบอนุญาตท างานในประเทศไทยถึง 25,811คน เพ่ิมขึ้น 31% ในช่วงปี2558-สิ้นไตรมาส 3/63 และจาก
สถิติส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา(2563) ระบุว่าปัจจุบันมีนักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทย
มากกว่า 12,000 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาพรวมของจ านวนประชากรชาวจีนที่เข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพ่ิมมากข้ึน 
  ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยจากมุมมองของชาวจีน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทยรวมไปถึงนักศึกษาชาวจีนที่เดินทางมา
ศึกษายังประเทศไทย เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าผลการวิจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักศึกษาชาวจีน
และบุคลากรชาวจีนจะเป็นผลดีและเป็นประโยชน์ให้แก่ประเทศ รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการกระตุ้นและวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างยั่งยืน อีกทั้งยัง
เป็นการดึงดูดชาวจีนให้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีWord-Of-Mouth 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ข้อมูลหรือประสบการณ์จากผู้บริโภคคือสิ่งที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลที่มา
จากผู้ประกอบการโดยตรง ร้อยละ92ของผู้บริโภคจะไว้ใจและเชื่อถือข้อมูลประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก(Nielsen report, 2015) โดยผู้วิจัยจะเน้นศึกษาถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยจากมุมมองของนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาวจีนในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาวจีนใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างนักศึกษาจีนและบุคลากรจีนใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
ขอบเขตด้านการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเริ่มต้นศึกษาตั้งแต่ความต้องการด้านพาหนะเพ่ือการเดินทาง ที่พักแรม อาหารการกิน 
และแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ  
 2. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้เป็นศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นนักศึกษาชาวจีน  25 
คนและบุคลากรชาวจีน25 คน ในมหาวิทยาลัยเอกชน รวมทั้งสิ้น 50 คน 
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วิธีด าเนินงานวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants)ที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ านวนทั้งสิ้น 50 คน  มีการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามการศึกษาประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทยจากมุมมองของนักศึกษาชาวจีนและบุคลากร
ชาวจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นค าถาม
ในการวิจัย จากนั้นได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลภาคสนาม ส าหรับน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผล และน าเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยจากมุมมองของนักศึกษาชาวจีนและบุคลากร
ชาวจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจที่พักแรม จากการศึกษาประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาค
ธุรกิจที่พักแรมของผู้ให้ข้อมูลหลักสองกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นนักศึกษาชาวจีนมีประสบการณ์พัก
โรงแรมระดับ 5 ดาวมากที่สุด 10 คน คิดเป็นร้อยละ40.0 ในขณะที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นบุคลากรชาวจีน 
มีประสบการณ์พักโรงแรมระดับ 4 ดาวมากที่สุด 10 คน คิดเป็นร้อยละ40.0 ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจของ
หน่วยงานการท่องเที่ยวจีน(2563)ที่ระบุไว้ว่านักท่องเที่ยวจีน 79% เลือกโรงแรมมากกว่าที่พักประเภทอ่ืน 
เพราะให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพ ส่วนใหญ่จะพักโรงแรม 3 ดาวหรือสูงกว่า 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนมีประสบการณ์จองห้องพักโรงแรมผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม
มากท่ีสุดจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นบุคลากรชาวจีนมีประสบการณ์
จองห้องพักโรงแรมผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นตัวแทนให้บริการจองห้องพัก เช่น Agoda, Booking, 
Qunar,  Feizhu, Ctrip อ่ืนๆมากที่สุด จ านวน12คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง"ปัจจัย
การเลือกแอพพลิเคชันเพื่อจองที่พักระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย"ของ 
Liu Xu(2560)ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะใช้แอพพลิเคชันเพ่ือจองที่พักผ่านระบบออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก (= 4.16) เพราะมีอินเตอร์เฟสที่เข้าใจง่าย สะดวกในการใช้งาน มีขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจน อ่าน
ง่าย มีความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลระหว่างประเทศ และมีความน่าเชื่อถือ 
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นนักศึกษาชาวจีนมีประสบการณ์เข้าพักโรงแรม 3 คืนมากท่ีสุด จ านวน15คน 
คิดเป็นร้อยละ60.0 ในขณะที่ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นบุคลากรชาวจีนมีประสบการณ์เข้าพักโรงแรม2
คืนมากที่สุด จ านวน12คน คิดเป็นร้อยละ48.0 ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจของหน่วยงานการท่องเที่ยวจีน
(2563)ที่ระบุไว้ว่า คนจีนจะไปเที่ยวต่างประเทศถี่ขึ้นหรือไปนานขึ้นในแต่ละครั้ง ปีที่ผ่านมาคนจีนเที่ยวเฉลี่ย 
3.9 ทริป เพิ่มจากปี 2561 ซึ่งอยู่ที่ 3.4 ทริป โดยแต่ละทริปเที่ยวเฉลี่ย 5 วัน 
 ประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจการเดินทางการขนส่ง จากการศึกษาประสบการณ์ด้านการ
ใช้บริการภาคธุรกิจการเดินทางการขนส่งของผู้ให้ข้อมูลหลักสองกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษา
ชาวจีนและบุคลากรชาวจีนมีประสบการณ์การใช้บริการทุกประเภทในธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งมากที่สุด 
จ านวน16คน คิดเป็นร้อยละ64.0 และ จ านวน18คน คิดเป็นร้อยละ72.0 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจ
ของระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ(2563)ที่ระบุไว้ว่า BTS MRT รวมไปถึงระบบขนส่งอ่ืนๆของไทยมีสัดส่วน
ผู้โดยสารจีนเฉลี่ย 5-6% 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนเห็นว่าราคาค่าบริการต่อเที่ยวของธุรกิจการเดินทาง/การ
ขนส่งของไทยคุ้มค่า จ านวน16 คน คิดเป็นร้อยละ64.0 ในขณะที่บุคลากรชาวจีนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าราคา
ค่าบริการต่อเที่ยวของธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทยไม่คุ้มค่า จ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ72.0 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีกล่าวว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีความ
แตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่
ละบุคคล ท าให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาวจีนส่วนใหญ่รู้สึกถึงความปลอดภัยขณะที่
เลือกใช้บริการธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.0 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับคลิปวิดีโอ Bangkok vs. Kuala Lumpur (Which is Better?) 
โดย Drew Binsky(2561) ที่เปรียบเทียบความแตกต่างของระบบขนส่งในทุกด้านระหว่าง กรุงเทพมหานคร 
กับ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ที่มียอดวิวกว่า 76,731 ครั้งในยูทูป และผู้ชมกว่า 870,000 ครั้งในเฟ
ซบุ๊ก จากผลส ารวจพบว่านักท่องเที่ยว 72% เลือกระบบขนส่งของกรุงเทพฯ ทั้งในแง่ของความคิดสร้างสรรค์ 
และการบริการ โดยเฉพาะด้านการขนส่งสาธารณะ ที่กรุงเทพฯ มีวิธีเดินทางที่รวดเร็วและปลอดภัย 
 ประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนชื่นชอบอาหารประเภทผัด เช่น ผัดกระเพรา ผัดเผ็ด ผัดพริกขิง เป็นต้นมากที่สุด 
จ านวน12คน คิดเป็นร้อยละ48.0 ในขณะที่บุคลากรชาวจีนชื่นชอบอาหารประเภทย าและพล่า เช่น ย าวุ้นเส้น 
ย าปลาดุกฟู พล่ากุ้ง เป็นต้นมากที่สุด จ านวน9คน คิดเป็นร้อยละ36.0 ผู้ให้ข้อมูลหลักสองกลุ่มต่างก็ชื่นชอบ
รับประทานอาหารไทยมากที่สุด จ านวน14 คน คิดเป็นร้อยละ56.0 และจ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ72.0 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกลับงานวิจัยเรื่อง"ภาพลักษณ์อาหารไทยในสายตาชาวจีน"ของกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์
(2563) ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีน 390 คน ชื่นชอบอาหารไทย อาหารไทยมีลักษณะเฉพาะ อาหาร
ไทยเป็นที่นิยมในหมู่ชาวจีน และอาหารไทยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่0.05 
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 ประสบการณ์ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว จากการศึกษาประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจการ
เดินทางการขนส่งของผู้ให้ข้อมูลหลักสองกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาว
จีนเลือกเดินทางท่องเที่ยวช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากที่สุดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ44.0และจ านวน 22
คน คิดเป็นร้อยละ88.0 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง"พฤติกรรมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย"ของอัจฉรา สมบัตินันทนา (2555)ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีน
นิยมมาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดตามเทศกาลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ69.0 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาวจีนทั้ง 50 คนต่างชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติ เช่น น้ าตก ภูเขา ทะเล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง"พฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน"ของแป้งพิมพ์ พิชิตชลพันธุ์ และวิทยากร เชียงกูล
(2560) ผลการวิจัยพบว่าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจี นอันดับ 1 
คือการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมได้แก่ เกาะและทะเลที่
ภูเก็ต รองลงมาคือที่พัทยา ตลาดน้ าต่างๆในกรุงเทพมหานคร ตามล าดับ  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาวจีนต่างก็ชื่นชอบจังหวัดภูเก็ตมากท่ีสุดเป็น
อันดับ 1 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ48.0 และจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ40.0 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลส ารวจของศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(2562)ผลการส ารวจ
พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมและชื่นชอบเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากที่สุดอันดับ 1 เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมายังจังหวัดภูเก็ตเพียง 3 ชั่วโมง  จึงมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย 
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งทะเลและภูเขามีความสวยงาม ท าให้จังหวัดภูเก็ตได้รับความชื่นชอบและนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านมุมมองของนักศึกษาและบุคลากรชาว
จีนในมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจที่พักแรม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและ
บุคลากรชาวจีนส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าจุดเด่นของธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทยคือความสะอาด การให้บริ
การรวมไปถึงทัศนคติในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับดีมากเมื่อเทียบกับประเทศจีน นอกจากนี้ราคาที่
พักยังมีราคาถูก คุ้มค่า จุดด้อยของธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทยคือพนักงานในโรงแรมใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ไม่ดีเท่าที่ควร โรงแรมมียุงเยอะ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และวิธีการช าระเงิน
ค่าที่พักไม่หลากหลาย ไม่สะดวก ส าหรับสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง/เพ่ิมเติมในภาคธุรกิจที่พักแรมของประเทศ
ไทย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนเสนอว่าโรงแรมควรมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ใช้ภาษาให้กับพนักงานภายในโรงแรม เพ่ิมช่องทางการช าระเงินให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของชาว
จีน เพ่ิมพ้ืนที่ภายในโรงแรมส าหรับผู้สูบบุหรี่ เป็นต้น 
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 ประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจการเดินทางการขนส่ง กลุ่มผู้ให้ ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษา
ชาวจีนส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าจุดเด่นของธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทยคือความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และมีราคาถูก จุดด้อยของธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทยคือการวางผังเมืองที่ไม่เป็นระเบียบ ก่อให้เกิด
ปัญหารถติด ขนส่งสาธารณะเก่า ท าให้รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย และเสนอว่าประเทศไทยควรวางผังเมืองใหม่ 
เพ่ือแก้ปัญหารถติด นอกจากนี้ควรมีการจัดซื้อรถเมล์ใหม่ เพ่ือให้สามารถเข้ามาแทนรถเมล์คันเก่าที่หมดอายุ
การใช้งาน ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นเสริมสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ เป็นต้น ในขณะที่บุคลากรชาวจีนมีความเห็น
ที่ไม่แตกต่างไปจากนักศึกษาชาวจีนแต่อย่างใด กล่าวคือ ส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าจุดเด่นของธุรกิจการ
เดินทาง/การขนส่งของไทยคือ สะดวกสบาย ราคาถูก มีให้เลือกใช้บริการหลายประเภท ฯลฯ จุดด้อยของ
ธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทยคือปัญหารถติด ขนส่งสาธารณะเก่า ท าให้รู้ สึกถึงความไม่ปลอดภัย ป้าย
บอกทาง ป้ายให้ข้อมูลน้อย และเสนอว่าประเทศไทยควรวางผังเมืองใหม่ เพ่ือแก้ปัญหารถติด นอกจากนี้ควรมี
การจัดซื้อรถเมล์ใหม่ เพ่ือให้สามารถเข้ามาแทนรถเมล์คันเก่าที่หมดอายุการใช้งาน เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
 ประสบการณ์ด้านการใช้บริการภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาว
จีนส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าจุดเด่นของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของไทยคือ ราคาถูก ประเภทของอาหารไทย
มีหลากหลาย มีเอกลักษณ์ ปริมาณอาหารที่ได้รับเหมาะสม ไม่มากจนเกินไป พนักงานบริการดี จุดด้อยของ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของไทยคือเรื่องของความสะอาด รสชาติที่จัดจ้านจนเกินไป และเสนอว่าภาคธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มของไทยควรให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาด มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาควบคุมและ
ก าหนดมาตรฐานความสะอาดของอาหารอย่างจริงจัง โดยเฉพาะร้านอาหารหรือรถเข็นขายอาหารริมข้างทาง 
เพ่ิมปริมาณของอาหารให้มากขึ้น เป็นต้น ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นบุคลากรชาวจีน มีความเห็นที่ไม่
แตกต่างไปจากนักศึกษาชาวจีนแต่อย่างใด ส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าจุดเด่นของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของ
ไทยคือ ราคาถูก รสชาติอร่อย วัตถุดิบที่ใช้สดใหม่ หาซื้อได้ง่าย พนักงานบริการในร้านอาหารมีใจบริการ จุด
ด้อยของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของไทยคือเรื่องของความสะอาด รสชาติที่จัดจ้านจนเกินไป ซึ่งสอดคล้อง
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีน และเสนอว่าภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของไทยควรให้
ความส าคัญในเรื่องความสะอาด  โดยเฉพาะร้านอาหารหรือรถเข็นขายอาหารริมข้างทาง ปรับปรุงรสชาติของ
อาหาร เพ่ิมเมนูอาหารให้มีความหลากหลาย รวมไปถึงเพ่ิมเมนูอาหารจีนตามภัตตาคารจีน ห้องอาหารโรงแรม 
เป็นต้น 
 ประสบการณ์ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาชาวจีนและบุคลากรชาวจีน
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในทางเดียวกันว่า จุดเด่นของทรัพยากรท่องเที่ยวไทยคือ ธรรมชาติของไทยสวย 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติน้อย สะอาด จุดด้อยของทรัพยากรท่องเที่ยวไทยคือประเทศไทยไม่มีมาตรการการดูแล
และป้องกันความเสียหายของธรรมชาติ อันเกิดจากฝีมือมนุษย์เท่าที่ควร แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นมี
ความทับซ้อนและไม่แตกต่างหลากหลาย เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นส่วนใหญ่มักจะเป็นวัดวา
อาราม หรือห้างสรรพสินค้าต่างๆเท่านั้น และเสนอว่าควรให้ความส าคัญในเรื่องของการรักษาความสะอาด ไม่
ท าลายธรรมชาติ เป็น 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื่อง "การศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยจากมุมมองของนักศึกษา
ชาวจีนและบุคลากรชาวจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน" สามารถน าเสนอแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยได้ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อภาคธุรกิจที่พักแรมของไทย เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งท่ีเป็นนักศึกษาชาวจีน
และบุคลากรชาวจีนต่างเห็นพ้องต้องกันว่าจุดเด่นหลักของธุรกิจที่พักแรมของประเทศไทยคือราคา ราคาห้องที่
มีราคาถูก คุ้มค่า ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเนื่องจากประเทศจีนเป็นประเทศที่มีประชากรมากถึง 1,300ล้านคน อีกทั้งยัง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อมาก ดังนั้นภาคธุรกิจที่พักแรมของไทยควรมีการประชาสัมพันธ์ ท าโปรโมชั่น
ราคาห้องพักร่วมกับบัตรเครดิตจีน ผ่านแอพพลิเคชั่นของจีน รวมไปถึงการสร้าง QR Code เพ่ิมช่องทางการ
ช าระค่าบริการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินเพ่ือรองรับลูกค้าชาวจีนโดยเฉพาะด้วย Alipay WeChat เพ่ือเป็นการ
เปิดโอกาสให้ลูกค้าชาวจีนได้รับความสะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่นิยมพกเงินสด 
แต่นิยมจ่ายผ่าน QR Code และบัตรเครดิตของจีน 
  ข้อเสนอแนะที่มีต่อภาคธุรกิจการเดินทางการขนส่งของไทย เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็น
นักศึกษาและบุคลากรชาวจีนต่างมีความคิดเห็นร่วมกันว่าจุดเด่นหลักของธุรกิจการเดินทาง/การขนส่งของไทย
คือความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีราคาถูก เพ่ือเป็นการรองรับและเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนให้
เลือกใช้บริการภาคธุรกิจการเดินทางการขนส่งของไทยให้เพ่ิมมากขึ้น ระบบขนส่งของไทยต่างๆควรเพ่ิมป้าย
ประกาศและป้ายส าคัญต่างๆเป็นภาษาจีน มีตัวหนังสือภาษาจีนก ากับ รวมไปถึงการเพ่ิมเสียงประกาศและ
เสียงประชาสัมพันธ์เป็นภาษาจีนเข้าไปอีกหนึ่งภาษา ลดความกังวลใจอันเนื่องมาจากปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการใช้ภาษาให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 ข้อเสนอแนะที่มีต่อภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นนักศึกษาชาวจีน
และบุคลากรชาวจีนต่างก็ลงความเห็นว่าจุดเด่นหลักของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มคือราคาถูก รสชาติอร่อย 
เพ่ือป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกรับประทานอาหารไทยมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการควรเพ่ิมเสน่ห์
และเอกลักษณ์ของอาหารไทยเข้าไปในจานอาหารไทย ไม่ว่าจะเป็นการใช้ใบตองเป็นภาชนะส าหรับจัดใส่
อาหาร กะลามะพร้าวส าหรับใส่ไอศกรีม ประดับจานอาหารด้วยดอกไม้ไทยชนิดต่างๆ ซึ่งชาวจีนมองว่าสิ่ง
ต่างๆเหล่านี้เป็นเรื่องที่ไม่สามารถพบเห็นได้ในประเทศจีน ทั้งยังเป็นน าเสนออาหารไทยสู่สายตาชาวจีนอีกด้วย 
ในขณะเดียวกันก็ควรค านึงถึงนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอ่ืนที่ต้องการรับประทานอาหารจีนแม้อยู่ในช่วงการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยก็ตาม ผู้ประกอบการควรเพิ่มประเภทเมนูอาหารจีนเข้าไปตามร้านอาหารไทย 
ห้องอาหารในโรงแรม  
 ข้อเสนอแนะที่มีต่อด้านทรัพยากรท่องเที่ยว กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักศึกษาและบุคลากรชาวจีน
ต่างมีความคิดเห็นไปในว่าทิศทางเดียวกันว่าจุดเด่นของทรัพยากรท่องเที่ยวไทยคือ ธรรมชาติของไทยสวย ภัย
พิบัติทางธรรมชาติน้อย สะอาด ดังนั้นภาครัฐและหน่วยงานการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องควรพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านภาพถ่ายและบันทึกวีดิโอสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของไทยโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
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ต่างๆของจีน ประชาสัมพันธ์ในชาวจีนรู้จักประเทศไทย และมีโอกาสได้เห็นถึงความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวไทย อันจะเป็นโอกาสในการกระตุ้นการท่องเที่ยวไทยต่อไป 
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