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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาของค่าจ้างล่วงเวลาและชั่วโมงการท างาน
ของพนักงานที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือก าหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหา มีกลุ่มตัวอย่าง 7 คน ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบตรวจสอบความผิดพลาดในงานที่
เกิดจากคนและระบบตั้งแต่เดือน มกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 และใช้ทฤษฎีการจัดการคุณภาพ 
ทฤษฎีการควบคุมและวิธีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ระบบลีน และแผนผังเหตุและผล เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบตรวจสอบรายการ ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานใช้เวลาท างานส่วนใหญ่ในการบันทึกการช าระเงินในระบบเฉลี่ยอยู่ที่ 69.85 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์และปัญหาที่พบคือพนักงานส่วนใหญ่มีจ านวนการท างานผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลจ านวนเงิน 
เลขที่ใบแจ้งหนี้เข้าระบบมีจ านวนมาก โดยมีค่าร้อยละความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลจ านวนเงินและเลขที่ใบ
แจ้งหนี้อยู่ที่ 26% และ 28% ตามล าดับ ปัญหาความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ลดลงที่พบจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกคือ ความเครียดและสุขภาพของพนักงานมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นบริษัทควรพัฒนากระบวนการ
ท างานขั้นตอนการจับคู่การช าระเงินกับใบแจ้งหนี้ด้วยโปรแกรม Upload Cash Application from Excel 
เพ่ือลดเวลาการบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบและบันทึกข้อมูลถูกต้อง 

 
ค าส าคัญ: ความสูญเสียในกระบวนการท างาน, ความสูญเสียของเวลา , ประสิทธิภาพในการท างาน, 
การสูญเสียค่าใช้จ่ายจากการท างานล่วงเวลา 

 
Abstract 

The goal to studying the overtime wage and working hours of the employee is likely 
growth up. The way to improve the effectiveness of work and determine operational 
method. As result from 1. In depth interview 7 persons. 2. The checklist human and system 
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error occurred in January to June 2020. The theory of quality management control, Lean 
strategy and cause and effect diagram. The methods of data using descriptive statistics such 
as frequency, percentage and mean. The results shown that. The employee spent most of 
the time recording payments in the system average at 69.85 hours/week. The most 
problems are cause record amount of payment and many series of invoice numbers by 
hand. The errors are only 26% and 28%. The satisfaction of employee reduces. Also tended 
to increase stress and health of employees. The company would reengineer by Upload Cash 
Application from Excel program. 

 
Keywords:  Process of losing control, Work performance, Cost of overtime hours 
 
บทน า 

ความสัมพันธ์ของชั่วโมงท างานล่วงเวลากับค่าล่วงเวลาที่บริษัท เอบีซี ประเทศไทย จ ากัดช่วงเดือน 
มกราคม-มิถุนายน พ.ศ.2563 จะพบปัญหาว่าอัตราการเติบโตของชั่วโมงท างานล่วงเวลาและค่าล่วงเวลามี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในส่วนของจ านวนใบแจ้งหนี้ถูกตัดบันทึกเข้าระบบ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากเดือน
มกราคม-มิถุนายน พ.ศ.2563 มีชั่วโมงท างานล่วงเวลาต่อสัปดาห์เฉลี่ยอยู่ที่ 29.85 ชั่วโมง และมีค่าล่วงเวลา
ต่อสัปดาห์เฉลี่ยอยู่ที่ 3,581.48 บาทต่อชั่วโมงท างานปกติต่อสัปดาห์เฉลี่ยอยู่ที่ 40 ชั่วโมง ซึ่งค่าล่วงเวลามี
สัดส่วน 19.90% ของเงินเดือนพนักงาน ดังนั้นหากต้นทุนส่วนนี้ลดลงก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการ
ด าเนินงานของบริษัทเป็นอย่างมาก เพ่ือลดความสูญเสียของบริษัทจากกรณีดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเสียจากการบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบ
ล่าช้า 

2. ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ท าให้การบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบมีประสิทธิภาพ ลด
ความสูญเสียจากการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานล่วงเวลารายชั่วโมงจากการที่พนักงานต้องท างานล่วงเวลา 

 
วิธีการด าเนินงาน 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย ผู้จัดการระดับกลาง 3 ท่าน และพนักงานที่เก่ียวข้อง 
4 ท่ าน  จากแผนก Account Receivable, Credit and Collections และ IT Corporate โดยท าการ
สัมภาษณ์ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ในการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสัมภาษณ์พนักงานและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงลึก และการสังเกตการณ์ โดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก แผ่นตรวจสอบรายการความผิดพลาดในงานที่เกิดจาก
คนและระบบ และข้อมูลสถิติเวลาที่พนักงานใช้บันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบ ประกอบกับการใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปส าหรับสรุปผลการวิจัย เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย จ านวนความผิดพลาดในงานที่เกิดจากคนและระบบ ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ.2563 
ข้อมูลสถิติเวลาที่พนักงานใช้บันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบในปี พ.ศ.2563 ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน 
โดยผู้ศึกษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว  มา
ด าเนินการประมวลผลและสรุป สาระส าคัญที่สะท้อนความคิดเห็นของผู้ท าการศึกษาโดยใช้ภาษาของผู้ศึกษาที่
เข้าใจง่าย โดยการน าข้อมูลมาค านวณวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง
และแผนภูม ิ

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสัมภาษณ์ 
ประเด็นที่ 1 แนวโน้มสถานการณ์บันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัทล่าช้ามีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากปัจจุบันบริษัทจ าเป็นต้องลดอัตราการจ้างงาน เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม ท าให้พนักงานท างานไม่เสร็จภายในเวลางาน ดังนั้นพนักงานต้องท างานล่วงเวลา
เพ่ือให้งานเสร็จ ประเด็นนี้จึงเป็นประเด็นหลักที่ท าให้พนักงานบันทึกเงินจากธนาคารเข้ าระบบบริษัทล่าช้า
และเป็นสาเหตุที่ท าให้ค่าล่วงเวลาจากการท างานเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 

ประเด็นที่ 2 กรอบแนวคิด บทบาทของบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัท มีความส าคัญในการ
รับรู้รายได้ของบริษัท พนักงานจะบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัท หลัก ๆ คือความรวดเร็วและความ
ถูกต้องของข้อมูล เป็นสิ่งที่พนักงานต้องพ่ึงปฏิบัติหลายแผนกน าข้อมูลที่พนักงานบันทึกไปใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์การขาย การตลาด การตั้งราคาสินค้า และการผลิตให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ จุดที่ควรเร่งแก้ไข
คือ ปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานด้วยระบบคีย์ข้อมูลด้วยมือ มาเป็นใช้โปรแกรมช่วยท างานในบาง
ขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการจับคู่การช าระะเงินกับใบแจ้งหนี้ โดยข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านระบบบันทึกบัญชีของบริษัท จึงเป็นจุดอ่อนในกระบวนการบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบของบริษัท 

ประเด็นที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัท การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในจับคู่การช าระเงินและใบแจ้งหนี้ จะเป็นแนวทางเพ่ือสร้างความยืดหยุ่น สามารถบันทึกใบ
แจ้งหนี้จ านวนหลายชุดได้ทันทีและใช้เวลาไม่นาน และผู้ใช้งานขอค าปรึกษาด้านการพัฒนาส าหรับโปรแกรมที่
มีความเฉพาะด้าน โดยบริษัทมีพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่ให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานสามารถส่งค าขอที่ผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการแผนกมายังฝ่ายพัฒนาโปรแกรม ด้านการพัฒนา
โปรแกรมในการท างานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและมีความเป็นไปได้ในอนาคต 

ประเด็นที่ 4 บริษัทมีนโยบายการบริหารทรัพยากรและระบบปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉินที่ทันสมัย มี
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยลดการท างานซับซ้อนของแผนกงานต่าง ๆ อาทิ โปรแกรม Mark view ที่
สามารถดึงข้อมูลใบสั่งซื้อจากเอกสารแฟกซ์เข้าไปในระบบ Oracle System ได้ภายใน 3 นาที ในกรณีที่
โปรแกรมหยุดชะงัก ไม่สามารถใช้งานได้ พนักงานโทรหาเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาระบบใช้เวลาแก้ไขเพียง 10-30 
นาที กรณีระบบล่มปฏิบัติการล่ม จะใช้เวลาในการย้ายระบบปฏิบัติการส ารอง 1 ชั่วโมง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากการสังเกตการณ์  
โดยใช้ข้อมูลสถิติเวลาบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัทและความผิดพลาดในงานจากคนและ

ระบบเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
ขั้นตอนที่ 1 การเรียกรายงานการช าระเงินจากธนาคาร พบว่า มีระยะเวลารวม 130.01 ชั่วโมง/24 

สัปดาห์หรือคิดเป็นร้อยละ 7.77 ของชั่วโมงการท างานเฉลี่ยใน 24 สัปดาห์ ไม่พบความผิดพลาดในงานที่เกิด
จากคนและระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 บันทึกการช าระเงินใน Oracle System พบว่า มีระยะเวลารวม 528.14 ชั่วโมง/24 
สัปดาห์ หรือคิดเป็นร้อยละ 31.58 ของชั่วโมงการท างานเฉลี่ยใน 24 สัปดาห์ พบความผิดพลาดในงานที่เกิด
จากคนอยู่ที่ 26% จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 3 ขอรายละเอียดการช าระเงินจากพนักงานเร่งรัดหนี้สิน พบว่า มีระยะเวลารวม 301.30 
ชั่วโมง/24 สัปดาห์ หรือคิดเป็นร้อยละ 18.01 ของชั่วโมงการท างานเฉลี่ยใน 24 สัปดาห์ ไม่พบความผิดพลาด
ในงานที่เกิดจากคนและระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 จับคู่การช าระเงินกับใบแจ้งหนี้ พบว่า มีระยะเวลารวม 713.24 ชั่วโมง/24 สัปดาห์ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 42.65 ของชั่วโมงการท างานเฉลี่ยใน 24 สัปดาห์พบความผิดพลาดในงานที่เกิดจากคนอยู่ที่ 
28% จากความผิดพลาดทั้งหมด  

ในช่วง 24 สัปดาห์ พบความผิดพลาดที่เกิดจากระบบอันเนื่องมาจาก ระบบล่ม  และฐานข้อมูล
ปฏิบัติการขัดข้องได้รับการแก้ไขจาก ฝ่ายไอที ที่ประจ าอยู่ที่ประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย อยู่ที่ 8% และ 
10% ตามล าดับและความผิดพลาดที่เกิดจากคนอันเนื่องมาจากการบันทึกวันที่ รหัสลูกค้าและประเภทการ
ช าระเงินอยู่ที่ 10%, 10% และ 8% ตามล าดับ 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาทั้งหมด พบว่า บันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัทล่าช้าจะมีอัตราการเติบโตที่
เพ่ิมขึ้นในอนาคต จากการวิเคราะห์พบว่า ขั้นตอนการบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัทพนักงานใช้เวลา
ท างานเป็นระยะเวลานาน คือขั้นตอน การจับคู่การช าระเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัท ดังนั้นผู้ใช้งานจึงควร
ขอค าแนะน าแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นลง และลด
ความสูญเสียของบริษัทได้มากขึ้น 

การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) จากผลการสัมภาษณ์ของผู้จัดการและ
พนักงานที่เกี่ยวข้องและข้อมูลสถิติเวลาจากการท างานและข้อมูลสถิติความผิดพลาดในงานที่เกิดจากคนและ
ระบบในปี 2563 ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พบว่าสาเหตุที่ท าให้บันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบล่าช้า อัน
เนื่องมาจากการจับคู่การช าระเงินกับใบแจ้งหนี้มีปริมาณใบแจ้งหนี้หลายชุดโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1,000-2,000 ใบ 
เป็นค าตอบส่วนใหญ่จากแบบสัมภาษณ์  

1. ด้านการวิธีปฏิบัติงาน พนักงานต้องคีย์ข้อมูลด้วยมือในทุกขั้นตอน และค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
2. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ความเครียดจากการท างาน แรงกดดันในการปฏิบัติงานอย่างหนักใช้ชั่วโมงการ

ท างานที่มากเกินน าไปสู่โรคออฟฟิศซินโดรมในพนักงาน 
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3. ด้านระบบและอุปกรณ์ ในช่วงที่มีผู้ใช้งานจ านวนมากจะส่งผลต่อระยะเวลาในการประมวลผลของ
ระบบ และอายุการใช้งานอุปกรณ์ย่อมส่งผลต่อความเร็วในการประมวลผลด้วยเช่นกัน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตการณ์ สามารถน ามาสรุปแนวทางเลือก
ในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบล่าช้า อันเนื่องมาจากการจับคู่การช าระเงินกับ
ใบแจ้งหนี้ดังต่อไปนี้ 

แนวทางเลือกท่ี 1 ระบบ Auto Cash 
พนักงานท าการจับคู่การช าระเงินกับรายการใบแจ้งหนี้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พนักงานส่ง
อีเมลไปหาฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่สนับสนุนส่วนงาน Auto Cash โดยกรอกข้อมูลหัวเรื่องอีเมล 
ระบุุ Deposit Date, Amount, Customer Name ท าการจัดไฟล์ข้อมูลให้เรียบร้อยตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 
ขั้นตอนนี้จะใช้เวลาในการรอให้ข้อมูลถูกอัปโหลดในระบบ ประมาณ 1-2 ชั่วโมงเนื่องจากต้องให้ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศกดค าสั่งอัปโหลดข้อมูลเข้าระบบทุกครั้ง ไม่ได้เป็นระบบอัตโนมัติ 

ข้อดี  
1. ฝ่าย IT อัปโหลดข้อมูลการช าระเงินและรายละเอียดใบแจ้งหนี้ทั้งหมดเข้าระบบ 
2. พนักงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่อัปโหลดเข้าระบบ ประหยัดเวลาในการท างาน 
ข้อเสีย  
1. ต้องมีการจัดระเบียบข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนด ขั้นตอนมีความซับซ้อน 
2. ใช้เวลาในการอัปโหลด 1-2 ชั่วโมง 
งบประมาณ ต้องใช้งบประมาณอยู่ที่ 69,748.80 บาท พัฒนาโปรแกรมให้ทันสมัยและตอบโจทย์

ผู้ใช้งานได้จริง และงบประมาณของพนักงานฝ่าย IT ในการอัปโหลดข้อมูลเข้าระบบในวันท าการอยู่ที่ 
2,916.60 บาทต่อเดือน 

แนวทางเลือกท่ี 2 โปรแกรม Upload Cash Application from Excel 
เมื่อพนักงานตรวจสอบข้อมูลใบแจ้งหนี้ที่ต้องการตัดกับการช าระเงินถูกต้อง ครบถ้วน เพียงคีย์ข้อมูล 

Payment Method, Receipt Number, Amount, Customer Code (Bill to) น า ข้ อ มู ล ใบ แ จ้ งห นี้ ที่
ต้องการบันทึกเข้าระบบในตาราง ตรวจสอบข้อมูลก่อนกดค าสั่ง Uploaded เมื่อขั้นตอนเสร็จสิ้นจะแสดง
ข้อความ Completed 
 ข้อดี  
 1. พนักงานสามารถอัปโหลดข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
 2. ใช้เวลาในการดึงข้อมูล 3-5 นาที 
 ข้อเสีย แทบไม่มีข้อเสีย เพราะเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ลดชั่วโมงการท างานของพนักงาน 
 งบประมาณ ต้องใช้งบประมาณอยู่ที่ 66,082.20 บาท โดยท าการพัฒนาโปรแกรมให้การท างาน
เชื่อมต่อกับระบบบันทึกบัญชี ตามแผนปฏิบัติการที่ได้ตั้งไว้ เพ่ือท าการประชุมหาข้อสรุป พัฒนาระบบและท า
การทดสอบระบบจนมีความเสถียรภาพและสามารถใช้งานได้จริง 
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 แนวทางเลือกท่ี 3 การใช้ระบบการส่งข้อมูลอัตโนมัติ 
 บริการของธนาคาร Bank of America (BofA) การใช้งานโปรแกรมจะสร้างใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติซึ่ง
ประกอบไปด้วย การช าระเงินและรายการใบแจ้งหนี้ โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารได้รับจากลูกค้าสร้าง
ขึ้นในระบบของบริษัทโดยอัตโนมัติ บริษัทคู่ค้ารายใหญ่ที่มีระบบรองรับและมีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ดี
พออาทิ Microsoft Corporation, Hewlett Packard Enterprise และ NetApp Inc. 
 ข้อดี  
 1. ระบบบันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับจากธนาคาร (Electronic Data Interchange: EDI) เข้า
ระบบโดยอัตโนมัติ 
 2. พนักงานท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกเข้าระบบอัตโนมัติ 
 ข้อเสีย  
 1. บริษัทคู่ค้าต้องมีการจัดการโปรแกรมท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
 2. คู่ค้าต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการลงทุนสูงทางด้านอุปกรณ์เครือข่าย 
 งบประมาณ บริษัทไม่มีการใช้งบประมาณเพ่ิม เนื่องจากบริษัทมีระบบการจัดการข้อมูลที่ได้มาตรฐาน
มีระบบ (Electronic Data Interchange : EDI) รองรับการท างาน ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการส่วนใหญ่
เป็นของคู่ค้าของบริษัท ซึ่งมีงบประมาณค่อนข้างสูงมากกว่า 313,300 บาทหรือ 10,000$ ต่อปี (อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ/บาทไทย ณ วันที่ 22 ตุลาคม 2563 = 31.33 อ้างอิง
จากธนาคารกสิกรไทย) 
 งบประมาณในแต่ละแนวทางเลือก มาจากต้นทุนค่าแรงของพนักงานรายเดือนท าการแจกแจงเป็น
ค่าแรงรายชั่วโมงของพนักงาน 2 หน่วยงาน คือ พนักงานฝ่ายบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบอยู่ที่ 75 บาทต่อ
ชั่วโมงหรือคิดเป็นเงินเดือนอยู่ที่ 18,000 บาท และพนักงานฝ่าย IT อยู่ที่ 145.83 บาทต่อชั่วโมงหรือคิดเป็น
เงินเดือนอยู่ที่ 35,000 บาท ดังนั้นงบประมาณในแต่ละแนวทางเลือกขึ้นอยู่กับระยะเวลาและขั้นตอนการ
ด าเนินงานของแต่ละแนวทางเลือก  
 
ตารางที่ 1 แสดงชั่วโมงท่ีใช้ในการด าเนินงานและข้อมูลงบประมาณในแต่ละแนวทางเลือก 
 

แนวทางเลือก ต้นทุนค่าแรงท่ีคิดตามระยะเวลาโครงการ ต้นทุนค่าแรงท่ีคิดตาม
ชั่วโมงท างานจริง 

งบประมาณ
ทั้งหมด 

หน่วย:บาท 
Cash 
App. 

ชม. IT 
Corp. 

ชม. รวม IT 
Corp. 

ชม. รวม 

ระบบ 
Auto Cash 

75.00 230 145.83 360 69,748.80 145.83 20 2,916.60 72,665.40 

โปรแกรม Upload 
Cash Application 
from Excel 

75.00 220 145.83 340 66,820.20  
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แนวทางเลือก ต้นทุนค่าแรงท่ีคิดตามระยะเวลาโครงการ ต้นทุนค่าแรงท่ีคิดตาม
ชั่วโมงท างานจริง 

งบประมาณ
ทั้งหมด 

หน่วย:บาท 
Cash 
App. 

ชม. IT 
Corp. 

ชม. รวม IT 
Corp. 

ชม. รวม 

ระบบการท างาน 
(Electronic Data 
Interchange) 

 

 
จากแนวทางการแก้ปัญหาที่เลือกคือ โปรแกรม Upload Cash Application from Excel สามารถ

น ามาตั้งเป็นดัชนีตัวชี้วัด โดยวัดจากจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานที่ใช้ในการบันทึกเงินจากธนาคาร
เข้าระบบเป็นหลัก ซึ่งในกรณีนี้เป้าหมายคือ จ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานที่ใช้ในการบันทึกเงินจาก
ธนาคารเข้าระบบ อยู่ที่ 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หรือน้อยกว่า 
 แผนฉุกเฉิน 
 การลดระยะเวลาการบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบของพนักงานให้อยู่ที่ 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หรือ
น้อยกว่า เมื่อเทียบกับจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานทั้งหมดในการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
ค่าล่วงเวลาที่บริษัทต้องจ่ายให้กับพนักงานที่ท างานล่วงเวลา อันเนื่องมาจากสาเหตุที่ได้ศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลมาคือ รายละเอียดการช าระเงินหรือปริมาณใบแจ้งหนี้มีจ านวนมาก พนักงานต้องท างานติดต่อกันเป็น
เวลานาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต่ าลง จึงต้องมีแผนส ารองที่จะจัดหาโปรแกรมมา
ช่วยลดกระบวนการใช้พนักงานคีย์ข้อมูลรายการใบแจ้งหนี้จับคู่กับการช าระเงิน ทดแทนขั้นตอนการท างานที่
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าได้ เมื่อโปรแกรมขัดข้อง พนักงานสามารถติดต่อไปที่ฝ่ายพัฒนาระบบ ซึ่งท าหน้าที่
ควบคุมดูแลระบบการท างานที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรม ปัญหาโปรแกรมขัดข้องมักจะมีความสัมพันธ์กับ
ระบบปฏิบัติการหยุดท างาน ฝ่ายพัฒนาระบบหรือ IT Department จะท าการย้ายระบบปฏิบัติการไปยัง
ฐานข้อมูลส ารองใช้เวลาอยู่ที่ 1-2 ชั่วโมง พนักงานสามารถโปรแกรมท างานได้ตามปกติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีสังเกตการณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะช่วงเวลา 24 
สัปดาห์เท่านั้น ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลในช่วงเวลา 1-3 ปีขึ้นไปเพุ่ือดูแนวโน้มในระยะกลางและ
ระยะยาว และควรศึกษาลักษณะการท างานของแผนกบัญชีแผนกอ่ืน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้วิธีการ
ท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบันทึกเงินจากธนาคารเข้าระบบบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 
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