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บทคัดย"อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค+ เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย และเพ่ือศึกษาความคาดหวังในคุณภาพการ
ใหPบริการต�อความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ใน
หน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข มีการรวบรวมขPอมูล
จากกลุ�มตัวอย�างท่ีเขPารับบริการ จํานวน 250 คน โดยใชPแบบสอบถามปลายปTดสถิติท่ีใชPในการวิเคราะห+ขPอมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดPแก� ค�ารPอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชPทดสอบ
สมมติฐาน ไดPแก� การวิเคราะห+ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว�า ผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+
แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมากทุกดPานและมีระดับความพึงพอใจในการใหPบริการในภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุดทุก
ดPานดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ี ดPานกระบวนการใหPบริการรักษาและดPานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�า ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการส�งผลต�อความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 
คําสําคัญ: ความคาดหวัง ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ  
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Abstract 
 The purpose of this research is to study patient’s expectation and satisfaction in 
service quality, study patient’s expectation towards satisfaction in service quality of Thai 
traditional medical cannabis clinic. Data were collected from 250 samples through a closed-
ended questionnaire survey. Data were statistically analyzed using percentage, mean and 
standard deviation. Inferential statistics methods on multiple regression analysis were used 
to test hypotheses in the study. 
 The overall results showed that patient’s expectation in service quality of Thai 
traditional medical cannabis clinic were at high level.  And Patient’s satisfaction in service 
quality of Thai traditional medical cannabis clinic were at highest level in all aspects, 
including the quality of staff service, treatment service and the convenience of the clinic’s 
location and amenities. The results of hypothesis testing showed that the patient’s 
expectation affects satisfaction in service quality of Thai traditional medical cannabis clinic at 
the significant level of 0.01. 
 
Keyword: Expectation, Satisfaction, Service Quality 
 
บทนํา 

กัญชาเปlนพืชสมุนไพรถูกใชPเปlนยารักษาโรคในอดีตมาอย�างกวPางขวางและยาวนานซ่ึงถูกบันทึกเปlน
หลักฐานทางประวัติศาสตร+ในคัมภีร+ตําราการแพทย+แผนไทยหลายเล�ม เช�น ตําราแพทย+ศาสตร+สงเคราะห+ 
ตําราโอสถพระนารายณ+ ตํารับยาแพทย+ศาสตร+สงเคราะห+ เล�ม 1 พระยาพิศณุประสาทเวช ร.ศ. 128 ซ่ึงมีการ
ใชPมานานต้ังแต�อดีตจนถึงป-จจุบัน ตามพระราชบัญญัติคุPมครองส�งเสริมภูมิป-ญญาการแพทย+แผนไทยพบว�า มี
ตํารับยาท่ีมีกัญชาเปlนส�วนประกอบมากกว�า 200 ตํารับ สามารถนํามาเปlนตํารับท่ีใชPในการรักษาโรคของ
แพทย+แผนไทยไดPหลายกลุ�มอาการ  แต�ตํารับยาเหล�านี้ยังขาดขPอมูลประสบการณ+การใชPจริง เนื่องจากในอดีต 
กัญชาเปlนพืชท่ีอยู�ในบัญชียาเสพติดใหPโทษ แต�ในป-จจุบันนี้ไดPปรับแกP พ.ร.บ.ยาเสพติดใหPโทษ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 
2562 สาระสําคัญคือ ตามพระราชบัญญัตินี้ กําหนดมาตรการในการควบคุมยาเสพติดใหPโทษในประเภท 5 ใหP
เหมาะสมกับสถานการณ+ป-จจุบันและสอดคลPองตามหลักสากล ซ่ึงไดPประกาศในราชกิจจานุเบกษา ณ วันท่ี 18 
กุมภาพันธ+ 2562 ท่ีผ�านมา โดยอนุญาตใหPใชPประโยชน+จากกัญชาและกระท�อมเพ่ือประโยชน+ทางการแพทย+ 
การรักษาผูPปpวย หรือการศึกษาวิจัยและพัฒนา ซ่ึงป-จจุบัน กระทรวงสาธารณสุข โดยหน�วยงานท่ีเก่ียวขPอง เช�น 
องค+การเภสัชกรรม กรมการแพทย+ กรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก  กรมสุขภาพจิต 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กําลังดําเนินการเพ่ือใหPมีการนําพืชกัญชามาใชPประโยชน+ทางการแพทย+
บนพ้ืนฐานตามหลักวิชาการดPานการแพทย+ท่ีเหมาะสม ภายใตPการควบคุมดูแลของผูPเชี่ยวชาญตามมาตรฐานผูP
ประกอบวิชาชีพท่ีไดPระบุในกฎหมายใหม� ซ่ึงตPองเปlนผูPท่ีไดPรับอนุญาตจากผูPอนุญาตตามกฎหมายเท�านั้น 
 โรงพยาบาลการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ผสมผสาน เปlนหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผน
ไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ท่ีใหPบริการประชาชนท่ีมีป-ญหาดPานสุขภาพเปlนหลัก โดย
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จัดต้ังคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย เพ่ือใหPบริการดูแลรักษาผูPปpวยดPวยตํารับยาแผนไทยท่ีมีกัญชาปรุง
ผสมอยู� และน้ํามันกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ตามแนวทางการแพทย+แผนไทยควบคู�กับแพทย+แผนป-จจุบัน 
โดยเนPนความสําคัญต�อการใหPบริการท่ีมีคุณภาพไดPมาตรฐานตามท่ีกําหนดไวP เพ่ือใหPผูPรับบริการเขPารับการ
รักษาไดPทันที การใหPบริการอย�างมีคุณภาพจะตPองไดPรับการบริการจากบุคลากรทางการแพทย+ท่ีประทับใจ 
ย�อมส�งผลใหPผูPรับบริการมีความพึงพอใจ อยากกลับมารับบริการอีก หรือผูPรับบริการอาจบอกต�อแนะนําใหP
บุคคลอ่ืนๆมารับการรักษายังสถานพยาบาลนั้นๆ ไดP ซ่ึงคุณภาพการใหPบริการเปlนสิ่งสําคัญในการใหPบริการท่ี
ตรงกับความคาดหวังของผูPรับบริการและทําใหPเกิดความพึงพอใจสูงสุด เม่ือผูPรับบริการมีความคาดหวังต�อการ
ใหPบริการท่ีไดPรับ ผูPรับบริการย�อมมีความพึงพอใจต�อการใหPบริการในระดับสูง ทางตรงกันขPามหากผูPรับบริการ
ไดPรับการใหPบริการไม�เปlนไปตามความคาดหวังไวP ระดับความพึงพอใจย�อมลดลง (วรวรรณ สโมสรสุข และ
คณะ, 2556) 
 ดังนั้น ผูPวิจัยจึงสนใจศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPมารับ
บริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหPบริการของผูPมารับบริการ เพ่ือท่ีจะนําผลการศึกษามาเปlนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหPบริการของคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทยต�อไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิก
กัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการต�อความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของ
ผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการ ส�งผลต�อความพึงพอใจในการใชPบริการคลินิกกัญชาทาง
การแพทย+แผนไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทาง
การแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดPานเนื้อหา เปlนการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูPรับบริการต�อคุณภาพการ
ใหPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทยในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 3 ดPาน ไดPแก� 1) ดPานกระบวนการใหPบริการรักษา 2) ดPานคุณภาพการ
ใหPบริการของเจPาหนPาท่ี และ 3) ดPานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 2. ประชากรท่ีใชPในการศึกษาวิจัย คือ ผูPท่ีเขPารับบริการกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ท่ีคลินิกกัญชา
ทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวง
สาธารณสุขโดยใชPกลุ�มตัวอย�างจํานวน 250 คนคํานวณจากสูตรของเครซ่ีและมอร+แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) 
 3. ขอบเขตสถานท่ีและระยะเวลา คลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการ
แพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ระหว�างเดือนมกราคม2563 – เดือนกันยายน
2563 
 4. ขอบเขตดPานตัวแปรท่ีใชPในการวิจัย ประกอบดPวย 
  4.1 ตัวแปรตPน คือ คุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย
ประกอบดPวย 3 ดPาน คือ ดPานกระบวนการใหPบริการรักษา ดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ี และดPาน
สิ่งอํานวยความสะดวก 
  4.2 ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการและความพึงพอใจการใชPบริการ
คลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เปlนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค+เพ่ือ
ศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทาง
การแพทย+แผนไทย และเพ่ือศึกษาความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการต�อความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและ
การแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีวิธีการดําเนินงานเปlนการสํารวจ โดยใชPแบบสอบถามจํานวน 1 
ชุด แบ�งเปlน 2ส�วน ดังนี้ ส�วนท่ี 1 ขPอมูลท่ัวไป และส�วนท่ี 2 แบบประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
 1. ประชากรท่ีใชPในการวิจัย คือ ผูPท่ีเขPารับบริการกัญชาทางการแพทย+แผนไทย คลินิกกัญชาทาง
การแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข
ระหว�างเดือนมกราคม 2563 – เดือนกันยายน 2563  
 2. กลุ�มตัวอย�างท่ีใชPในการวิจัย คือ ผูPท่ีเขPารับบริการกัญชาทางการแพทย+แผนไทย คลินิกกัญชาทาง
การแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข
จํานวน 250 คน จากขPอมูลผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทยท่ีผ�านมา จํานวนท้ังสิ้น573คน 
(ขPอมูลจากเวชสถิติ คลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย โรงพยาบาลการแพทย+แผนไทยและการแพทย+
ผสมผสาน ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2562) สําหรับขนาดตัวอย�างไดPจากสูตรของเครซ่ีและมอร+แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970)  

n =
X�Np�1 − p


e��N − 1
 + X�p �1 − p

 

 n  =  ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
 N  =  ขนาดของประชากร 
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 e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ�มตัวอย�างท่ียอมรับไดP 
 2X  =  ค�าไคสแควร+ท่ี dfเท�ากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (X2 = 3.841)  
 p  =  สัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถPาไม�ทราบใหPกําหนด p = 0.5) 
 วิธีการคํานวณผูPวิจัยทราบขนาดประชากรและสัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร และกําหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อม่ันดPวย ดังนี้ 
 

n =
X�Np�1 − p


e��N − 1
 + X�p �1 − p

 

 

n =
3.841  x 573 x 0.5 x0.5 

0.05� �573 − 1
 + 3.841x0.5x0.5 
 

n = 230 

 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ใชPกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 250 คน โดยวิธีสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple 
random sampling) จากผูPรับบริการท่ีผ�านการลงทะเบียนและผ�านเกณฑ+การประเมินจากจุดคัดกรองแลPว 
 3. ตัวแปรท่ีใชPในการวิจัย ประกอบดPวยตัวแปรตPน คือ คุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิก
กัญชาทางการแพทย+แผนไทยประกอบดPวย 3 ดPาน คือ ดPานกระบวนการใหPบริการรักษา ดPานคุณภาพการ
ใหPบริการของเจPาหนPาท่ี และดPานสิ่งอํานวยความสะดวก ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังและความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
 4. เครื่องมือท่ีใชPในการวิจัย ประกอบดPวยแบบสอบถามท่ีผูPวิจัยสรPางข้ึนจากแนวความคิด ทฤษฎี และ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขPอง ซ่ึงสรPางข้ึนเพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูPรับบริการในคุณภาพ
การใหPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ซ่ึงแบ�งออกเปlน 2ส�วน ดังนี้ 
  ส�วนท่ี 1 ขPอมูลท่ัวไปประกอบดPวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งท่ีเขPารับ
 การรักษาในช�วงระยะเวลา 1 ป| ท่ีผ�านมา เปlนแบบสอบถามแบบ Check list จํานวน 5ขPอ 
  ส�วนท่ี 2 แบบประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผูPรับบริการในคุณภาพการ
 ใหPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย จํานวน 15 ขPอ ลักษณะขPอคําถามเปlนแบบปลายปTด 
 ขPอความเชิงบวกท้ังหมดมีคําตอบใหPเลือกเปlนแบบมาตรา แบ�งออกเปlน 3 ดPาน ไดPแก� 
   1)ดPานกระบวนการใหPบริการรักษา จํานวน 5ขPอ 
   2)ดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ี จํานวน 5 ขPอ 
   3)ดPานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 5ขPอ  
 โดยกําหนดเกณฑ+ในการแปลความหมายของค�าเฉลี่ยของคะแนน ดังต�อไปนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต� 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู�ในระดับมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต� 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต� 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต� 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู�ในระดับนPอย
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต� 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู�ในระดับนPอยท่ีสุด  
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 5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนําแบบสอบถามท่ีสรPางข้ึนใหPผูPเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใชPเพ่ือขอคําแนะนําสําหรับปรับปรุงแกPไขเนื้อหาตาม
ผูPเชี่ยวชาญแนะนํา และนําแบบสอบถามท่ีผ�านการตรวจสอบจากผูPเชี่ยวชาญไปทดลองใชP (Try out) กับ
ผูPรับบริการท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือหาค�าความเชื่อม่ัน (Cronbach’sAlpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามในภาพรวมและรายดPาน ซ่ึงไดPค�าความเชื่อม่ัน Alpha = 0.868 ซ่ึงอยู�ในเกณฑ+
ท่ียอมรับไดPและผูPวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผ�านกระบวนการทดสอบเครื่องมือแลPวไปใชPเปlนเครื่องมือในการเก็บ
ขPอมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 250 คน 
 6. วิเคราะห+ประมวลผลดPวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science)
ดPวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดPแก� ค�าความถ่ี (Frequency) และค�ารPอยละ (Percentage) 
ค�าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห+สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) เปlนสถิติท่ีใชPสําหรับการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในคุณภาพการ
ใหPบริการส�งผลต�อความพึงพอใจในการใชPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย โดยใชPการทดสอบหา
ความสัมพันธ+แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปVจจัยส"วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ขPอมูลเก่ียวกับป-จจัยส�วนบุคคลของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย วิเคราะห+ขPอมูล
โดยการแจกแจงความถ่ีเพ่ือแสดงภาพรวมของขPอมูลและเปรียบเทียบโดยใชPรPอยละ  

ข�อมูลส"วนบุคคล จํานวน (ราย) ร�อยละ 
เพศ 
 ชาย 134 53.6 
 หญิง 116 46.4 
อายุ 
 18 – 30 ป| 37 14.8 
 31 – 60 ป| 122 48.8 
 61 ป| ข้ึนไป 91 36.4 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากว�า 69 27.6 
 มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา 66 26.4 
 ปริญญาตรีหรือสูงกว�า 110 44.0 
 อ่ืนๆ ระบุไม�ไดPรับการศึกษา  5 2.0 
อาชีพ 
 รับราชการ 48 19.2 
 รับจPาง 81 32.4 
 เกษตรกร 10 4.0 
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ข�อมูลส"วนบุคคล จํานวน (ราย) ร�อยละ 
 นักเรียน หรือนักศึกษา 5 2.0 
 ธุรกิจส�วนตัว 46 18.4 
 อ่ืนๆระบุไม�ไดPประกอบอาชีพ,แม�บPาน  60 24.0 
จํานวนครั้งท่ีเขPารับการรักษา ในช�วงระยะเวลา 1 ป|ท่ีผ�านมา 
 ไม�เคย/ครั้งแรก 53 21.2 
 1-2 ครั้ง 56 22.4 
 3-4 ครั้ง 85 34.0 
 5 ครั้งข้ึนไป 56 22.4 

  
จากตารางท่ี 1 ผูPมารับบริการส�วนใหญ�เปlนผูPชาย คิดเปlนรPอยละ 53.6 มีอายุส�วนใหญ�อยู�ในช�วง 31 – 60 ป| 
คิดเปlนรPอยละ 48.8 ระดับการศึกษาส�วนใหญ�อยู�ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว�า คิดเปlนรPอยละ 44.0 ส�วนใหญ�
ประกอบอาชีพรับจPาง คิดเปlนรPอยละ 32.4 และส�วนใหญ�เขPารับการรักษา 3 – 4 ครั้ง คิดเปlนรPอยละ 34.0 
ตามลําดับ  
 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการให�บริการคลินิก
กัญชาทางการแพทย�แผนไทย 
ตารางท่ี 2 ค�าเฉลี่ย (�̅) ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการของ
ผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมและรายดPาน 

คุณภาพการใหPบริการ 
ความคาดหวัง 

ค�าเฉลี่ย (�̅) ค�าส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

1. ดPานกระบวนการใหPบริการรักษา 4.02 0.76 มาก 
2. ดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ี 3.93 0.88 มาก 
3. ดPานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 0.71 มาก 

รวม 4.02 0.70 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว�า ผูPมารับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการ
แพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข มีความคาดหวังโดยรวมอยู�ในระดับมาก (�̅= 
4.02, SD = 0.70) เม่ือพิจารณาเปlนรายดPาน พบว�า ผูPรับบริการมีความคาดหวังดPานสิ่งอํานวยความสะดวกอยู�
ในระดับมากท่ีสุด (�̅= 4.12, SD = 0.71) ดPานกระบวนการใหPบริการรักษาอยู�ในระดับมาก (�̅= 4.02, SD = 
0.76) และดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ีอยู�ในระดับมาก (�̅= 3.93, SD = 0.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ค�าเฉลี่ย (�̅) ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของ
ผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมและรายดPาน 

คุณภาพการใหPบริการ 
ความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย (�̅) ค�าส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

1. ดPานกระบวนการใหPบริการรักษา 4.41 0.78 มากท่ีสุด 
2. ดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ี 4.48 0.75 มากท่ีสุด 
3. ดPานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.33 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.72 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 พบว�า ผูPมารับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการ
แพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
(�̅= 4.41, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาเปlนรายดPาน พบว�า ผูPรับบริการมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4
ดPาน โดยดPานท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดPานคุณภาพการใหPบริการของเจPาหนPาท่ีอยู�ในระดับมากท่ีสุด (�̅= 4.48, 
SD = 0.75) ดPานกระบวนการใหPบริการรักษาอยู�ในระดับมากท่ีสุด (�̅= 4.41, SD = 0.78) และดPานสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยู�ในระดับมากท่ีสุด (�̅= 4.33, SD = 0.75) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห+ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการต�อความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการ
คลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการ 

B Std. Error Beta t Sig 
(content) 2.976 .247  12.052 .000 

ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ .357 .060 .351 5.901 .000 
Adjusted R2 = .120, F = 34.826, P<0.05 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�า ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการ (Sig =0.000) 
ส�งผลต�อความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของ
กรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และสัมประสิทธิ์การกําหนด (Adjusted R² = .120) แสดงใหPเห็นว�า ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการ
ส�งผลต�อความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ในหน�วยบริการของ
กรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข คิดเปlนรPอยละ 12 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทาง

การแพทย+แผนไทยในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
 1.1 ระดับความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข พบว�า ผูPรับบริการ
คลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย มีความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการในภาพรวมอยู�ในระดับมากทุก
ดPานสอดคลPองกับผลการวิจัยของภักศจีภรณ+ ขันทอง(2561) ท่ีศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
คุณภาพการบริการคลินิกแพทย+แผนไทย ท่ีพบว�า ดPานท่ีมีความคาดหวังสูงท่ีสุดคือการบริการ โดยเฉพาะสิ่ง
อํานวยความสะดวก ซ่ึงอาจเปlนเพราะกัญชา ยังจัดเปlนยาเสพติดใหPโทษประเภท 5 การเขPาถึงยาท่ีมีกัญชาผสม
อยู� อาจจะเปlนเรื่องยาก และดPวยสถานท่ีท่ีใหPบริการเปlนลักษณะชุมชนเมือง มีป-ญหาหลักในการเดินทางและ
การนํารถส�วนตัวมา เนื่องจากสถานท่ีท่ีใหPบริการไม�สามารถจัดสรรท่ีจอดรถใหPผูPรับบริการอย�างเพียงพอทุกราย 
และดPวยป-จจุบันการใหPบริการยาท่ีมีกัญชาปรุงผสมอยู� เปlนการใหPบริการแบบไม�มีค�าใชPจ�ายท่ีเปlนค�ายา ซ่ึงทํา
ใหPผูPรับบริการค�อนขPางมาก และมีการจํากัดการเขPาถึงซ่ึงจะตPองผ�านเกณฑ+การประเมินจากบุคลากรทาง
การแพทย+ทุกราย 
 1.2 ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย 
ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข พบว�า ผูPรับบริการ
คลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการในภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด
ทุกดPาน สอดคลPองกับงานวิจัยของ อัจฉรา เชียงทอง (2559) พบว�าผูPใชPบริการตรวจวินิจฉัยและจ�ายยา
สมุนไพรมีความพึงพอใจสูงต�อบุคลากรท่ีใหPบริการมากท่ีสุด อาจเปlนเพราะการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดPาน
การแพทย+แผนไทยในการสั่งจ�ายยาท่ีมีกัญชาปรุงผสมอยู�ใหPมีความม่ันใจและเชื่อม่ันในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการใชPยากัญชาในการใหPการรักษาผูPปpวย อีกท้ังกรณีตัวอย�างเปlนคลินิกกัญชาทางการแพทย+
แผนไทย ในหน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมี
ลักษณะการจัดบริการโดยใชPเกณฑ+การเขPาถึงท่ีเปTดกวPางและแตกต�างจากหน�วยบริการอ่ืนๆ ภายในกระทรวง
สาธารณสุข  

2. ความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการส�งผลต�อความพึงพอใจในคุณภาพการใหPบริการของ
ผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้เนื่องจากความคาดหวัง
เปlนความรูPสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของผูPรับบริการเก่ียวกับความคาดคะเน หรือการคาดการณ+ล�วงหนPาถึง
การใหPบริการของคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทยว�าควรจะมี หรือควรจะเปlนไปในลักษณะท่ีผูPรับบริการ
หวังไวP ซ่ึงหากการใหPบริการตรงตามท่ีผูPรับบริการคาดหวังไวPย�อมส�งผลต�อความพึงพอใจของผูPรับการบริการ
เช�นกัน จึงทําใหPความคาดหวังในคุณภาพการใหPบริการส�งผลต�อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของ
ผูPรับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย สอดคลPองกับ ปรวีร+ คีรี (2561) กล�าวว�า ความคาดหวังเปlน
ทัศนคติท่ีเก่ียวกับความปรารถนาหรือความตPองการของผูPบริโภคท่ีคาดหมายว�าจะเกิดข้ึนในการบริการนั้นๆ 
ลูกคPาซ้ือสินคPาและบริการเพ่ือตอบสนองความตPองการท่ีเฉพาะเจาะจงและจะทําการประเมินสิ่งท่ีไดPรับจาก
ความคาดหวัง ความตPองการเปlนสิ่งท่ีฝ-งอยู�ในจิตใตPสํานึกของมนุษย+ ซ่ึงไดPรับอิทธิพลมาจากวิถีชีวิตและ
สถานะภาพของบุคคลหากมนุษย+รูPสึกถึงความตPองการก็จะทําใหPเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะตอบสนองความ
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ตPองการนั้นๆ นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลPองกับการศึกษาของ วรวรรณ สโมสรสุขและคณะ (2556) 
ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูPปpวยต�อการใหPบริการศูนย+หัวใจธรรมศาสตร+ ของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร+เฉลิมพระเกียรติพบว�า ผูPใชPบริการมีความคาดหวังในดPานการรักษา ดPานคุณภาพการใหPบริการและ
ดPานความสะดวกในการรับบริการมีความสัมพันธ+ต�อความพึงพอใจท้ัง 3 ดPาน (มีความสัมพันธ+กันอย�างมี
นัยสําคัญท่ี 0.05) 
 
ข�อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาในครั้งนี้มีขPอจํากัดในดPานกรณีตัวอย�าง ท่ีใชPเปlนคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทย ใน
หน�วยบริการของกรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงหน�วยบริการของ
กรมการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ทางเลือก คือ โรงพยาบาลการแพทย+แผนไทยและการแพทย+ผสมผสาน 
ซ่ึงมีลักษณะการจัดบริการท่ีแตกต�างจากหน�วยบริการอ่ืนๆ ภายในกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นผลของ
การศึกษาอาจมีขPอจํากัดในการนําไปเปรียบเทียบหรืออPางอิงกับหน�วยบริการอ่ืนๆ ภายในกระทรวงสาธารณสุข 
 2. การใหPบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย+แผนไทยยังตPองมีการควบคุม กํากับดูแลจากหน�วยงาน
ต�างๆ ภายใตPกฎหมายพระราชบัญญัติยาเสพติดใหPโทษ ซ่ึงไม�อาจเอ้ืออํานวยความสะดวกใหPกับผูPใหPบริการและ
ผูPรับบริการไดPมากเท�าท่ีควร 
 3. การศึกษาครั้งต�อไปควรศึกษาในดPานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช�น ทัศนคติของผูPรับบริการ เพ่ือนําผลการวิจัย
ท่ีไดPไปใชPเปlนแนวทางในการวางแผนการใหPบริการต�อไป  
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