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บทคัดย3อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาอัตถภาคในการใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
และเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบ
ของอัตถภาคในการใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
ระหวLางบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและบริษัทโลจิสติกส
ทั่วไป โดยรวบรวม
ขJอมูลจากเว็บไซต
บริษัทโลจิสติกส
ทั้งหมด 40 บริษัท ไดJแกLบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํา 20 บริษัทและบริษัทโลจิสติกส

ท่ัวไป 20 บริษัท  งานวิจัยน้ีใชJโปรแกรม AntConc ชLวยในการหาคําศัพท
ท่ีมีความถ่ีสูงเพื่อกําหนดประเภท
ของอัตถภาคในการเขียนใหJขJอมูลบริษัท ผลการวิจัยพบอัตถภาคท้ังหมด 10 ประเภทอัตถภาคท่ีพบความถ่ีมากสุด
ของบริษัทช้ันนํา คือ ‘เอกลักษณ
’ ขณะที่อัตถภาคที่พบความถ่ีมากสุดของบริษัททั่วไป คือ ‘ลักษณะการบริการ’ 
ความแตกตLางของการเขียนใหJขJอมูลโดยใชJประเภทของอัตถภาคท่ีตLางกันสะทJอนใหJเห็นการนําเสนอภาพลักษณ

ของบริษัทที่แตกตLางกัน  

 
คําสําคัญ: การวิเคราะห
อัตถภาค, ขJอมูลบริษัท, โปรแกรม AntConc 
  
Abstract 

The aims of the study were to investigate moves of logistics company profiles and to 
compare the move patterns between world top logistics companies and general logistics 
companies. The data investigated was 40 company profiles, 20 of the world top companies and 
20 of the general companies. AntConc program was used to identify move categories. The 10 
moves of logistics company profiles were found. Also, it was found that move ‘Unique 
characteristics’ were most frequently used in the profiles of the world top companies whereas 
move ‘Services’ were more frequently used in the profile of the general logistics companies. 
The results of the study showed the differences of move patterns between the world top and 
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general logistics companies. This reflects a different company images between the world top 
and general logistics companies. 

 
Keywords: Move analysis, Company profile, AntConc program 
บทนํา 

ธุรกิจตLางๆ ในยุคปeจจุบันมีการเติบโตและกJาวหนJาเปfนอยLางมาก การใหJบริการทางโลจิสติกส
จึงเขJามามี
บทบาทสําคัญตLอการเติบโตของธุรกิจประเภทตLางๆ ท้ังธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญL อาจกลLาวไดJวLาในปeจจุบัน 
บริษัทโลจิสติกส
มีความสําคัญเปfนอยLางย่ิงตLอระบบเศรษฐกิจ และมีบทบาทสําคัญตLอการชLวยเหลือและใหJบริการ
ธุรกิจประเภทตLางๆ ท้ังในดJานการประหยัดเวลา การนําสินคJาที่ลูกคJาตJองการเพื่อบริโภคหรือเพื่อการผลิตไปยัง
สถานท่ีท่ีตJองการ ในเวลาท่ีตJองการ ในสภาพท่ีตJองการ และในตJนทุนท่ีตJองการ (สํานักงบประมาณของรัฐสภา, 
2563, น.1) 

ประเภทของโลจิสติกส
น้ันมีหลายประเภท เชLน โลจิสติกส
ประเภทบริการคลังสินคJา (Warehousing 
Service) โลจิสติกส
ประเภทบริการขนสLง (Transportation Service) โลจิสติกส
ประเภทบริการรถขนสLงสินคJา
เรLงดLวน หรือ Courier Service เปfนบริการขนสLงท่ีมีความรวดเร็วท่ีสุดและมีการติดตามสถานการณ
ขนสLงไดJอยLาง
ละเอียด การขนสLงน้ีมีรูปแบบการใหJบริการที่มีปริมาณนJอย นํ้าหนักนJอยและมีขนาดเล็ก เหมาะสําหรับผูJท่ีตJองการ
สLงของเล็กๆและความรวดเร็วในการสLง เชLน จดหมาย เอกสาร พัสดุขนาดเล็ก สินคJาขนาดเล็ก ซ่ึงจะไดJรับบริการที่
สะดวกอีกท้ังยังมีชLองทางการขนสLงที่หลากหลาย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560, น. 6) 
          บริษัทโลจิสติกส
ประเภทบริการรถขนสLงสินคJาเรLงดLวน หรือ Courier Service จะมีหนJาเว็บไซต
เปfนของ
ตนเองเพื่อใหJขJอมูลตLางๆ กับลูกคJา รวมถึงการใหJขJอมูลเก่ียวกับบริษัทของตนเอง (Company profile) ในการใหJ
ขJอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริษัทนอกจากจะมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อใหJผูJอLานท่ีสนใจเปfนลูกคJาในการใชJบริการไดJ
รับทราบลักษณะการใหJบริการของบริษัทแลJว ยังมีเปkาหมายเพื่อสะทJอนภาพลักษณ
ขององค
กรอีกดJวย อยLางไรก็
ตามในการเขียนใหJขJอมูลบริษัทของบริษัทตLางๆ มักจะมีรูปแบบการเขียนเพื่อนําเสนอขJอมูลของบริษัทตนเองหลาย
รูปแบบแตกตLางกัน บางบริษัทเนJนการนําเสนอถึงเอกลักษณ
ท่ีโดดเดLนของบริษัท แตLยังมีหลายบริษัทที่เนJน
นําเสนอลักษณะและประเภทของการใหJบริการ จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตJน ยังไมLพบงานวิจัยที่ศึกษา
รูปแบบการเขียนเพื่อนําเสนอขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
 งานวรรณกรรมสLวนใหญL(เชLน Burns, 2014) เนJนการศึกษา
คําศัพท
 (Word lists)  
 เพื่อใหJเขJาใจรูปแบบการเขียนใหJขJอมูลบริษัทเพื่อนําเสนอขJอมูลของบริษัทใหJกับผูJอLานที่ เปfนลูกคJา 
สามารถศึกษาไดJหลายวิธีดJวยกัน แตLวิธีการหน่ึงที่ นิยมในปeจจุบัน ไดJแกLการวิเคราะห
อัตถภาค หรือMove 
analysis อัตถภาควิเคราะห
 เปfนรูปแบบหน่ึงในการศึกษาโครงสรJางของงานเขียนประเภทตLางๆ โดยยึดจาก 
Communicative purposes (Swales, 1990) อัตถภาควิเคราะห
ไดJแนวคิดมาจากการวิเคราะห
สัมพันธสาร 
(discourse analysis) โดย John Swales (1990) เปfนผูJบุกเบิก โดยนํามาใชJวิเคราะห
บทความวิจัยเปfนงานเขียน
ประเภทแรก Swales (2004) ไดJใหJคําจํากัดความของ “อัตถภาค” (Move) วLาเปfนสLวนหน่ึงของถJอยคําหรือตัวบท
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ท่ีแสดงจุดมุLงหมายในการส่ือสาร เพื่อใหJสามารถเขJาใจจุดมุLงหมายในการส่ือสารในงานเขียนประเภทอ่ืนๆแนวคิด
อัตถภาควิเคราะห
จึงไดJถูกนําไปประยุกต
ใชJเปfนแนวทางในการวิเคราะห
งานเขียนประเภทตLางๆ อาทิ บทความทาง
การแพทย
สําหรับคนอLานทั่วไป  (Nwogu, 1991) การเขียนขJอเสนอโครงการวิจัย (Connor and Mauranen, 
1999) บทคัดยLอ  (Salager-Myer, 1992;Brett, 1994, ทรงศรี สรณสถาพร และ ชัชนันท
 ยาทิพย
, 2561)
ตลอดจนงานเขียนที่เก่ียวขJองกับการประกอบอาชีพ อาทิเชLน จดหมายสLงเสริมการขายและจดหมายสมัครงาน  
(Bhatia, 1993) 
 ขณะที่ในปeจจุบัน การใหJบริการทางโลจิสติกส
มีการแขLงขันเพิ่มมากข้ึน เพื่อสะทJอนภาพลักษณ
ของบริษัท
เพื่อใหJลูกคJาและบุคคนอ่ืนรูJจักบริษัทของตนเองมากข้ึน บริษัทตLางๆ รวมถึงบริษัทโลจิสติกส
นิยมประชาสัมพันธ

บริษัทตนเองทางส่ือออนไลน
ในรูปแบบตLางๆ รวมถึงเว็บไซต
 จากการสํารวจเบ้ืองตJนพบวLาการเขียนเพื่อใหJขJอมูล
ของบริษัทโลจิสจิสติกส
มีหลายรูปแบบและหลายวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสาร (Communicative purposes) ที่
แตกตLางกันจึงทําใหJมีการใชJอัตถภาค (Move) ท่ีแตกตLางการในการเขียนขJอมูลโปรไฟล
บริษัทการศึกษาในครั้งน้ีจึง
มีเปkาหมายในการศึกษารูปแบบของอัตถภาคในการเขียนใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
 โดยกําหนดขอบเขตศึกษาเพียง
บริษัทโลจิสติกส
ประเภท Courierเพื่อใหJวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสาร หรือประเภทของอัตถภาคในการใหJขJอมูล
บริษัทในหนJาเว็บไซต
 การศึกษาดังกลLาวจะชLวยใหJทราบการเขียนเพื่อนําเสนอภาพลักษณ
ของบริษัทโลจิส-ติกส
 
เพื่อเปfนแนวทางใหJกับบริษัทโลจิสติกส
ไดJเห็นถึงรูปแบบในการเขียนใหJขJอมูลบริษัทของตนเองเพื่อนําเสนอ
ภาพลักษณ
และดึงดูดลูกคJาตLอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประเภทของอัตถภาคในการใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
 
2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบของอัตถภาคในการใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
ระหวLางบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํา

และบริษัทโลจิสติกส
ทั่วไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีมุLงเนJนศึกษาอัตถภาคของการเขียนใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
ประเภท Courier ในหนJาเว็บไซต
 
จํานวนทั้งหมด 40 บริษัท โดยแบLงออกเปfนบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําจํานวน 20 บริษัท และบริษัทโลจิสติกส
ทั่วไป 
20 บริษัท 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การรวบรวมขJอมูล 
เก็บขJอมูลบริษัทจากเว็บไซต
 จํานวนท้ังส้ิน 40 บริษัท โดยเก็บจากบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและทั่วไปเปfน

จํานวนเทLากันอยLางละ20 บริษัท หาขJอมูลบริษัทจาก Google คJนหาคําวLา World top courier service และ 
Courier service จากเว็บไซต
หลายๆเว็บแลJวจัดเรียงความถ่ีบริษัทสูงสุดอยLางละ 20 อันดับ แลJวจึงคJนหาขJอมูล
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โปรไฟล
จากหนJาเว็บไซต
ของแตLละบริษัท โดยบริษัทช้ันนําที่เลือกมาเปfนบริษัทที่ติดอันดับบริษัทช้ันนําในปu 2562 
ท่ี จั ด อั น ดั บ โ ด ย เ ว็ บ ไ ซ ต
 https://www.value.today/world-top-companies/courier แ ล ะ
https://topyaps.com/top-10-most-popular-courier-services-in-the-world/ 

2. การวิเคราะห
ขJอมูล 
 2.1 ใชJโปรแกรม AntConc ในการวิเคราะห
หาคําศัพท
 ท่ี มีความถ่ีสูง การวิเคราะห
 ทําโดยนํา

ไฟล
ขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
 ทั้งหมด 40 บริษัท แปลงเปfนไฟล
นามสกุล .txt เน่ืองจากโปรแกรม AntConc 
วิเคราะห
ไดJเพียงไฟล
ประเภทน้ีเทLาน้ัน จากน้ันนําไฟล
ขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
 ในรูปแบบ .txt เขJาโปรแกรม 
AntConc เพื่อระบุคําศัพท
ท่ีมีความถ่ีสูงตLอไป 
 2.2 นําคําศัพท
ที่มีความถ่ีสูง มาจัดกลุLมตามวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสาร Communicative purpose) 
แลJวนําวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสารที่พบมาใชJในการกําหนดประเภทของอัตถภาค  
 2.3 นําวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสารและประเภทของอัตถภาคท่ีไดJไปเปfนกรอบในการทดลองวิเคราะห

แลJวปรับแกJไข หลักจากน้ันนํากรอบที่ไดJใหJผูJทรงคุณวุฒิชLวยตรวจสอบ เม่ือแกJไขตามคําแนะนําและไดJกรอบที่
สมบูรณ
 (ดูตารางท่ี 1) นําไปวิเคราะห
 และใหJผูJทรงคุณวุฒิชLวยตรวจสอบผลการวิเคราะห
 
 
ตารางที่ 1 ประเภทของวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสารและอัตถภาค 
 

คําศัพท�ที่มีความถ่ีสูง วัตถุประสงค�เพ่ือการส่ือสาร ประเภทของอัตถภาค 

Established,founded, started, history นําเสนอประวัติความเปfนมาของ
บริษัท ระยะเวลาท่ีเปyด ปuท่ีกLอต้ัง 

Move 1 ประวัติ 
 

Headquarter, located in  ระบุท่ีต้ังบริษัทหรือสํานักงานใหญL Move2 ที่ต้ัง 

service, provide, deliver, offer, send, 
ship, carrier, import, export, freight, 
courier, delivery 

อธิบายลักษณะ ชนิด ประเภทของ
การใหJบริการ 

Move3 ลักษณะการ
บริการ  

International, national, global, local, 
domestic, regional, province, overseas, 
district, aboard, continents, cities 

ระบุพื้นท่ีที่ใหJบริการ Move4 พื้นที่ 

Leading, best, largest, most, biggest, 
excellent, award, top, efficient, more, 
effective, lower, shorter, pioneering 

นําเสนอเอกลักษณ
ท่ีโดดเดLนของ
บริษัท เชLน จุดขาย จุดเดLนของ
บริษัท รางวัลท่ีไดJรับ 

Move5 เอกลักษณ
  
 

Partnership, stakeholders, partner, as 
part of 

ใหJขJอมูลที่เก่ียวขJองกับบริษัทรLวม Move6 บริษัทรLวม 
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Million, billion, pieces แจกแจงยอดสินคJาท่ีทําการจัดสLงใน
แตLละวัน 

Move7 จํานวนสินคJา 

Employees,agent, member, staff, 
offices, branch, subsidiary, franchises, 
company, people 

ใหJขJอมูลบริษัท ไดJแกL พนักงาน 
(ตัวแทน จํานวนคน) สาขา 

Move8 ขJอมูลบริษัท  

Focus, mission, objective, aim, purpose, 
goal, policy, vision, believe in, aimed at 

แสดงนโยบาย เปkาหมาย
วัตถุประสงค
 

Move9 นโยบาย  

Experience ใหJขJอมูลประสบการณ
ในการ
ใหJบริการลูกคJา 

Move10 ประสบการณ
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห
การเขียนใหJขJอมูลบริษัทเพื่อหาประเภทของอัตถภาคระหวLางบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและ

บริษัทโลจิสติกส
ทั่วไปพบจํานวนของอัตถภาคประเภทตLางๆดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนความถ่ีของอัตถภาคประเภทตLางๆระหวLางบริษัทช้ันนํากับบริษัทท่ัวไป 
 

ประเภทของ 
อัตถภาค 

Move 
1 

Move 
2 

Move 
3 

Move 
4 

Move 
5 

Move 
6 

Move 
7 

Move 
8 

Move
9 

Move1
0 

บริษัท 
โลจิสติกส
ช้ันนํา 

2 2 8 3 17 3 4 7 7 3 

บริษัท 
โลจิสติกส
ท่ัวไป 

7 0 16 6 11 0 1 9 10 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงใหJเห็นจํานวนความถ่ีของแตLละอัตถภาคเมื่อเปรียบเทียบระหวLางบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํา

และบริษัทโลจิสติกทั่วไป อัตถภาคท่ีบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํานิยมใชJมากที่สุดไดJแกLอัตถภาคที่ 5‘เอกลักษณ
’เพื่อใหJ
ขJอมูลเก่ียวกับเอกลักษณ
ท่ีโดดเดLนของบริษัท ขณะท่ีบริษัทโลจิสติกส
ทั่วไปนิยมใชJอัตถภาคที่ 3‘ลักษณะการ
บริการ’ มากที่สุด เพื่อเนJนการใหJขJอมูลเก่ียวกับลักษณะการใหJบริการของบริษัทนอกจากน้ัน ไมLพบการใชJอัตถภาค
ท่ี 2 ‘ท่ีต้ัง’ และอัตถภาคท่ี6‘บริษัทรLวม’ ในการใหJขJอมูลของบริษัทโลจิสติกส
ท่ัวไป ทั้งน้ีอาจเปfนเพราะบริษัทโลจิ
สติกส
ท่ัวไปท่ีนํามาศึกษาเปfนบริษัทขนาดเล็ก และต้ังอยูLในทําเลที่ต้ังที่ไมLเปfนท่ีรูJจักทั่วไป 
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ตัวอยLางการวิเคราะห
อัตถภาคของการใหJขJอมูลบริษัทช้ันนํา 
บริษัท DHL 
 
    When Adrain Dalsey, Larry Hillblom and Robert Lynn founded DHL 
    in 1996, they didn’t know they would revolutionize the world of  
    logistics. 
    Today, DHL is the world’s leading logistics company. 
    Our 380,000 people in over 220 countries and territories work  
    every day to help you cross borders, reach new markets and grow 
    your business, or simply send a letter to your loved ones. 
 
ตัวอยLางการวิเคราะห
อัตถภาคของขJอมูลโปรไฟล
บริษัททั่วไป 
บริษัท Kerry Express 
 
    Established in 2006, we are now having more than 10,000 service  
    points in all provinces in Thailand. 
    Our next-day (ND) delivery service covers 99.9% of Thai 
population,     and 97% of the parcels are delivered at the first attempt. 
 
     

นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียังมีวัตถุประสงค
เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบของอัตถภาคในการใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส

ระหวLาง บริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและบริษัทโลจิสติกส
ทั่วไป จากการศึกษารูปแบบของอัตถภาคตามกรอบประเภท
ของอัตถภาคที่ต้ังไวJ พบรูปแบบของอัตถภาคที่หลากหลาย ดังตารางท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Move 5 เอกลักษณ
 

Move 8 ขJอมูล
บริษัท 

Move 1 ประวัติ 

Move 1 ประวัติ 

Move 3 ลักษณะ
การบริการ 



 

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 12 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021" 

 

 573 

ตารางที่ 3 รูปแบบของอัตถภาค 
 

บริษัทโลจิสติกส� 
ชั้นนํา 

รูปแบบอัตถภาค บริษัทโลจิสติกส�ท่ัวไป รูปแบบอัตถภาค 
ท่ี การเรียงลําดับ ท่ี การเรียงลําดับ 

DHL 
1 

1 5  8  Kerry Express 

1 

1  3  4  5 
HellmanWorldwide 
Logistics 

1  8 SML 1  3  5  9 

S.F. Holding 
2 

2  8 3  5 CTT Logistics Company 1  4  9  8  
10  3 

DB Schenker 

3 

3  10 OCS 1  8  5  3 
Royal Mail 3  7  8  

5 
ABest Express 1  8  9 

TNT 3  8  5 Speedpost 

3 

3 
Blue Dart 

4 
4  6  3  
5 

Xdel 3 

FedEx 

5 

5 Yamato Logistics 3 
Purolator 5 Courier Service Thailand 3  1  9 
OnTrac 5  10 Bombino Express 3  8 
PostNL 5  3  7 BEST Express 3- 9 
TFI International 5  4  3  

9 
The SkyNet Worldwide 
Express 

4 
4  3  5 

Spee-Dee 5  7  8 Flash Express 

5 

5  1  8  9  
7  3 

DPDgroup 5  7  9 
10 

SkyNet International 
Courier Services 

5  3  8 

Deutsche Post  5  9 LBC 5  4  3 
YRC Worldwide 6 6  5  2 DPEX 5  4  9 
DTDC 8 8- 6  9 Network Courier 5  10  9 
LASERSHIP 

9 

9  5 ESL Express 

8 

8 
Singapore Post 9  5  3 MARATHONERS 8- 3  9 
UPS 9  5  4 Dragon Courier 8 4  9  3  5 
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จากตารางน้ีช้ีใหJเห็นวLาอัตถภาคท้ังของบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและท่ัวไปมีหลากหลายรูปแบบ เม่ือจัดกลุLม
รูปแบบของอัตถภาคตามอัตถภาคข้ึนตJน พบวLาบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํา 20 บริษัท ใชJอัตถภาคข้ึนตJน 8 รูปแบบ 
โดยข้ึนตJนดJวยอัตถภาค 8 ประเภท ไมLพบการใชJอัตถภาคข้ึนตJนดJวยอัตถภาคท่ี  7 ‘จํานวนสินคJา’ และ 10 
‘ประสบการณ
’ อัตถภาคท่ีใชJข้ึนตJนมากท่ีสุดไดJแกL อัตถภาคท่ี 5 ‘เอกลักษณ
’ ขณะท่ีบริษัทโลจิสติกส
ท่ัวไป20 
บริษัท นิยมใชJอัตถภาคข้ึนตJน 5 รูปแบบ โดยนิยมข้ึนตJนดJวยอัตถภาคที่ 3 ‘ลักษณะการบริการ’ มากท่ีสุด โดยพบ
ท้ังส้ิน 6 บริษัท และพบรูปแบบการใชJอัตถภาคที่ 1 ‘ประวัติ’ และอัตถภาคท่ี 5 ‘เอกลักษณ
’ เปfนอัตถภาคข้ึนตJน
มากรองลงมา โดยพบเปfนจํานวนทั้งส้ินอยLางละ 5 บริษัท นอกจากน้ันยังพบรูปแบบการเขียนโดยใชJอัตถภาคท่ี 4 
‘พื้นท่ี’ และอัตถภาคท่ี  8 ‘ขJอมูลบริษัท’ เปfนอัตถภาคข้ึนตJนดJวยเชLนกัน อยLางไรก็ตาม ไมLพบการใชJอัตถภาค
ข้ึนตJนดJวย อัตถภาคที่  7 ‘จํานวนสินคJา’ และ 10 ‘ประสบการณ
’ เชLนเดียวกับบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํา 

นอกจากน้ัน จากตารางท่ี 3 ยังช้ีใหJเห็นถึงความแตกตLางในการเขียนใหJขJอมูลบริษัทระหวLางบริษัท        
โลจิสติกส
ช้ันนําและบริษัทโลจิสติกส
ท่ัวไปในดJานจํานวนประเภทของอัตถภาคท่ีใชJ กลLาวคือบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนํา
นิยมเขียนใหJขJอมูลบริษัทโดยใชJจํานวนอัตถภาคสูงสุด 4 ประเภท ขณะท่ีบริษัทโลจิสติกส
ท่ัวไปใหJขJอมูลบริษัทโดย
ใชJจํานวนอัตถภาคสูงสุดถึง 6 ประเภท 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาในครั้งน้ี พบอัตถภาคในการใหJขJอมูลบริษัทจํานวนท้ังส้ิน 10 อัตถภาคดังน้ี 1. ประวัติความ
เปfนมาของบริษัท 2. ที่ต้ังบริษัทหรือสํานักงานใหญL  3. ลักษณะการใหJบริการ4. พื้นที่ใหJบริการ  5. เอกลักษณ
ที่
โดดเดLน 6. ขJอมูลบริษัทรLวม   7. ยอดสLงสินคJา  8. ขJอมูลบริษัท 9. นโยบาย เปkาหมาย วัตถุประสงค
  และ 10. 
ประสบการณ
 

ผลการวิจัยพบการใชJอัตถภาคที่หลากหลายและแตกตLางกันระหวLางบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและบริษัทโลจิ
สติกส
ทั่วไป ซ่ึงสอดคลJองกับแนวคิดของ ทรงศรี สรณสถาพร และ ชัชนันท
 ยาทิพย
 (2561) ที่วLาการเขียนท่ีถึงแมJ
จะเปfนประเภทเดียวกัน แตLถJามีแนวคิดที่แตกตLางกันจะมีรูปแบบการใชJอัตถภาคที่แตกตLางกัน  

นอกจากน้ัน การศึกษาคร้ังน้ียังพบการใชJรูปแบบการใชJอัตถภาคเร่ิมตJนที่แตกตLางกัน โดยบริษัทโลจิสติกส

ช้ันนําเร่ิมตJนดJวยการนําเสนอเอกลักษณ
ที่โดดเดLนของบริษัทในการนําเสนอภาพลักษณ
ท่ีเปfนจุดเดLนของบริษัท 
เพื่อสรJางความนLาเช่ือถือใหJกับบริษัทและดึงดูดลูกคJาใหJใชJบริการขณะท่ีบริษัทโลจิสติกส
ท่ัวไปเร่ิมตJนดJวยการ
นําเสนอภาพลักษณ
โดยการช้ีใหJเห็นถึงลักษณะการใหJบริการของบริษัทเพื่อใหJลูกคJาเห็นถึงขอบขLายการใหJบริการที่
หลากหลายและทําใหJลูกคJาตัดสินใจท่ีจะใชJบริการไดJงLายมากย่ิงข้ึนและอาจมีสาเหตุมาจากที่บริษัทท่ัวไปน้ีเปfน
บริษัทที่เกิดใหมL จึงยังไมLมีรางวัลใดรับประกันคุณภาพของการใหJบริการความแตกตLางที่ชัดเจนอีกประการหน่ึงคือ 
บริษัทท่ัวไปไมLนิยมเขียนใหJขJอมูลเก่ียวกับที่ต้ังบริษัทหรือสํานักงานใหญLหรือบริษัทรLวม ซ่ึงอาจแสดงใหJเห็นถึง
ขนาดของบริษัทที่เปfนขนาดเล็ก และอาจต้ังอยูLในเมืองขนาดเล็ก หรือไมLไดJมีสํานักงานยLอยอยูLในหลายประเทศ 

จากขJอคJนพบท่ีวLาการใหJขJอมูลของบริษัทโลจิสติกส
ช้ันนําและท่ัวไปไมLมีรูปแบบของอัตถภาคท่ีแนLนอน 
สาเหตุหน่ึงอาจเปfนเพราะการแบLงวัตถุประสงค
เพื่อการส่ือสารและประเภทของอัตถภาคท่ีละเอียดจนเกินไป และ
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อาจมีสาเหตุมาจากการศึกษากลุLมตัวอยLางจํานวนเพียง 40 บริษัท สําหรับการศึกษาในอนาคต ผูJวิจัยควรเพิ่ม
จํานวนขJอมูลบริษัทท่ีนํามาใชJในการวิเคราะห
 และควรตรวจสอบความนLาเช่ือถือของการจัดประเภทของอัตถภาค
จากบุคคลท่ีทํางานในบริษัทโลจิสติกส
หรือทําหนJาท่ีในการเขียนใหJขJอมูลบริษัทในหนJาเว็บไซต
ของบริษัทโดยตรง 

โดยสรุปอาจกลLาวไดJวLาลักษณะการเขียนใหJขJอมูลบริษัทโลจิสติกส
ข้ึนอยูLกับวัตถุประสงค
และจุดขายของ
บริษัทวLาตJองการเนJนในดJานใด ซ่ึงสามารถเนJนไดJในดJานของช่ือเสียง  จุดเดLน ศักยภาพของบริษัท หรือแมJแตL
ลักษณะการใหJบริการ 
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