
 
การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 12 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021" 

 

 559 

พฤติกรรมการท
องเท่ียวของนักท
องเท่ียวชาวไทย 
ระหว
างสถานการณ�การแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

Tourism behavior of Thai visitors 
during the situation of the coronavirus outbreak (COVID-19) 

 
ศิริรัตน
 โรจนปณิธิกุล1 

ศุภศักด์ิ เงาประเสริฐวงศ
2 
 

1นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการท)องเท่ียวและบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
บทคัดย
อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวชาวไทย เพ่ือนําไปใช9
ประโยชน
ในทางธุรกิจ และเพ่ือเป:นกรณีศึกษาสําหรับการดําเนินธุรกิจ ในระหว)างสถานการณ
การแพร)ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)โดยเป:นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข9อมูลจากเอกสาร
ข)าวสารในป@จจุบันเพ่ือให9ได9ข9อมูลสถิติท่ีเป:นตัวเลขของตัวแปรสําคัญ ประกอบกับการสัมภาษณ
กลุ)มตัวอย)างท่ี
เป:นนักท)องเท่ียวชาวไทยโดยใช9แบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสร9างเป:นเครื่องมือท่ีใช9ในประกอบการเก็บข9อมูล นํามา
วิเคราะห
เชิงเนื้อหา(Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว)าพฤติกรรมของนักท)องเท่ียวชาวไทย ในช)วงระหว)างสถานการณ
การแพร)ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สรุปได9 คือ 1) จําเป:นท่ีจะต9องเลือกท่ีจะเท่ียวในประเทศก)อน 2) 
เดินทางไปเท่ียวท่ีใกล9บ9านสามารถขับรถไปได9 3) ความปลอดภัยในการท)องเท่ียวต9องมาก)อนเป:นอันดับแรก 4) 
เลือกไปเท่ียวในท่ีแหล)งท)องเท่ียวแบบใหม) (Unseen) 

 
คําสําคัญ  : พฤติกรรมการท
องเท่ียวนักท
องเท่ียวชาวไทย  โควิด-19 
 
Abstract 

The objective of this study were to:  study tourism behavior of Thai visitorsto take 
advantage of the businessand as a case study for running a business caseduring the situation 
of the coronavirus outbreak ( COVID-19) . This study is quality research and the data were 
obtained from News and secondary statistics information to obtain numerical statistics of 
important variables andin-depth interview with Thai visitors.  The obtained-data were 
analyzed by content analysis. 
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The results showed that: the new behavior of Thai tourists during the situation of the 
coronavirus infection (COVID-19) outbreak that 1) choose to travel in the country first 2) drive 
trip to the nearest place 3) safety comes first 4) travel in Unseen. 

 
Keyword : Tourism behavior, Thai visitors, COVID-19 
 
บทนํา 
 การท)องเท่ียวถือเป:นรายได9หลักของประเทศไทย ซ่ึงด9วยการเป:นจุดหมายท)องเท่ียวของโลก ดังจะเห็น
ได9ประเทศไทยเป:นจุดหมายท่ีนักเดินทางเข9ามาท)องเท่ียวมากท่ีสุดในโลก ด9วยจํานวนถึง 22.78 ล9านคน 
(Mastercard, 2020) ทําให9สร9างเม็ดเงินรายได9จํานวนมหาศาลเข9าเป:นประเทศ โดยในปo 2562 ประเทศไทยมี
รายได9จากการท)องเท่ียวถึง 2.7 ล9านล9านบาท คิดเป:นสัดส)วนต)อมูลค)าเศรษฐกิจไทย (GDP) ถึงร9อยละ 16.5 
(กระทรวงการท)องเท่ียวและกีฬา, 2563) ดังนั้นการท)องเท่ียวเป:นอีกหนึ่งยุทธศาสตร
ท่ีสําคัญยิ่งของ
อุตสาหกรรมไทย เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมท)องเท่ียวประกอบด9วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ี
เก่ียวข9องโดยตรง เช)น ธุรกิจท่ีพัก สถานท่ีท)องเท่ียว ร9านอาหาร รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข9องทางอ9อม เพ่ือให9บริการ
และอํานวยความสะดวกในการเดินทางท)องเท่ียว เช)น บริการขนส)งซ่ึงช)วยสร9างงานและกระจายรายได9และนํา
ความเจริญไปสู)ท9องถ่ินไทย 
 ซ่ึงภาคการท)องเท่ียวเป:นอุตสาหกรรมท่ีข้ึนอยู)กับการเข9ามาของนักท)องเท่ียว หากเม่ือใดท่ีจุดหมาย
ท)องเท่ียวนั้นเกิดสถานการณ
วิกฤติ จะส)งผลกระทบต)อภาวะเศรษฐกิจอย)างรุนแรง โดยเฉพาะอย)างยิ่งประเทศ
ไทยท่ีมีการพ่ึงพิงรายได9จากการท)องเท่ียวระดับสูง ซ่ึงเม่ือเกิดสถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยพบครั้งแรกในนครอู)ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเปuย
 ในช)วงปลายปo 2562 และ
แพร)ระบาดกระจายไปท่ัวโลกจนในท่ีสุดองค
การอนามัยโลก (World Health Organization, 2020) ต9อง
ประกาศให9การระบาดนี้เป:นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว)างประเทศ โดยข9อมูล ณ วันท่ี4 ตุลาคม พ.ศ. 
2563 มีผู9 ติดเชื้อยืนยันแล9วมากกว)า 34,804,348 คนท่ัวโลก มีผู9 เสียชีวิตจากโรคระบาดแล9วมากกว)า 
1,030,738 คน(World Health Organization, 2020)ซ่ึงสาเหตุการแพร)ระบาดมาจากเชื้อไวรัสในลักษณะ
เดียวกับไข9หวัดใหญ) ซ่ึงยังไม)มีวัคซีนใดท่ีจะช)วยปxองกันการระบาดหรือยารักษาอาการติดเชื้อได9โดยตรง ดังนั้น
รัฐบาลทุกประเทศต)างมีมาตรการตอบสนองทางสาธารณสุข ท้ังเช)น การจํากัดการท)องเท่ียว การกักด)าน การ
ห9ามออกจากเคหสถานเวลาคํ่าคืน การยกเลิกการจัดงาน การปyดสถานศึกษา รวมไปถึงการกักกันพ้ืนท่ี(Lock 
down) เพ่ือควบคุมการระบาดไม)ให9แพร)ไปในวงกว9าง ซ่ึงคาดว)า กว)าจะควบคุมได9อย)างเบ็ดเสร็จอาจจะใช9เวลา
มากว)าหลายปo 
 สถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส)งผลกระทบต)อ
อุตสาหกรรมการท)องเท่ียวไทยอย)างรุนแรง เนื่องจากกลุ)มเปxาหมายหลักคือ นักท)องเท่ียวต)างชาติ  แต)เดิมจะมี
จํานวนนักท)องเท่ียวต)างชาติเข9ามาในประเทศ เฉลี่ยเดือนละประมาณ 3 ล9านคน (กระทรวงการท)องเท่ียวและ
กีฬา, 2563)  แต)หลังจากการระบาดและรัฐบาลไทยประกาศควบคุมการเดินทางเข9าประเทศทุกช)องทาง 
จํานวนนักท)องเท่ียวต)างชาติก็หายไปทันที เหลือแต)เพียงการท)องเท่ียวภายในประเทศเท)านั้น  
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 ซ่ึงการท)องเท่ียวในรูปแบบเดิม คงไม)สามารถเป:นไปได9อีกแล9ว จําเป:นต9องเปลี่ยนรูปแบบไปให9
สอดคล9องกับข9อจํากัดในการเดินทางต)างๆ รวมถึงมาตรการทางสาธารณสุขท่ีประกาศโดยรัฐบาล เพราะ
สถานการณ
การระบาดยังไม)จบสิ้น และแนวโน9มการคิดค9นวัคซีนหรือยาท่ีรักษาโรคโดยตรง ยังไม)สามารถผลิต
ออกมาได9ในเร็ววันดังนั้นพฤติกรรมของนักท)องเท่ียวจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสําหรับการศึกษานี้ เพ่ือ
จุดประสงค
ในการให9ผู9ประกอบการในธุรกิจท)องเท่ียว สามารถนําข9อมูลท่ีได9จากการวิจัยใช9ในการปรับปรุง
รูปแบบการดําเนินธุรกิจให9สอดคล9องและให9บริการได9อย)างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและยังสามารถแข)งขันใน
ตลาดอุตสาหกรรมการท)องเท่ียวได9อย)างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค� 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวชาวไทย เพ่ือนําไปใช9
ประโยชน
ในการวางแผนธุรกิจ และเพ่ือเป:นกรณีศึกษาสําหรับการดําเนินธุรกิจ ในระหว)างสถานการณ
การแพร)
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได9กําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด9านประชากรและกลุ)มตัวอย)าง ท่ีใช9ในการศึกษา คือ นักท)องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท)องเท่ียวภายในประเทศ ในระหว)างสถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาพฤติกรรมการท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวชาวไทย ในสถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
 ขอบเขตด9านเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ได9กําหนดขอบเขตของเวลาโดยเริ่มทําการเก็บข9อมูลระหว)างเดือนมิถุนายน-กันยายน 
2563 โดยใช9ข9อมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ
จากกลุ)มตัวอย)างท่ีเป:นนักท)องเท่ียวชาวไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป:นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  โดยมุ)งศึกษาค9นคว9าตําราทาง
วิชาการ เอกสารทางราชการ และข9อมูลเอกสาร ข)าวสารในป@จจุบันเพ่ือให9ได9ข9อมูลสถิติท่ีเป:นตัวเลขของตัว
แปรสําคัญท่ีวางไว9เพ่ือนํามาอ9างอิงเป:นข9อค9นพบ (Findings) อันจะทําให9ผลงานการวิจัยเกิดความน)าเชื่อถือ 
(Reliability) และความแม)นยํา (Validity) ร)วมกับการใช9แบบสัมภาษณ
เป:นเครื่องมือการวิจัยเพ่ือสอบถาม
เก่ียวกับมุมมองของนักท)องเท่ียวชาวไทย ในระหว)างสถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19)  
 
ผลการวิจัย 

จากการแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทําให9พฤติกรรมท)องเท่ียวของ
นักท)องเท่ียวชาวไทยเปลี่ยนไป ดังนี้ 



 
การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 12 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021" 

 

 562 

1. นักท)องเท่ียวชาวไทยจําเป:นท่ีจะต9องเลือกเท่ียวในประเทศเป:นตัวเลือกแรก กลุ)มตัวอย)าง
นักท)องเท่ียวชาวไทยมีความเห็นว)า ตราบใดท่ีวัคซีนปxองกันโรคยังไม)มี ดังนั้นในหลายประเทศก็ยังคงมาตรการ
จํากัดการเดินทางเข9าประเทศ เพ่ือควบคุมการระบาด ทําให9การเดินทางไปต)างประเทศทําได9ยาก ดังนั้น
แนวโน9มนักท)องเท่ียวชาวไทยจะเปลี่ยนมาเท่ียวในประเทศมากข้ึน ซ่ึงสอดคล9องกับสถิติจํานวนนักท)องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีการเดินทางภายในประเทศ ท่ีฟ��นตัวข้ึนมาอย)างรวดเร็ว ถึงแม9จํานวนจะยังไม)เท)ากับช)วงก)อนเกิด
ระบาดก็ตาม และสอดคล9องจากการเก็บข9อมูลของ Booking.com (2563) ท่ีพบว)า คนท่ีต9องการเดินทาง
ท)องเท่ียวในขณะนี้มักจะเลือกการท)องเท่ียวในประเทศ เช)น ชายหาด หรือแหล)งท)องเท่ียวทางธรรมชาติ เป:น
หลัก 

 
จํานวนนักท)องเท่ียวในประเทศไทย ในปo 2563 (ล9านคน) 

 
ท่ีมา : กระทรวงการท)องเท่ียวและกีฬา (2563) 

 
ขณะเดียวกันจํานวนนักท)องเท่ียวต)างชาติยังไม)ฟ��นตัวซ่ึงจากการวิเคราะห
ของ SCB EIC (2553) เชื่อ

ว)า นักท)องเท่ียวต)างชาติท่ีหายไปนั้นยังไม)กลับมา เนื่องด9วยสถานการณ
การแพร)ระบาดท่ัวโลกจนถึงสิ้นปo 
2563 มีความไม)แน)นอนสูงและถึงจะวัคซีนปxองกันโควิด-19 จะพร9อมแต)ยังต9องใช9เวลาอีกหลายปo กว)าท่ีการ
ท)องเท่ียวจะกลับสู)ภาวะปกติก)อนเกิดการระบาดของ Covid-19 

2. นักท)องเท่ียวชาวไทยจะเท่ียวสถานท่ีใกล9บ9าน ขับรถไปได9  โดยหลังจากเกิดการระบาด 
นักท)องเท่ียวมีแผนการเดินทางไปเท่ียวในจังหวัดใกล9กรุงเทพ ขับรถไปได9ในระยะไม)เกิน 3 ชั่วโมง สอดคล9อง
กับข9อมูลของ Tripadvisor.com (2563) ท่ีพบว)า แนวโน9มท่ีนักท)องเท่ียวออกเดินทางจะเน9นใกล9บ9านเป:นหลัก
และยังสอดคล9องกับการวิเคราะห
ของ Krungthai COMPASS (2563) ท่ีวิเคราะห
อัตราเข9าพักรายจังหวัด 
พบว)า ท่ีพักในเขตจังหวัดท่ีอยู)ใกล9กรุงเทพ จะมีอัตราการเข9าพักโดยเฉลี่ยสูงกว)าจังหวัดท)องเท่ียวยอดนิยม เช)น 
ภูเก็ต กระบ่ี เชียงใหม) และผู9วิจัยจึงได9วิเคราะห
สถิตินักท)องเท่ียวรายจังหวัด จึงพบความสอดคล9องว)า ในเดือน
กันยายน 2563 จังหวัดท่ีมีนักท)องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด ได9แก) กาญจนบุรี ชลบุรี นครราชสีมา เพชรบุรี และ
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงล9วนแล9วเป:นจังหวัดท่ีต้ังใกล9กรุงเทพ แต)หากเทียบกับจังหวัดท)องเท่ียวยอดนิยมท่ีต9อง
เดินทางไกล หรือต9องเดินทางด9วยเครื่องบิน จํานวนนักท)องเท่ียวชาวไทยจะน9อยกว)าจังหวัดข9างต9น เช)น ภูเก็ต 
สมุย กระบ่ี เชียงใหม) ซ่ึงส)วนหนึ่งเป:นจุดหมายท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวต)างชาติท่ีเข9ามาในช)วงหลังการผ)อน
คลายการเดินทาง ทําให9นักท)องเท่ียวชาวไทยต)างหลีกเลี่ยงสถานท่ีดังกล)าว 
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จํานวนนักท)องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามจังหวัดท่ีไปเท่ียว ในเดือนกันยายน 2563 (คน) 

 
ท่ีมา : กระทรวงการท)องเท่ียวและกีฬา (2563) 

 
3. นักท)องเท่ียวชาวไทยจะคํานึงถึงความปลอดภัยในการท)องเท่ียว โดยนักท)องเท่ียวชาวไทยจะเลือก

เท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีไม)มีความผู9ติดเชื้อติดต)อกันในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะเห็นได9จากเม่ือมีข)าวผู9ติดเชื้อโควิด-19 ใน
จังหวัดระยอง มีรายงานว)า นักท)องเท่ียวชาวไทยยกเลิกการจองท่ีพักในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองและสถานท่ี
ท)องเท่ียวโดยรอบเกือบท้ังหมด (ประชาชาติธุรกิจ, 2563)ดังนั้นนักท)องเท่ียวชาวไทยยังมีความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยในการท)องเท่ียวอยู) และให9ความสําคัญอย)างมากกับการเลือกใช9บริการธุรกิจท)องเท่ียวท่ีได9รับ
มาตรฐานด9านความปลอดภัย เช)น การเลือกท่ีพักท่ีมีการการันตีด9านความปลอดภัย ตามมาตรฐานSHA 
(Amazing Thailand Safety and Health Administration) ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงสอดคล9องกับสภา
อุตสาหกรรมท)องเท่ียวจังหวัดตราด (2563) ท่ีเปyดเผยว)า มียอดจองเข9าพักโรงแรมในพ้ืนท่ีเกาะช9างเต็มในช)วง
เทศกาลวันหยุดยาว เนื่องจากไม)พบการระบาดของโควิด-19 ในพ้ืนท่ี และนักท)องเท่ียวส)วนใหญ)เชื่อม่ันใน
ระบบมาตรฐาน SHA ของโรงแรม จึงมาเท่ียวพักผ)อนกันจํานวนมาก 

4. นักท)องเท่ียวชาวไทยจะเลือกไปเท่ียวในท่ีแหล)งท)องเท่ียวแบบใหม) (Unseen) มากข้ึน เนื่องจาก
นักท)องเท่ียวหลีกเลี่ยงสถานท่ีท)องเท่ียวยอดนิยมท่ีคนไปจํานวนมาก ซ่ึงอาจทําให9มีความเสี่ยงในการติดโรค
ระบาด เช)น สถานท่ีท)องเท่ียวประเภทช็อบปปy�ง ในขณะสถานท่ีท)องเท่ียวประเภทแหล)งทิวทัศน
 ธรรมชาติ 
กลางแจ9ง นักท)องเท่ียวชาวไทยมีความต9องการไปมากข้ึน ซ่ึงสอดคล9องกับเปxาหมายของการท)องเท่ียวไทย 
(การท)องเท่ียวแห)งประเทศไทย, 2563) ท่ีเตรียมนําเสนอสถานท่ีหรือแหล)งท)องเท่ียวแบบใหม)(Unseen) ท่ี
น)าสนใจ เช)น การท)องเท่ียวชุมชน ซ่ึงเป:นอีกประสบการณ
หนึ่งท่ีน)าสนใจและนํามาเป:นจุดขายการท)องเท่ียว
ภายในประเทศ 

ดังนั้น จากพฤติกรรมท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวชาวไทยเปลี่ยนไปนั้น ภาครัฐจึงออกมาตรการส)งเสริม
การท)องเท่ียวภายในประเทศโดยเฉพาะโครงการเราเท่ียวด9วยกันโดยการให9ส)วนลดค)าใช9จ)ายในการจองโรงแรม
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และการเดินทาง และให9เงินส)วนลดออนไลน
 (E-coupon) เพ่ือใช9ในการจับจ)ายใช9สอยระหว)างท)องเท่ียว (เรา
เท่ียวด9วยกัน, 2563) โดยมีเปxาหมายเพ่ือกระตุ9นการเดินทางภายในประเทศ ให9 เกิดการท)องเท่ียว
ภายในประเทศมากข้ึน ซ่ึงการออกมาตรการดังกล)าว เพ่ือกระตุ9นภาคการท)องเท่ียวท่ีกําลังเข9าสู)ภาวะซบเซา 
และอาจจําเป:นต9องหยุดการดําเนินการธุรกิจหรือล9มเลิกกิจการได9ซ่ึงในท่ีสุดจะส)งผลต)อกระทบต)อแรงงานใน
ภาคการท)องเท่ียวจํานวนกว)า 4 ล9านคน (สมาคมไทยธุรกิจการท)องเท่ียว, 2563) ต9องหยุดทํางาน และอาจจะ
เป:นผู9ว)างงานถาวร กลายเป:นป@ญหาความม่ันคงทางสังคมต)อไป 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ยังไม)น)าจะจบได9ในเร็ววันนี้ 
เนื่องจากยังไม)มีวัคซีนท่ีจะปxองกันโรคได9 ดังนั้นคาดว)า รัฐบาลไทยจะยังคงมาตรการควบคุมและจํากัดการ
ระบาดท้ังการเดินทางท้ังในและต)างประเทศ ดังนั้นธุรกิจการท)องเท่ียวจึงไม)สามารถหวังพ่ึงจากนักท)องเท่ียว
ต)างชาติได9 ต9องพ่ึงพิงรายได9จากนักท)องเท่ียวภายในประเทศเป:นหลัก ซ่ึงจากการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นักท)องเท่ียวชาวไทยในช)วงระหว)างสถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)
สรุปได9 4 ประการ 1) นักท)องเท่ียวจะเลือกท่ีจะเท่ียวในประเทศก)อน 2) นักท)องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวท่ีใกล9
บ9านสามารถขับรถไปได9 3) ความปลอดภัยในการท)องเท่ียวต9องมาก)อน 4) เลือกไปเท่ียวในแหล)งท)องเท่ียว
แบบใหม)(Unseen) 

ดังนั้นแนวโน9มผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยผู9ประกอบการท่ีต้ังอยู)ในพ้ืนท่ีจังหวัดห)างไกลจากกรุงเทพ หรือ
เป:นจังหวัดท่ีเป:นจุดหมายของนักท)องเท่ียวต)างชาติ จะได9รับผลกระทบมากท่ีสุด ถึงแม9ว)าผู9ประกอบการราย
นั้นจะมีมาตรการด9านความปลอดภัย แต)เพราะนักท)องเท่ียวมีความอ)อนไหวต)อสถานการณ
 หากมีการรายงาน
การระบาด นักท)องเท่ียวพร9อมท่ีจะยกเลิกการเดินทางได9ทันที ส)วนผู9ประกอบการท่ีต้ังอยู)ในพ้ืนท่ีใกล9กรุงเทพ 
หรือเป:นแหล)งท)องเท่ียวแบบใหม)(Unseen) อาจจะได9อานิสงค
จากการความนิยมของนักท)องเท่ียวชาวไทยมากข้ึน  
 
ขSอเสนอแนะ 

ข9อเสนอแนะสําหรับผู9ประกอบการ ผู9ประกอบการจําเป:นต9องปรับตัวให9สอดคล9องกับพฤติกรรมของ
นักท)องเท่ียว ภายใต9สถานการณ
การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยต9องมีการ
ให9บริการท่ีคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยเป:นลําดับแรก เช)น การได9รับมาตรฐานความปลอดภัยของ
กระทรวงสาธารณสุข (SHA) รวมถึงในสถานการณ
ท่ียังมีการระบาด ผู9ประกอบการในบางพ้ืนท่ีอาจพิจารณา
หยุดการดําเนินกิจการ รอจนกว)าเม่ือสถานการณ
การท)องเท่ียวกลับมาเป:นปกติ จึงค)อยกลับมาดําเนินกิจการ
อีกครั้ง ซ่ึงอาจเป:นทางเลือกท่ีดีกว)าในช)วงสถานการณ
วิกฤตินี้ 

ข9อเสนอสําหรับการวิจัยครั้งต)อไป นําไปศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท)องเท่ียวของชาวต)างชาติ ท่ีจะ
กลับมาเม่ือสถานการณ
การระบาดควบคุมได9และเข9าสู)ภาวะปกติ ถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย)างไร 
รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการท)องเท่ียวของชาวไทย เช)น พฤติกรรมการสั่งอาหาร หรือ
การเลือกซ้ือสินค9าและบริการ ซ่ึงล9วนได9รับผลกระทบจากจากการระบาดของโควิด-19 เป:นต9น 
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