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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูFใชFบริการบริการสนามฟุตบอล
ในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร กลุGมตัวอยGางคือ ผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGาเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 406 คน เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัยคือแบบสอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอล
ใหFเชGาในรGม เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวGา 
1. ทัศนคติและความพึงใจของผูFใชFบริการสนามฟุตบอลใหFเชGาในจังหวัดกรุงเทพมหานครอยูGในระดับ

มาก และคุณภาพตามความเปLนจริงของผูFใชFบริการตGอทัศนคติและความพึงพอใจสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGาใน
เขตกรุงเทพมหานครอยูGในระดับปานกลาง 

2. การจัดลําดับความสําคัญของความตFองการจําเปLนของทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการ สนาม
ฟุตบอลในรGมใหFเชGาในจังหวัด กรุงเทพมหานคร พบวGา ความตFองการจําเปLนท่ีตFองการปรับปรุงมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานFอย คือ ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนาม ดFานบริการอํานวยความสะดวก 
ดFานราคา การชําระเงินและสGงเสริมการขาย ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ี
ประจําสนาม ดFานความสะดวกในการเขFาถึงและดFานความเชื่อถือความไวFวางใจในการจัดระบบการจัดการ
สนาม ตามลําดับ 

3. แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจของผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขต 
กรุงเทพมหานครประกอบดFวยดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนามใหFมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตGางๆใหFเปLนสัดสGวนสวยงามและมีการบํารุงรักษาใหFพรFอมใชFอยูGตลอดเวลาดFานบริการอํานวยความสะดวกใหFมี
บริการจัดหาคูGแขGงขัน รวมถึงกรรมการและมีจุดบริการปฐมพยาบาล ดFานราคา การชําระเงินและสGงเสริมการ
ขายใหFเพ่ิมชGองทางการประชา สัมพันธ�กิจกรรมสGงเสริมการขายท่ีทันตGอเหตุการณ�ดFานความเชื่อม่ันในการทํา
หนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ีประจําสนามใหFมีการประชุมการดําเนินงานมีการติดตามผลการดําเนินงาน 
การจัดอบรม การพัฒนาบุคลิกภาพ ดFานความสะดวกในการเขFาถึงใหFมีปTายบอกเสFนทางท่ีชัดเจน เชGน แผนท่ี
กับปTายบอกเสFนทางตFองมีความสอดคลFองกัน เพ่ือความสะดวกในการเขFาใชFบริการ และความปลอดภัยในการ
เดินทางและสถานท่ีจอดรถ 

 
คําสําคัญ: ธุรกิจสนามฟุตบอลในร�ม/ทัศนคติความพึงพอใจ/ผู�ใช�บริการ 
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Abstract 
This research was rationale for the study and satisfaction of users of indoor sports 

courts for rent in Bangkok area. 406 indoor stadium service users in Bangkok area were used 
in this research. The butler's opinion of the users of the indoor rental training ground in 
Bangkok had a standard straightness value of 0.95 and the confidence in the whole version 
of 0.92. The statistics used in the study included a small percentage of the data. And the 
Necessary Demand Sorting Index (PNI), and endorsed the speaking guidelines and the 
satisfaction of the users of the indoor court for rent in Bangkok by interviewing methods. 

1. Rental and satisfaction of users of lawn for rent in Bangkok. This was at a high level 
and the actual quality of service users per rental and the satisfaction of indoor courts for 
rent in Bangkok was moderate. 

2. Organizing the importance of customer needs and customer satisfaction, indoor 
courts for rent in Bangkok found that the most wanted demand, respectively, from 
descending order was condition. Side-pitch algorithms, sideways facilitation services, pricing, 
procurement and distribution, sales of the confidence in cleaning and the order of field staff 
in the convenience of beauty education, trust. In systematization Hierarchical management 

3. Guidelines for the development, development and satisfaction of users of indoor 
courts for rent in the lower suburb of Bangkok, in the court of the field, the facilities are 
arranged in order, beautiful and the medical treatment is ready. It is used all the time for 
facilitating services to provide competitive and competitive recruitment services and have 
service points and gaps below prices, payment and sales management to increase public 
relations channels, service facilitation management. Match In the performance of duties and 
procedures of the field staff, there is an action meeting, monitoring of the performance of 
the work, the organization of training, development on the side, the convenience of the 
management, there is a clear signpost. It is consistent for ease of access and safety for travel 
and parking. 

 
Key Words: Indoor soccer field business / Satisfaction attitude / Customers use the service 
 
บทนํา 

จากกระแสความนิยมฟุตบอลในเมืองไทยเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะฟุตบอลพรีเมียร�ลีกของไทยท่ีแตGละจังหวัด
มีสโมสรฟุตบอลเปLนของตนเองทําใหFแตGละจังหวัดมีคนสนใจเลGนกีฬาประเภทนี้กันเพ่ิมข้ึนจนกลายเปLนกระแส 
“ฟุตบอลฟvเวGอร�”และเพราะกระแสฟvเวGอร� ทําใหFธุรกิจทําสนามฟุตบอลใหFเชGามีจํานวนผูFประกอบการเพ่ิมข้ึน 
(ปรัชญา เทพสกุล, 2555) ซ่ึงสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขต กรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองตGอความ
ตFองการของผูFใชFบริการไดFอยGางหลากหลาย เชGน การฝzกซFอมการแขGงขันการออกกําลังกายและกิจกรรมตGาง ๆ 
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กรุงเทพมหานครเปLนเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีใหFความสนใจกีฬาฟุตบอลมาก ซ่ึงจะเห็นไดFจากในเขต
กรุงเทพมหานครมีทีมฟุตบอลอาชีพท่ีป|จจุบันเลGนอยูGในการแขGงขันฟุตบอลลีกอาชีพ  ทําใหFหาผูFใชFบริการไดFไมG
ยากนัก แตGในป|จจุบันจํานวนของธุรกิจสนามฟุตบอลใหFเชGาท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยGางรวดเร็วและตGอเนื่อง ไดF
กGอใหFเกิดป|ญหาจากการแยGงผูFใชFบริการระหวGางกันดFวยการสรFางกลยุทธ�ทางการตลาด การจัดโปรโมชั่น และ
การประชาสัมพันธ� ซ่ึงตFองมีจุดเดGนเปLนของตนเอง (กุญจนาท จันเจริญ, รชฎ ยอดนิลและสุนทร วิริยะศิริ
ไพ ศ า ล , 2 5 5 4 ) Oliver (1 9 8 0 ,p. 4 6 0 ) , Parasuraman, Zeithaml and Berry (1 9 8 5 , p. 4 2 ) , 
Feigenbaum (1991, p. 7)และ Brown(1991, p. 9อFางถึงใน นภพร ทัศนัยนา, 2557, หนFา 5)ไดFใหF
ความหมายคุณภาพบริการโดยสรุปวGาคุณภาพบริการเปLนการรับรูFการใหFบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตFองการของผูFใชFบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตาม โดยใชFเครื่องมือวัดคุณภาพบริการซ่ึงมีชื่อเรียกวGา “SERVQUAL” 
เครื่องมือดังกลGาวจะแบGงออกไดFเปLนสองสGวน คือ สGวนแรกเปLนสGวนท่ีใชFวัดทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูFใชFบริการตGอคุณภาพบริการ สGวนท่ีสองจะเปLนคําถามเพ่ือวัดคุณภาพบริการตามความเปLนจริงท่ีมีป|จจัย
กําหนดคุณภาพบริการ 5 ดFาน ไดFแกG ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)ความเชื่อถือไดF (Reliability) การ
ตอบสนองอยGางรวดเร็ว (Responsiveness) ความไวFวางใจไดF(Assurance)ความเขFาใจและความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) ในการเสนอคุณภาพบริการท่ีตรงกับทัศนคติและความพึงพอใจและการคFนหาความตFองการท่ี
แทFจริงของผูFใชFบริการเพ่ือตอบสนองความตFองการนั้น  

 
วัตถุประสงคCของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติและความพึงพอใจตามความเปLนจริงของผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตFองการจําเปLนของผูFใชFบริการตGอทัศนคติและความพึง
พอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูFวิจัยไดFกําหนดขอบเขตไวF ดังนี้  
1. ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูFวิจัยศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGม

ใหFเชGาเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับเรื่องคุณภาพบริการ การวัด
คุณภาพบริการตามแนวคิด SERVQUAL ท่ีเสนอโดยParasuraman, Zeithaml and Berry (1988) และ
ผสมผสานกับสGวนประสมการตลาดบริการ (Kotler, 2003) 6 ดFานดังนี้ 1.1 ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพ
ของสนาม 1.2 ดFานบริการอํานวยความสะดวก 1.3 ดFานความเชื่อถือ/ความไวFวางใจในการจัดระบบการจัดการ
สนาม 1.4 ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ีประจําสนาม 1.5 ดFานความสะดวก
ในการเขFาถึง 1.6 ดFานราคาการชําระเงินและสGงเสริมการขาย 

2. ขอบเขตประชากรและกลุ�มตัวอย�างประชากรท่ีใชFในการวิจัยครั้งนี้ไดFแกG 
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2.1 ผูFตอบแบบสอบถามทัศนคติและความพึงพอใจสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGาเขตกรุงเทพมหานคร
คือ ผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร เพศชาย 

2.2 ผูFเขFารGวมการสนทนากลุGม คือ ผูFเชี่ยวชาญในการบริหารงานธุรกิจสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผูFวิจัยไดFศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขต

กรุงเทพมหานคร เปLนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ซ่ึงผูFวิจัยไดFกําหนด 
ข้ันตอนและวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุGมตัวอยGาง 2. เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย 3. ข้ันตอนในการสรFางเครื่องมือท่ีใชFในการ

วิจัย 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย 5. การเก็บรวบรวมขFอมูล 6. การวิเคราะห�ขFอมูล 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรท่ีใชFในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร เพศ

ชายจํานวน 406 คน ท้ังหมด 5 สนาม ไดFแกGสนาม สนามฟุตบอล Arena 10,สนามแกรนด� ซอคเกอร�โปร
,สนามฟลิกค�, สนามซุปเปอร�คิก, สนามแฮปปv�ฟุตบอลคลับ ซ่ึงมีจํานวนประชากรท่ีไมGแนGนอนกลุGมตัวอยGางเปLน
ผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุGมตัวอยGางคํานวณไดFจากกรณีท่ีจํานวน
ประชากรไมGแนGนอนสามารถคํานวณโดยใชFสูตรของRoscoe (1975, p. 183 อFางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2540, หนFา 70) ดังนี้ 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัยครั้งนี้ ผูFวิจัยไดFปรับปรุงจากแบบประเมินคุณภาพบริการสนามแบดมินตัน

ของนภพร ทัศนัยนา (2557) เพ่ือใหFสอดคลFองกับบริบทของทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนาม
ฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอล
ในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร มีองค�ประกอบ 6 ดFาน จํานวน 52 รายการยGอย โดยแบGงแบบสอบถามเปLน 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขFอมูลสGวนบุคคลของกลุGมตัวอยGาง 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหF เชGา เขต

กรุงเทพมหานคร ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนาม 
ตอนท่ี 3 การสรFางแนวทางพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขต

กรุงเทพมหานครโดยใชFวิธีการสัมภาษณ�กลุGม (Group interview)ระดับโดยแบGงตามความเปLนจริงออกเปLน 5
ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นFอย นFอยท่ีสุด ซ่ึงเปLนระดับการวัดขFอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน�และคณะ, 2540) 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยสรุปผลไดFดังนี้ 
1. ระดับทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร มีคGาเฉลี่ย

รวมอยูGในระดับมากเม่ือพิจารณาเปLนรายดFาน พบวGา ทุกดFานอยูGในระดับมากโดยท่ีดFานความสะดวกในการ
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เขFาถึงมีคGาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด และดFานบริการอํานวยความสะดวก มีคGาเฉลี่ยรวมนFอยท่ีสุด และระดับคุณภาพ
ตามความเปLนจริงมีคGาเฉลี่ยรวมอยูGในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปLนรายดFาน พบวGา สGวนใหญGอยูGในระดับ
ปานกลาง ยกเวFนดFานความเชื่อถือความไวFวางใจในการจัดระบบการจัดการสนาม อยูGในระดับมากและดFาน
บริการอํานวยความสะดวก มีคGาเฉลี่ยนFอยท่ีสุด 

2. ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตFองการจําเปLนในทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการ
สนามฟุตบอลในรGมใหFเชGา เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมท้ัง 6 ดFาน มีคGา PNI modified เทGากับ0.288โดย
เรียงลําดับรายดFานจากมากไปหานFอยไดFดังนี้ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนามดFานบริการอํานวย
ความสะดวก ดFานราคา การชําระเงินและสGงเสริมการขาย ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของ
เจFาหนFาท่ีประจําสนาม ดFานความสะดวกในการเขFาถึงดFานความเชื่อถือความไวFวางใจในการจัดระบบการ
จัดการสนาม ตามลําดับ 

3. แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลใหFเชGาเขตกรุงเทพมหานคร
ดังนี้ 

3.1 ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนาม 
- ควรจัดท่ีนั่งสําหรับผูFเลGนในสนาม ตFองไมGเปLนอันตรายตGอผูFเลGนและจัดท่ีนั่งสําหรับผูFติดตามใหFเปLน

สัดสGวนดFานบริการอํานวยความสะดวก 
- มีจุดบริการปฐมพยาบาล คลินิกกายภาพบําบัด 
3.2 ดFานราคา การชําระเงินและสGงเสริมการขาย 
3.3 ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ีประจําสนาม 
- ควรมีการเรียกประชุมถึงการดําเนินงาน อุปสรรคตGาง ๆ เพ่ือหาวิธีปรับปรุงแกFไขการควบคุม

บุคลากร  
3.4 ดFานความสะดวกในการเขFาถึง 
- ควรจัดทําชGองทางการจองสนามผGานระบบออนไลน�ท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบไดF 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีนGาสนใจและนํามาอภิปรายผลไวFดังนี้ 
ระดับทัศนคติและความพึงพอใจตามความเปLนจริงของผูF ใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมเขต

กรุงเทพมหานครมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญ ของความตFองการจําเปLนของผูFใชFบริการตGอทัศนคติและความ
พึงพอใจตามความเปLนจริงของผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมเขตกรุงเทพมหานครระดับทัศนคติและความพึง
พอใจตามความเปLนจริงของผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมเขตกรุงเทพมหานคร พบวGา ทัศนคติและความพึง
พอใจอยูGในระดับสูงกวGาตามความเปLนจริงทุกดFาน และจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตFองการจําเปLนไดF
ดังนี้ 

ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนาม ดFานบริการอํานวยความสะดวก ดFานราคา การชําระเงิน
แลสGงเสริมการขาย ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ีประจําสนาม 

ดFานความสะดวกในการเขFาถึง ดFานความเชื่อถือ/ความไวFวางใจในการจัดระบบการจัดการสนามซ่ึง
สอดคลFองกับเกณฑ�พิจารณาระดับพึงพอใจในการเปรียบเทียบคาดหวังและการรับรูFในดFานสGวนประสมทาง
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การตลาดบริการ โดยใชFเกณฑ�พิจารณา (Parasuraman & Berry, 1985, p. 44อFางถึงใน วาสนา บุตรโพธิ์, 
2549, หนFา 10) กลGาววGาความคาดหวังมากกวGา การรับรูFผูFใชFบริการรูFสึกไมGพอใจ และแตกตGางจากงานวิจัยของ 
วาสนา บุตรโพธิ์ (2549, หนFา 61) ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวัง การรับรูF และความพึงพอใจในกลยุทธ�ดFาน
สGวนประสมทางการตลาดบริการของผูFรับบริการในสถานบริหารรGางกายจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวGา ความ
พึงพอใจในกลยุทธ�ดFานสGวนประสมทางการตลาดบริการของผูFรับบริการในสถานบริหารรGางกายจังหวัดชลบุรี
อยูGในระดับประทับใจ ซ่ึงสอดคลFองกับเกณฑ�พิจารณาระดับความพึงพอใจในการเปรียบเทียบความคาดหวัง
และการรับรูFในดFานสGวนประสมทางการตลาดบริการโดยใชFเกณฑ�พิจารณา (Parasuraman & Berry, 1985, 
p. 44 อFางถึงใน วาสนา บุตรโพธิ์, 2549, หนFา 10)กลGาวไวFวGา ความคาดหวังนFอยกวGาการรับรูFผูFใชFบริการรูFสึก
ประทับใจ 

แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจตามความเปKนจริงของผู�ใช�บริการสนามฟุตบอลใน
ร�มเขตกรุงเทพมหานคร 

ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพของสนาม 
จากผลการวิจัย พบวGา แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหF

เชGา เขตกรุงเทพมหานคร ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนาม ควรมีการจัดท่ีนั่งสําหรับผูFเลGนและ
ผูFติดตามท่ีไมเปLนอันตรายและใหFเปLนสัดสGวน เชGนเดียวกับจิตตินันท� เดชะคุปต� (2545, หนFา 29)ท่ีกลGาววGา
สภาพแวดลFอมและบรรยากาศมีอิทธิพลตGอความพึงพอใจของผูFใชFบริการท่ีชื่นชมสภาพแวดลFอมทางกายภาพ
ของสนาม เชGน การตกแตGง การจัดพ้ืนท่ีใหFเปLนสัดสGวน สอดคลFองกับสุนันทา ยอดเณร (2551) ไดFศึกษาการ
ประเมินคุณภาพการบริการจากความแตกตGางระหวGางความคาดหวังกับการรับรูFของผูFรับบริการงานเภสัชกรรม
ในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร พบวGาดFานความเปLนรูปธรรมของการบริการ 
ผูFใชFบริการมีการรับรูFตGอคุณภาพบริการนFอยกวGาความคาดหวังตGอคุณภาพบริการ จึงควรเพ่ิมจํานวนเกFาอ้ีนั่งรอ
รับยาใหFมีความพียงพอ เปLนอันดับแรก รองลงมาคือจัดใหFบริเวณสถานท่ีมีความสะอาดมากข้ึน 

ด�านบริการอํานวยความสะดวก 
จากผลการวิจัย พบวGา แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGม 

เขตกรุงเทพมหานครดFานบริการอํานวยความสะดวกควรมีการจัดสถานท่ีจําหนGายน้ําด่ืม เครื่องด่ืมตGาง ๆเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกGผูFใชFบริการ  และบริการบันทึกภาพตามท่ีผูFใชFบริการรFองขอการมีจุดบริการปฐม
พยาบาล คลินิกกายภาพบําบัด สอดคลFองกับรักชนก มณีรัตน� (2550) ไดFกลGาววGา สิ่งอํานวยความสะดวก หรือ
สิ่งท่ีสรFางความสะดวกท่ีทําใหFการประกอบกิจกรรมไดFงGายข้ึน เพ่ือรองรับกิจกรรมของผูFใชFบริการ เชGนเดียวกับ
แนวคิดของ Grönroos (1988) ท่ีมีการเสนอบริการ (The service offering) เปLนแนวความคิดท่ีประกอบดFวย 
ชุดบริการพ้ืนฐาน อาทิเชGน สิ่งท่ีผูFใชFบริการจะไดFรับจากการบริการหลักท่ีมีความสะดวกสบาย  

ด�านราคา การชําระเงินและส�งเสริมการขาย 
จากผลการวิจัย พบวGา แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFสนามฟุตบอลในรGม เขต

กรุงเทพมหานคร ดFานราคา การชําระเงินและสGงเสริมการขาย ควรมีชGองทางการประชาสัมพันธ�กิจกรรม
แนวคิดของสมวงศ�พงศ�สถาพร(2546, หนFา 88)กลGาววGา การสGงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ มีความ
คลFายคลึงกับธุรกิจการขายสินคFา ซ่ึงสามารถทําไดFทุกรูปแบบ เชGน การโฆษณาการประชาสัมพันธ�การใหFขGาว
การลดแลกแจกแถม หรือการผGานสื่อตGาง ๆ หากตFองการเจาะกลุGมผูFบริโภคระดับสูง ตFองอาศัยการ
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ประชาสัมพันธ�ชGวยสรFางภาพลักษณ�หากเจาะกลุGมผูFบริโภคระดับกลางหรือระดับลGาง ซ่ึงมีราคาคGอนขFางตํ่า ตFอง
อาศัยการลด แลกแจกแถม เปLนตFน สอดคลFองกับเฉลิมพงษ�เฉลิมชิต (2553)ศึกษากลยุทธ�ทางการตลาดใน
ธุรกิจบริการของสนามกอล�ฟเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวGาการใหFบริการสนามกอล�ฟซ่ึงเปLนธุรกิจบริการ
นั้นการจัดกิจกรรมสGงเสริมการตลาดถือเปLนกลยุทธ�ท่ีสําคัญของธุรกิจประเภทนี้เชGนเดียวกับกิตติ ลักขณาวงศ� 
(2548) ศึกษาพฤติกรรมผูFบริโภคในการเลือกใชFสนามกอล�ฟในจังหวัดเชียงใหมG พบวGา ผูFตอบแบบสอบถามใหF
ความสําคัญกับป|จจัยดFานราคาเปLนอันดับแรกในการเลือกใชFบริการ 

ด�านความเช่ือม่ันในการทําหน�าท่ีและพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ีประจําสนาม 
จากผลการวิจัย พบวGา แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลใหFเชGา

เขตกรุงเทพมหานคร ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ีประจําสนาม เห็น
ความสําคัญขอผูFใชFบริการเปLนหลัก Kotler (2003) กลGาววGาการบริการตFองมีความเก่ียวขFองโดยตรงกับคน ท้ัง
ผูFใหFและผูFรับบริการ คนเปLนป|จจัยสําคัญท่ีอาจทําใหFลูกคFารับรูFถึงคุณภาพหรือเปLนผูFทําลายคุณภาพก็ไดF บริษัท
ตFองเตรียมกระบวนการเก่ียวกับคนหรือบุคลากรเปLนสําคัญต้ังแตG เนื่องจากบุคคลจะเขFามาเก่ียวขFองกับ
กระบวนการบริการมากท่ีสุด เชGนเดียวกับจิตตินันท�เดชะคุปต� (2545, หนFา 40-41) ท่ีกลGาววGา การบริการใหFมี
คุณภาพตFองเริ่มจากการใหFความสําคัญกับการปฏิบัติงานบริการ ใหFไดFรับความพึงพอใจมากท่ีสุดในการ
นําเสนอบริการตGอผูFใชFบริการอยGางเปLนระบบ  สอดคลFองกับธีรศักด์ิ ดีรักษา (2546) ศึกษาความตFองการการ
บริการการออกกําลังกายของสมาชิกศูนย�ออกก าลังกายขนาดใหญGในเขตกรุงเทพมหานครพบวGา มีความ
ตFองการการบริการการออกกําลังกาย ในดFานบุคลากรเรื่องความกระตือรือรFนในการใหFบริการของเจFาหนFาท่ีอยูG
ในระดับมาก 

ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 
จากผลการวิจัย พบวGา แนวทางการพัฒนาทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลในรGมใหF

เชGา เขตกรุงเทพมหานคร ดFานความสะดวกในการเขFาถึง ควรมีการทําปTายบอกเสFนทางท่ีชัดเจน สอดคลFองกับ
วีระวัฒน� ป|ญญาบูรพา (2537) ศึกษาความคาดหวังในการจัดการบริการดFานการออกกําลังกายเพ่ือสGงเสริม
สุขภาพของสมาชิกศูนย�สุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบวGา สมาชิกในศูนย�สุขภาพในกรุงเทพมหานครมีความ
คาดหวังในการจัดการบริการการออกกําลังกายดFานสถานท่ีอยูGในระดับมาเชGนเดียวกับจิตตินันท� เดชะคุปต� 
(2545, หนFา24) ท่ีกลGาววGาการเขFาถึงบริการไดFสะดวกรวดเร็วเม่ือผูFใชFบริการมีความตFองการยGอมกGอใหFเกิด
ความพึงพอใจตGอการบริการ สอดคลFองกับยุพาวรรณ วรรณวาณิชย� (2541, หนFา28-30) กลGาววGา ท่ีต้ังของผูF
ใหFบริการและความยากงGายในการเขFาถึงเปLนอีกป|จจัยท่ีสําคัญของกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงเปLนป|จจัยท่ีสําคัญ
ตGอการเลือกซ้ือสินคFาและบริการ 
 

ข�อเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช� 
1. ดFานสภาพแวดลFอมทางกายภาพของสนาม ควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตGาง ๆใหFเปLน

สัดสGวน สวยงาม และมีการบํารุงรักษา ทําความสะอาดใหFพรFอมใชFอยูGตลอดเวลา 
2. ดFานบริการอํานวยความสะดวก ควรมีบริการจัดหาคูGแขGงขัน รวมถึงกรรมการ และมีจุดบริการปฐม

พยาบาล การประสานงานและการแกFไขกรณีมีอุบัติเหตุ 
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3. ดFานราคา การชําระเงินและสGงเสริมการขาย ควรเพ่ิมชGองทางการประชาสัมพันธ�กิจกรรมสGงเสริม
การขายท่ีทันตGอเหตุการณ� การมีกิจกรรมสGงเสริมการขายดFวยการสะสมชั่วโมงท่ีใชFบริการ นํามาเปLนสGวนลด
หรือใชFบริการฟรี 

4. ดFานความเชื่อม่ันในการทําหนFาท่ีและพฤติกรรมของเจFาหนFาท่ีประจําสนาม ควรมีการประชุมการ
ดําเนินงาน มีการติดตามผลการดําเนินงาน การจัดอบรม การพัฒนาบุคลิกภาพ 

5. ดFานความสะดวกในการเขFาถึง ควรมีปTายบอกเสFนทางท่ีชัดเจน เชGน แผนท่ีกับปTายบอกเสFนทางตFอง
มีความสอดคลFองกัน เพ่ือความสะดวกในการเขFาใชFบริการ และความปลอดภัยในการเดินทาง และสถานท่ีจอดรถ 
 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางเรื่องทัศคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนามฟุตบอลใหFเชGาท้ังในระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาความตFองการจําเปLนของผูFใชFบริการตGอทัศนคติและความพึงพอใจผูFใชFบริการสนาม
ฟุตบอลในรGมองค�กรของรัฐ 

3. ควรศึกษาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�ในธุรกิจสนามฟุตบอลในรGมใหFเชGาเพ่ือสรFาง
ศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมตGาง ๆ ในการใหFบริการ ในสGวนของผูFใชFบริการ 
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