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บทคัดย�อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคBเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของแฟนคลับท่ีมีต̂อการตัดสินใจเข̀าชม 
การแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด กลุ^มตัวอย^างคือ แฟนคลับสโมสรนครปฐม ยูไนเต็ด  
จํานวน 320 คน จากการคํานวณสูตรของยามาเน^และสุ^มตัวอย^างอย^างง̂าย เครื่องมือท่ีใช`ในการเก็บข̀อมูล 
คือ แบบสอบถามท่ีมีค̂าความเชื่อถือได̀เท̂ากับ 0.87 การวิเคราะหBข̀อมูลใช`การแจกแจงความถ่ี ค̂าร`อยละ  
ค̂าเฉลี่ย และค̂าส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว^าระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของแฟนคลับท่ีมีต̂อการตัดสินใจเข̀าชม 
การแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ในภาพรวมอยู^ ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่ งทุกด̀าน  
เม่ือพิจารณาเปfนรายด̀าน พบว^า ด̀านการแสดงตัวมีค̂าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด̀านคําบอกเล^า และ 
ด̀านความหนักแน^นในสิ่งท่ีชอบ ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ การตัดสินใจ, นครปฐม ยูไนเต็ด 
 
Abstract 
 This research aimed to study level of opinion of football fan’s towards decision-
making to watch football matches of Nakhonpathom United. The sample size, determined 
by using Yamane’s formula, was a total of 320 samples football fan club of Nakhonpathom 
United and simple random sampling. An instrument was a questionnaire, with its reliability of 
0.87. The statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The finding revealed that the opinion level of football fan’s towards decision-making 
to watch football matches of Nakhonpathom United was at a highest level in overall. 
Considering each aspect, it revealed that the identification gained the highest mean, words 
of mouth, and the last is the strength of preference. 
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บทนํา 
 ฟุตบอล (football)นับเปfนกีฬาประเภททีมชนิดหนึ่งท่ีมีประวัติศาสตรBความเปfนมาท่ียาวนาน  
โดยในปuจจุบันฟุตบอลเปfนกีฬาท่ีได̀รับความนิยมอย^างแพร^หลายมากท่ีสุดในโลก เพราะเปfนกีฬาท่ีกฎกติกา 
สามารถเข̀าใจได̀ง̂าย ใช`อุปกรณBท่ีราคาไม̂แพง และวิธีการเล^นเข̀าใจได̀ง̂าย (Giulianotti, 1999, p.1) 
 สําหรับกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยเปfนระบบลีก (league)ท่ีสมาคมฟุตบอลแห^งประเทศไทย 
ดําเนินการจัดการแข̂งขันฟุตบอลอาชีพ โดยมีการใช`ชื่อดังต̂อไปนี้ คือ ไทยแลนดBซอกเกอรBลีก (Thailand  
Soccer League) ไทยแลนดBพ รี เมี ย รBลี ก  (Thailand Premier League) ไทยลี ก  (Thai League) และ 
ไทยพรีเมียรBลีก (Thai Premier League) เนื่องจากในระยะแรกประสบปuญหาท่ีสําคัญ คือ สโมสรฟุตบอล 
ท่ีร^วมแข̂งขันในลีกนี้ มีการแข̂งขันส^วนใหญ̂อยู^ในกรุงเทพมหานคร ทําให`ประชาชนในจังหวัดอ่ืนไม̂มี 
โอกาสรับชมการแข̂งขัน ในปz พ.ศ. 2542 การกีฬาแห^งประเทศไทย (กกท.) จึงได̀ร^วมกับสมาคมฟุตบอล 
แห^งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภB แก̀ไขปuญหานี้ ด̀วยการจัดการแข̂งขันฟุตบอลอาชีพระบบลีก 
ในส^วนภูมิภาค ท่ีมีชื่อว^า โปรวินเชียลลีก (Provincial League) ในปz พ.ศ. 2545 การกีฬาแห^งประเทศไทย 
ได̀ย`ายการแข̂งขันไปร^วมกับกระทรวงการท̂องเท่ียวและกีฬา จึงเปลี่ยนชื่อเปfนโปรเฟสชันนัลลีก  
(Professional League)ต̂อมารัฐบาลและองคBกรเอกชนได̀มีพยายามสร`างกระแสการเชียรBฟุตบอลไทย 
โดยมีนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณต̂าง ๆ รวมถึงการเปfนผู`สนับสนุน (sponsor)ให`กับสโมสรฟุตบอล 
ต̂าง ๆ (ไทยแลนดBพรีเมียรBลีก, 2558, น. 2) ซ่ึงรวมถึงการสร`างทีมฟุตบอลประจําจังหวัด การพัฒนาสินค̀า 
ประจําสโมสร ทําให`การจัดการแข̂งขันฟุตบอลมีมาตรฐานใกล`เคียงกับฟุตบอลต̂างประเทศมากยิ่งข้ึน  
จนส^งผลให`มีผู`ชมการแข̂งขันฟุตบอลไทยมีจํานวนมากข้ึนตามไปด̀วย (สายชล  ปuญญชิต, 2553, น. 2) 
 ปuจจุบันการบริหารสโมสรฟุตบอลด̀วยการสร`างตรา (brand) ของสโมสรฟุตบอลให`เปfนท่ีนิยม  
ส^งผลให` มีการแข̂งขันกันทางด̀านการตลาดเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเปfนรายได̀ส^วนหนึ่ งท่ีจะนํามาทําทีม 
ให`ประสบความสําเร็จ ทําให`เกิดกลุ^มบุคคลท่ีให`การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลท่ีชื่นชอบ ท่ีเรียกว^า แฟนคลับ  
จนกลายเปfนการเกิดความจงรักภักดีในตราสินค̀า (brand loyalty) (ศุภกิจ จีนศาตร และอภิสิทธิ์ พิกุลทอง,  
2555, น. 1-2) ดังจะเห็นได̀จากสโมสรฟุตบอลชั้นนําท่ีมีแฟนคลับท่ีมีความจงรักภักดีท้ังแฟนคลับท̀องถ่ิน 
และแฟนคลับท่ีมาจากประเทศอ่ืนท่ัวโลก ซ่ึงเปfนจุดเริ่มต̀นของความเข̀มแข็งในระยะยาวของสโมสรฟุตบอล  
รวมถึงการได̀เงินจากการขายบัตรชมการแข̂งขัน การซ้ือของท่ีระลึก และการมีผู`ให`การสนับสนุน เพ่ือพัฒนา 
สโมสรในด̀านการบริหารจัดการ ด̀านการจัดกิจกรรมพิเศษต̂าง ๆ ท่ีมีความสําคัญต̂อการพัฒนาสโมสร 
ดังกล^าว โดยสิ่งเหล^านี้ เปfนการสร`างแรงดึงดูดให`ผู`ชมเข̀ามาเปfนแฟนคลับในระยะยาวได̀ และยังสร`าง 
ความน^าเชื่อถือ ความเชื่อม่ันให`กับนักลงทุนอีกด̀วย (วาสนา บุตรโพธิ์ และวิศิษฐB ฤทธิบุญไชย, 2561,  
น. 164) 
 สโมสรฟุตบอลนครปฐมยู ไนเต็ดก̂อต้ังข้ึนในปz  พ .ศ. 2542 โดยเริ่ม เล^นในโปรวิน เชียลลีก  
เม่ือปz พ.ศ. 2547 โดยในฤดูกาล 2562 สโมสรได̀แชมป~ในไทยลีก 3 จึงได̀เลื่อนชั้นสู^ ไทยลีก 2(วิกิพีเดีย,  
2562)ท้ังนี้  ในปz  พ.ศ. 2559 สโมสรฟุตบอลนครปฐมยูไนเต็ด มีรายได̀รวมท้ังหมด 1,981,600 บาท  
ซ่ึงเปfนรายได̀จากการขายต๋ัวสําหรับให`แฟนบอลได̀ซ้ือเพ่ือเข̀าชมการแข̂งขันและยังรวมถึงสินค̀าต̂าง ๆ  
ท่ีจําหน^ายให`แก̂แฟนบอลอีกด̀วย อย^างไรก็ตาม ยอดขายผลิตภัณฑBของสโมสรมีแนวโน`มลดลง โดยมูลค̂า 
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การซ้ือสิน ค̀าท่ีระลึกในปz  พ.ศ . 2558-2560คือ 1,367,455 บาท 1,067,319 บาทและ 922,558 บาท  
ตามลําดับดังนั้น ผู`วิจัยต̀องการท่ีจะศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของแฟนคลับท่ีมีต̂อการตัดสินใจเข̀าชม 
การแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ดเพ่ือนํามาเปfนข̀อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงตาม 
ความต̀องการของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ให`มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนต̂อไป 
 
วัตถุประสงคKของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีของแฟนคลับท่ีมีต̂อการตัดสินใจเข̀าชมการแข̂งขันของสโมสรฟุตบอล
นครปฐม ยูไนเต็ด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใช`ในการค̀นคว`าอิสระ คือ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลนครปฐม  
ยู ไน เต็ดโดยใช` ข̀อมูลจํ านวนแฟนคลับ ท่ี เข̀าชมการแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยู ไน เต็ด 
ในสนามเหย`า เม่ือเดือนสิงหาคม2562จํานวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 มีแฟนคลับเข̀าชม จํานวน 1,200 คน  
และครั้งท่ี 2 มีแฟนคลับเข̀าชม จํานวน 1,800 คน เฉลี่ย 1,500 คน กลุ^มตัวอย^างท่ีใช`ในการค̀นคว`าอิสระ  
คํานวณจากสูตรของยามาเน^  (Yamane, 1973, อ̀างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2553, น. 88) 
ท่ีระดับความเชื่อ ม่ัน 95% ค̂าความคลาดเคลื่อน 5% เม่ือแทนค̂าในสูตรแล`ว เท̂ากับ 315.79 คน  
เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจึงใช`กลุ^มตัวอย^าง จํานวน 320 คน  
 2. ขอบเขตตัวแปรประกอบด̀วย ตัวแปรอิสระ คือ ความจงรักภักดี 3 ด̀าน ประกอบด̀วย  
ด̀านคําบอกเล^า ด̀านความหนักแน^นในสิ่งท่ีชอบ และด̀านการแสดงตัว และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ 
เข̀าชมการแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด 
 3. ขอบเขตเวลา เริ่มดําเนินการเก็บข̀อมูลในเดือนพฤศจิกายน 2562 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย เปfนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ท่ีได̀จากการเก็บรวบรวมข̀อมูล 
จากแบบสอบถาม 
 2. ข้ันตอนการวิจัย มีดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตํารา บทความ วารสาร และงานวิจัย ท่ีเก่ียวข̀อง 
เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย นําเสนออาจารยBท่ีปรึกษา และนํามาปรับปรุงแก̀ไขตามท่ีอาจารยB 
ท่ีปรึกษาได̀ให`ข̀อเสนอแนะไว` 
 ข้ันตอนท่ี 2 สร`างแบบสอบถามเพ่ือใช` เปfนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข̀อมูล โดยลักษณะ 
ของแบบสอบถามท่ีสร`างข้ึนแบ̂งเปfน 2 ตอน คือตอนท่ี 1 ข̀อมูลท่ัวไปของผู`ตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ข̀อ  
เปfนแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (check list)และตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของแฟนคลับ  
ประกอบด̀วย ด̀านคําบอกเล^า ด̀านความหนักแน^นในสิ่งท่ีชอบ และด̀านการแสดงตัว เปfนแบบสอบถาม 
ประเภทมาตรวัดประมาณค̂า (rating scales) 5 ระดับ คือ เห็นด̀วยอย^างยิ่ง เห็นด̀วย ไม̂แน^ใจ ไม̂เห็นด̀วย  
และไม̂เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
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 ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู`วิจัยได̀ดําเนินการตรวจสอบหาความตรง 
เชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู`วิจัยนําแบบสอบถามไปให`ผู` เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ประเมิน 
ดัชนีความสอดคล`องระหว^างข̀อคําถามกับวัตถุประสงคB  (item-objective congruence Index: IOC) 
ได̀ ค̂าดัชนีความสอดคล`อง เท̂ ากับ  0.96 และตรวจสอบหาค̂าความเชื่อ ถือได̀  (reliability) โดยนํ า 
แบบสอบถามท่ีผ^านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล`วไปทดลองใช` (try out) กับแฟนคลับสโมสร 
ฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ท่ีไม̂ใช^กลุ^มตัวอย^างจํานวน 30 คน ด̀วยการหาค̂าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได̀ค̂าความเชื่อถือได̀ เท̂ากับ 0.87 
 3.การเก็บรวบรวมข̀อมูลผู`วิจัยทําการเก็บรวบรวมข̀อมูลด̀วยตนเอง โดยขอความร^วมมือจาก 
แฟนคลับสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยู ไน เต็ด ท่ี เข̀ ามาชมการแ ข̂งขัน เม่ื อ เดือนพฤศจิกายน2562 
จนครบจํานวนตามท่ีกําหนดไว` 
 4. การวิเคราะหBข̀อมูล ผู`วิจัยดําเนินการวิเคราะหBข̀อมูลจากแบบสอบถามโดยใช`โปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ ได̀แก̂ วิเคราะหBข̀อมูลเชิงสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ได̀แก̂ ค̂าร`อยละ ค̂าเฉลี่ย และ 
ค̂าส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหKข�อมูลท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง 
 การวิเคราะหBข̀อมูลท่ัวไปของกลุ^มตัวอย^างท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางท่ี 1 
  



 
การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 12 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021" 
 

353 

ตารางท่ี 1จํานวนและร`อยละข̀อมูลท่ัวไปของกลุ^มตัวอย^าง 
(n = 320) 

ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ 
เพศ   
 ชาย 279 87.19 
 หญิง 41 12.81 
รวม 320 100.00 
อายุ   
 ตํ่ากว^าหรือเท̂ากับ 20 ปz 2 0.63 
 21-30 ปz 59 18.44 
 31-40 ปz 72 22.50 
 41-50 ปz 125 39.06 
 มากกว^า 50 ปzข้ึนไป 62 19.37 
รวม 320 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 89 27.81 
 สมรส/อยู^ด`วยกัน 213 66.56 
 หย^าร`าง/ม̂าย/แยกกันอยู^ 18 5.63 
รวม 320 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากว^าปริญญาตรี 62 19.38 
 ปริญญาตรี 197 61.56 
 สูงกว^าปริญญาตรี 61 19.06 
รวม 320 100.00 
อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 26 8.12 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 13.44 
 พนักงานบริษัทเอกชน 76 23.75 
 ธุรกิจส^วนตัว/อาชีพอิสระ 175 54.69 
รวม 320 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต̂อ) 
ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ 

ถ่ินท่ีอยู^อาศัย   
 กรุงเทพมหานคร 3 0.94 
 นครปฐม 279 87.19 
 ปทุมธานี 2 0.63 
 จังหวัดอ่ืน ๆ 36 11.25 
รวม 320 100.00 
รายได̀เฉลี่ยต̂อเดือน   
 น`อยกว^าหรือเท̂ากับ 10,000 บาท 27 8.44 
 10,001-20,000 บาท 38 11.87 
 20,001-30,000 บาท 79 24.69 
 30,001-40,000 บาท 101 31.56 
 มากกว^า 40,000 บาทข้ึนไป 75 23.44 
รวม 320 100.00 
ระยะเวลาท่ีติดตามเชียรBสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด   
 น`อยกว^า 1 ปz 10 3.12 
 ระหว^าง 1-3 ปz 36 11.25 
 ระหว^าง 3-5 ปz 103 32.19 
 5 ปzข้ึนไป 171 53.44 
รวม 320 100.00 
เปfนแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ดสโมสรเดียวใช^หรือไม̂  
 ใช^ 153 47.81 
 ไม̂ใช^ 167 52.19 
รวม 320 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว^าเม่ือจําแนกตามเพศ ส^วนใหญ̂เปfนเพศชาย จํานวน 279 คน คิดเปfนร`อยละ  
87.19 เม่ือจําแนกตามอายุ  พบว^า ส^วนใหญ̂ มีอายุ 41-50 ปz  จํานวน 125 คน คิดเปfนร`อยละ 39.06 
เม่ือจําแนกตามสถานภาพ พบว^า ส^วนใหญ̂มีสถานภาพสมรส/อยู^ด̀วยกันจํานวน 213 คน คิดเปfนร`อยละ  
66.56 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบว^า ส^วนใหญ̂ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 197 คน คิดเปfน 
ร`อยละ 61.56 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบว^า ส^วนใหญ̂ประกอบอาชีพธุรกิจส^วนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน  
175 คน คิดเปfนร`อยละ 54.69 เม่ือจําแนกตามรายได̀เฉลี่ยต̂อเดือน พบว^า ส^วนใหญ̂มีรายได̀เฉลี่ยต̂อเดือน  
30,001-40,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปfนร`อยละ 31.56 เม่ือจําแนกตามถ่ินท่ีอยู^อาศัย พบว^า ส^วนใหญ̂ 
อยู^ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 279 คน คิดเปfนร`อยละ 87.19 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาท่ีติดตามเชียรB 
สโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด พบว^า ส^วนใหญ̂ติดตาม 5 ปzข้ึนไป จํานวน 171 คน คิดเปfนร`อยละ 53.44 
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และเม่ือจําแนกว^าเปfนแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด สโมสรเดียวใช^หรือไม̂ พบว^าส^วนใหญ̂ 
ไม̂ได̀เปfนแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด สโมสรเดียว จํานวน 167 คน คิดเปfนร`อยละ 52.19 
 
 ผลการวิเคราะหKข�อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของแฟนคลับ 
 ผลการวิเคราะหBข̀อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของแฟนคลับท่ีมีต̂อการตัดสินใจ 
เข̀าชมการแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด แสดงดังตารางท่ี 2-5 
 
ตารางท่ี 2 ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของแฟนคลับ  
 ในภาพรวม 

ความจงรักภักดี ระดับความคิดเห็น 
 x� S.D. แปลผล 
1.  ด̀านคําบอกเล^า 4.70 0.94 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
2.  ด̀านความหนักแน^นในสิ่งท่ีชอบ 4.69 0.97 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
3.  ด̀านการแสดงตัว 4.74 0.96 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

รวม 4.71 0.96 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 2ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดี 
ในภาพรวม อยู^ ในระดับเห็น ด̀วยอย^างยิ่ ง (x�=4.71, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเปfนรายด̀าน พบว^า 
อยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกด̀าน โดยด̀านท่ีมีค̂าเฉลี่ยสูงสุดคือด̀านการแสดงตัว (x�=4.74, S.D. = 0.96) 
 
ตารางท่ี 3 ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีด̀านคําบอกเล^า 

ความจงรักภักดี ระดับความคิดเห็น 
ด�านคําบอกเล�า x� S.D. แปลผล 

1.ข̀าพเจ`ายินดีท่ีจะแนะนําสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด 
ให`คนอ่ืนได̀รู`จักเม่ือมีโอกาส 

4.75 0.90 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

2.  ข̀าพเจ`ามักเล^าประสบการณBและความประทับใจท่ีได̀รับ
จากสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ให`แก̂บุคคลรอบข̀าง 

4.74 0.93 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

3.  ข̀าพเจ`าจะรู`สึกไม̂พอใจเม่ือมีผู`อ่ืนกล^าวหาสโมสรฟุตบอล
นครปฐม ยูไนเต็ด ในทางไม̂ดีหรือไม̂เปfนความจริง และ 
จะให`ข̀อมูลท่ีเปfนความจริงให`ผู`อ่ืนได̀รับทราบทันที 

4.61 0.98 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

รวม 4.70 0.94 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
  

จากตารางท่ี 3 ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดี  
ด̀านคําบอกเล^า ในภาพรวม อยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่ง (x�=4.70, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเปfนรายข̀อ  
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พบว^า อยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกข̀อ โดยข̀อท่ีมีค̂าเฉลี่ยสูงสุดคือข̀าพเจ`ายินดีท่ีจะแนะนําสโมสร 
ฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ให`คนอ่ืนได̀รู`จักเม่ือมีโอกาส (x�=4.75, S.D. = 0.90) 
 
ตารางท่ี 4 ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดี ด̀านความหนักแน^นใน
สิ่งท่ีชอบ 

ความจงรักภักดี ระดับความคิดเห็น 
ด�านความหนักแน�นในส่ิงท่ีชอบ x� S.D. แปลผล 

1.  ข̀าพเจ`าเข̀าชมการแข̂งขันของสโมสรฟุตบอลนครปฐม 
ยูไนเต็ด ทุกนัด 

4.68 0.99 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

2.  ข̀าพเจ`าจะไม̂เปลี่ยนใจ เม่ือมีคนชวนให`ไปเปfนแฟนคลับ
ของสโมสรฟุตบอลอ่ืน ๆ 

4.71 0.95 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

3.  ข̀าพเจ`ายังคงเปfนแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลนครปฐม 
ยูไนเต็ด แม̀จะมีการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการสโมสร
ก็ตาม 

4.69 0.98 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

4.  ข̀าพเจ`ามีความเชื่อม่ันในสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด 
ไม̂ว^าจะอยู^ภายใต̀การบริหารจัดการของใครก็ตาม 

4.72 0.98 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

5.  ข̀าพเจ`ามักซ้ือต๋ัวปzและสินค̀าท่ีระลึกของสโมสรฟุตบอล
นครปฐม ยูไนเต็ด 

4.63 0.94 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

รวม 4.69 0.97 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 4ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดี  
ด̀านความหนักแน^นในสิ่ ง ท่ีชอบ ในภาพรวม อยู^ ในระดับเห็น ด̀วยอย^างยิ่ ง (x�=4.69, S.D. = 0.97) 
เม่ือพิจารณาเปfนรายข̀อ พบว^า อยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกข̀อ โดยข̀อท่ีมีค̂าเฉลี่ยสูงสุดคือข̀าพเจ`า 
มีความเชื่อม่ันในสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ไม̂ว^าจะอยู^ภายใต̀การบริหารจัดการของใครก็ตาม  
(x�=4.72, S.D. = 0.98) 
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ตารางท่ี 5 ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีด`านการแสดงตัว 
ความจงรักภักดี ระดับความคิดเห็น 
ด�านการแสดงตัว x� S.D. แปลผล 

1.  ข̀าพเจ`ายินดีแสดงตัวในการเปfนแฟนคลับของสโมสร
ฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด 

4.76 0.93 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

2.  ข̀าพเจ`ามักจะใส^เสื้อสโมสรฟุตบอล นครปฐม ยูไนเต็ด 
ลิขสิทธิ์ของแท̀ไปชมการแข̂งขันเสมอ 

4.72 0.98 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

3.  ข̀าพเจ`าเข̀าร^วมกิจกรรมท่ีสโมสรฟุตบอลนครปฐม 
ยูไนเต็ด จัดข้ึนอยู^เสมอ 

4.74 0.97 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

4.  ข̀าพเจ`ายินดีให`ข̀อเสนอแนะหรือคําแนะนําท่ีเปfน
ประโยชนBในการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลนครปฐม 
ยูไนเต็ด 

4.75 0.97 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 

รวม 4.74 0.96 เห็นด̀วยอย^างยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 5ค̂าเฉลี่ยและส^วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความจงรักภักดี  
ด̀านการแสดงตัว ในภาพรวม อยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่ง (x�=4.74, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเปfนรายข̀อ  
พบว^า อยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกข̀อ โดยข̀อท่ีมีค̂าเฉลี่ยสูงสุดคือข̀าพเจ`ายินดีแสดงตัวในการเปfน 
แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด (x�=4.76, S.D. = 0.93) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของแฟนคลับ ท่ีมีต̂อการตัดสินใจเข̀าชมการแข̂งขันของ 
สโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด พบว^า 
 1.ด̀านคําบอกเล^า ความคิดเห็นอยู^ ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกข̀อ โดยข̀อท่ีมีค̂าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข̀าพเจ`ายินดีท่ีจะแนะนําสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ให`คนอ่ืนได̀รู`จักเม่ือมีโอกาสดังท่ี Zeithaml,  
Berry & Parasuraman (1996: 31-32) ได̀กล^าวถึงพฤติกรรมการบอกต̂อ ว^าหมายถึง การพูดถึงสิ่งท่ี ดี 
เก่ียวกับผู`ให`บริการและการบริการ แนะนํา และกระตุ̀นให`คนอ่ืนสนใจและใช`การบริการนั้น 
 2. ด̀านความหนักแน^นในสิ่งท่ีชอบ ความคิดเห็นอยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกข̀อ โดยข̀อท่ีมี 
ค̂าเฉลี่ยสูงสุดคือข̀าพเจ`ามีความเชื่อม่ันในสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ด ไม̂ว^าจะอยู^ภายใต̀การบริหาร 
จัดการของใครก็ตาม ซ่ึงสอดคล`องกับ เกศนภา ไลซานดร`า ยะเสน (2553, น . 30-34) ได̀กล^าวถึง  
องคBประกอบของความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม ประกอบด̀วยการวัด 5 ด̀าน ได̀แก̂ 1) การแสดงตัว  
2) การไตร^ตรองเปfนพิเศษ 3) การเปfนผู`สนับสนุนหรือคําบอกเล^า 4) ความหนักแน^นในสิ่งท่ีชอบ และ  
5) การมีส^วนร^วมในการป�องกัน 
 3. ด̀านการแสดงตัว ความคิดเห็นอยู^ในระดับเห็นด̀วยอย^างยิ่งทุกข̀อ โดยข̀อท่ีมีค̂าเฉลี่ยสูงสุด 
คือข̀าพเจ`ายินดีแสดงตัวในการเปfนแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลนครปฐม ยูไนเต็ดซ่ึงสอดคล`องกับ Aaker  
(2004) ได̀กล^าวว^า ความภักดีต̂อตราสินค̀าแบ̂งเปfน 5 ระดับ โดยระดับสูงสุด คือ ผู`บริโภคเกิดความภูมิใจ 
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เม่ือได̀ใช`ตราสิน ค̀านี้  เม่ือมีความผูกพันในตราสิน ค̀ามากข้ึน ตราสิน ค̀าก็จะมีความผูกพันในด̀าน 
การแสดงออกกับผู`บริโภคในทุกด̀านเช^นกัน 
 
ข�อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาโดยใช`วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมด̀วยการเก็บข̀อมูลจากการสัมภาษณBเชิงลึก 
ผู` ท่ี มีส^วนเก่ียวข̀อง เช^น  แฟนคลับ  ผู`บริหารสโมสรฟุตบอล เปfน ต̀น จะได̀รู` ถึ งสาเห ตุ ท่ี ทําให` เกิด 
ความจงรักภักดีต̂อการตัดสินใจเข̀าชมการแข̂งขันของสโมสรฟุตบอล เนื่องจากความจงรักภักดีเปfนเรื่อง 
ของความรู`สึกและความคิดเห็นส^วนบุคคลเท̂านั้นและยังสามารถเปลี่ยนแปลงได̀ตลอดเวลาอีกด̀วย 
 2. ควรศึกษาเรื่องกลยุทธBทางการตลาดหรือการสื่อสารการตลาดเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใช`เปfนแนวทาง 
สําหรับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอล เพ่ือช^วยสร`างการได̀เปรียบเชิงการแข̂งขันต̂อไป 
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