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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาการน าข้อมูลดิบขององค์กรมาใช้เพ่ือสร้างเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ให้กับองค์กร โดยการน าข้อมูลขององค์กรมาเข้ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เพ่ือวิเคราะห์
หาชุดข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับองค์กรและน าข้อมูลเหล่านั้นจัดเก็บในคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพ่ือ
ท าให้เกิดความสะดวกส าหรับผู้ที่ต้องสร้างตัวชี้วัดและรายงาน จากกระบวนการดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือและให้ผลลัพธ์ที่ตรงประเด็นกับวัตถุประสงค์ที่องค์กรคาดหวัง เพราะข้อมูลได้ถูกท าความสะอาด 
(Data Cleaning) เพ่ือคัดแยกและปรับแต่งข้อมูลที่ ไม่สมบูรณ์  โดยผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าไปเก็บข้อมูล
กระบวนการท างานของบริษัทกรณีศึกษา โดยน าข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษามาท าการวิเคราะห์และศึกษา
กระบวนการท างานในแต่ละกิจกรรมขององค์กร จากการวิเคราะห์กระบวนการดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเห็นภาพ
การไหลของข้อมูลภายในองค์กร ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้จากบริษัทกรณีศึกษามาสร้างเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและสร้างเป็นตัวชี้วัดและรายงานในด้านโลจิสติกส์ ซึ่ง
เน้นไปที่มิติการบริหารสินค้าคงคลัง เพ่ือให้องค์กรเห็นถึงความประสิทธิภาพขององค์กรในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
เป้าหมายของงานวิจัยนี้เพ่ือจะชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของข้อมูลที่องค์กรทั่วไปมักจะละเลย ซึ่งภายใต้ข้อมูล
เหล่านั้นคือทรัพย์สินที่มีค่าขององค์กร ผู้วิจัยจึงพยายามสร้างแนวทางในการน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ โดยสร้าง
แนวทางตัวอย่างตั้งแต่ต้นกระบวนการจนถึงปลายกระบวนการในการจัดการข้อมูลและเพ่ือให้ผู้อ่านทราบถึง
แนวทางในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลเหล่านั้นสร้างเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจและ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ข้อมูล / คลังข้อมูล / การบริหารสินค้าคงคลัง 
 
Abstract 
 This research studies on how to use raw data within organizations a decision support 
tool for the organization directions. By encompassing all data and use a data analysis 
method to analyze and conduct them. The reasons are not only to specify essential data, 
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but also bring them into the data warehouse, and simplify the data for analyzers. The 
analyzers will comfortably generate key performance indicators (KPIs) and reports to reflect 
organization performance. The previous processes improve data reliability and provide 
accurate results according to organization objectives because the data is cleaned by data 
analysis method. To classify and adjust incomplete data, the data cleaning method will be 
applied into this process. The core objective is to point out to people that the raw data 
within organization are asset. If the organizations focus seriously on the data, they will have 
powerful decision support tools. 
 
Keywords: Data Analysis / Data Warehouse / Inventory Management 
 
บทน า 
 ในสภาวการณ์การแข่งขันทางธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้ภาคธุรกิจหลาย
ส่วนต่างพยายามค้นหาหนทางหรือสร้างมาตรการในการบริหารและพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจของ
ตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและมีต้นทุนที่ต่ าที่สุด เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับบริษัทคู่แข่งรายอ่ืนได้ สิ่ง
เหล่านี้เป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้ลูกค้าสนใจ เช่น การท างานที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว สามารถส่งสินค้าได้ตรง
เวลาที่ก าหนดและมีจ านวนสินค้าที่ถูกต้อง เป็นต้นดังนั้นการให้ความส าคัญต่อการปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพการณ์ที่มีความผันผวนของตลาดอยู่เสมอ จึงได้น าการจัดการข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงาน
ภายในองค์กร โดยข้อมูลที่มีประสิทธิภาพนั้นสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในการท างานได้รวดเร็ว แม่นย า
และน าพาไปถึงความน่าเชื่อถือในทุกการตัดสินใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด จึงเป็นสิ่ งที่ ผู้ประกอบการควรจะมีรวมถึงความส าคัญด้านการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics 
Management) และการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญในการลด
ต้นทุนและยังเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กร 

ในปัจจุบันได้มีการน าธุรกิจชาญฉลาด (Business Intelligence: BI) เข้ามาประยุกต์ใช้ในหลายองค์กร
เพ่ือช่วยในการพัฒนาการท างานและเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับงานของฝ่ายบริหาร
ความสามารถของ BI จะท าให้องค์กรสามารถสร้างรายงานได้อย่างรวดเร็ว รายงานที่ได้ตรงตามจุดประสงค์ 
ข้อมูลภายในองค์กรถูกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจมีแหล่งอ้างอิงที่ชัดเจน สร้างโอกาสในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนโดยรวมขององค์กร 
 ในการใช้ BI ผู้วิจัยมีแนวคิดจะน าการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เข้ามาประยุกต์ใช้ เนื่องจาก
ปัจจุบันข้อมูลที่มีในองค์กรยังไม่ถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังไม่มีการกรองข้อมูลที่องค์กรสนใจ หาก
องค์กรเข้าใจตนเองว่าต้องการอะไรจะทราบว่าข้อมูลใดที่จะถูกน ามาใช้ ใช้เพ่ืออะไร และประโยชน์จากการใช้
ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ จะส่งผลให้ข้อมูลมีคุณภาพ ข้อมูลมีความผิดพลาดน้อยลง ตัวชี้วัดสามารถวัดผล
ได้ตรงหรือใกล้เคียงกับความเป็นจริงสูงสุด ผลที่ได้จะท าให้เครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น สาเหตุของการน าข้อมูลมาใช้มีเหตุผลหลัก คือต้องการสร้างความมั่นใจในทุกการตัดสินใจ หาก
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือโดยผ่านกระบวนการท าความสะอาด (Cleaning) การน าไปใช้ต่อในกระบวนการถัดไป
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จะเกิดความรวดเร็ว มีรูปแบบเดียวกัน (Standardizing) ทั้งองค์กร สร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล (Data 
Manipulating) เพ่ือใช้สร้างตัวชี้วัด และสร้างเป็นรายงาน (Reporting) ที่สามารถตอบค าถามขององค์กรได้ 
 

Extract
Transfer

Source A

Source B

Load

Data Warehouse

 
 

รูปที่ 1.1 แสดงแผนภาพการน าคลังข้อมูล (Data Warehouse) ไปจัดการกับข้อมูลภายในองค์กร 
 

 จากรูปที่ 1.1 การรวบรวมข้อมูลขององค์กรมาไว้ ณ คลังข้อมูล โดยข้อมูลที่อยู่ภายในคลังข้อมูลจะ
เป็นข้อมูลที่ผ่านการคัดสรรจากแผนกต่าง ๆ ที่มีความประสงค์ในข้อมูลที่จะน ามาใช้ โดยข้อมูลที่ไม่ จ าเป็นใน
การสร้างรายงาน หรือตัวชี้วัดจะไม่ถูกน ามาเก็บไว้ในคลังข้อมูล เพ่ือลดระยะเวลาในการสร้างรายงานและ
ก าหนดขอบเขตของตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนมากขึ้น และก าจัดข้อมูลที่ไม่จ าเป็นออก โดยการเลือกข้อมูลที่
จ าเป็นจะต้องผ่านแผนกที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จึงจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานโยบายของระบบสินค้าคง
คลัง เพื่อลดปัญหาของระบบสินค้าคงคลังขององค์กรแห่งนี้ โดยข้อมูลที่ใช้จะเป็นข้อมูลทั่วไปที่มีผลกระทบกับ
การบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 
 

จากแนวคิดที่น าเสนอผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหาร
สินค้าคงคลังขององค์กรกรณีศึกษา โดยน าเอา BI เข้ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ตัวชี้วัดที่องค์กรมีอยู่ให้เกิดความแม่นย าสูงสุด โดยผู้วิจัยจะศึกษานโยบายเป้าหมาย (Target KPIs)การบันทึก
ข้อมูล การเลือกข้อมูล ปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม การสร้างรายงานที่ตรงตามจุดประสงค์ของตัวชี้วัด และน า
ขั้นตอนทั้งหมดสร้างเป็นแนวทางเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับการบริหารสินค้าคงคลังขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1) เพ่ือสร้างแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลภายในคลังข้อมูล (Data Warehouse Analysis) ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธภาพ และใช้สร้างเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
1) ปรับปรุงประสิทธิภาพตัวชี้วัดของการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) โดยใช้

ข้อมูลภายในองค์กรในการสร้างเป็นรายงานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
2) ก าหนดและวิเคราะห์ข้อมูลในคลังข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้างรายงาน โดยศึกษาแนวทางการเลือก

ข้อมูลจากแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1) ศึกษาระบบของคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา โดยวิเคราะห์การเข้าออกของข้อมูลจากส่วนหน้า
งานและส่วนบริหารข้อมูลที่เป็นระบบ ERP ซึ่งโครงสร้างของระบบประกอบไปด้วย โปรแกรมที่คลังสินค้าใช้ 
ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโปรแกรม และระบบบริหารจัดการของคลังสินค้า 
 2) รวบรวมข้อมูลทั้งหมดขององค์กร เพ่ือเตรียมสรรหาข้อมูลที่มีความจ าเป็นและมีแนวโน้มในการ
น าไปใช้งานต่อได ้
 3) ค้นหาความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลที่ได้สรรหามา เพ่ือสร้างความหมายให้กับชุดข้อมูลที่มี และค้นหา
ความหมายที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นตัวชี้วัดที่องค์กรคาดหวัง 
 4) สร้างแบบฟอร์มมาตรฐานเพ่ือลดระยะเวลาในการดึงข้อมูล โดยข้อมูลที่อยู่ในแบบฟอร์มมาตรฐาน
จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าตัวชี้วัดใดใช้ข้อมูลใด จากตารางข้อมูลใดภายในองค์กร 

5) สร้างรายงานจากข้อมูลที่ได้ท าการกลั่นกรองแล้ว โดยจะศึกษาแนวทางของการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Science) เลือกข้อมูลที่ใช้งานได้จริงเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่สนใจ หากน าข้อมูลทั้งหมด
มาทุกคอลัมน์จะเสียเวลาในการประมวลผล และหากน าข้อมูลทั้งหมดจากฐานข้อมูลตั้งต้นมาใช้ในการ
วิเคราะห์จริง ก็น าไปใช้ประโยชน์ได้น้อย เช่น เราต้องการหายอดขายรายเดือนที่ผ่านมา ข้อมูลที่ไม่จ าเป็นต้อง
ดึงมาก็คือ หมายเลขโทรศัพท์ของสาขาที่ขายของได้ เป็นต้น ดังนั้นข้อมูลทุกข้อมูลที่ดึงมาควรเป็นข้อมูลที่มี
ความหมายในการวิเคราะห์ในเรื่องที่เป็นประเด็นต่อการบริหารสินค้าคงคลัง โดยเครื่องมือที่เลือกใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจะใช้ Microsoft Excel และ Python โมดูล Pandas ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
จัดการข้อมูลโดยเฉพาะเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างรายงานคือ Power BI ของค่าย Microsoft ซึ่งเครื่องมือที่ใช้
ในการแปลงข้อมูลให้กลายเป็นรายงานของค่ายนี้ ถือว่าเป็นผู้น าในเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจ 
และเป็นที่นิยมของผู้ใช้เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในเวอร์ชั่นมาตรฐาน ใช้งานได้ง่าย และที่ส าคัญอีกอย่างคือ
เครื่องมือนี้เป็นของ Microsoft หลายองค์กรได้เลือกใช้งาน Microsoft Office Tools ในการท างานอย่าง
แพร่หลายจึงมั่นใจได้ว่าการเชื่อมโยงข้อมูลจะส่งถึงกันได้อย่างสมบูรณ์ 

6) ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานโดยการตรวจสอบหาข้อมูลที่เกิดขึ้นในรายงานว่ามีข้อมูล
ครบถ้วนหรือไม่ และข้อมูลที่ออกมาในรายงานสอดคล้องกับข้อมูลที่มีในมือหรือไม่ ผลลัพธ์ที่ได้ควรมีความ
ใกล้เคียงกับสิ่งที่ใส่เข้าไปในเครื่องมือ เช่น ค่าที่ต้องการให้แสดงครบถ้วนหรือไม่ สิ่งที่อยากได้เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์แสดงในรายงานหรือไม่ 

7) วิเคราะห์รายงานกับนโยบายเป้าหมายของการบริหารสินค้าคงคลัง โดยมองหาในรายงานว่ามี
ข้อมูลที่สามารถน ามาค านวณหรือประยุกต์ใช้กับตัวชี้วัดที่คาดหวังไว้ได้หรือไม่ หากสามารถน ามาอ้างอิงหรือ
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สะท้อนประสิทธิภาพขององค์กรได้ จะสามารถน ารายงานเป็นตัวอ้างอิงในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับ
องค์กรได ้

8) เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างการน าข้อมูลขององค์กรมาวิเคราะห์ โดยสร้างเป็นเครื่องมือในการ
สะท้อนประสิทธิภาพการท างานและใช้สนับสนุนการตัดสินใจให้กับองค์กรกับการท างานในปัจจุบันขององค์กร
ซึ่งไม่ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลมากนัก โดยประเด็นที่จะหยิบมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบมีดังนี้ 
       (1) นโยบายระยะในการถือครองสินค้า (Inventory Turnover) 

      (2) เปอร์เซ็นของสินค้าหมดอายุ (Obsolete Inventory Percentage) 
       (3) ความแม่นย าของการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Percentage) 
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รูปที่ 3.1 แสดงแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของคลังข้อมูลและคลังข้อมูลขนาดเล็ก 
 



 
การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาต ิครั้งที่ 12 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021" 
 

 345 

 จากรูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการไหลของข้อมูล ณ จุดเริ่มต้น (Input Data) ไปจนถึงเครื่องมือที่ใช้ช่วย
ในการสนับสนุนการตัดสินใจ โดยขั้นตอนแรกคือการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลในแต่ละแผนก น าข้อมูลที่
องค์กรให้ความสนใจมาผ่านกระบวนการแปลงข้อมูลเพ่ือจัดเก็บลงในคลังข้อมูล น าข้อมูลไปที่มีผลกระทบต่อ
รายงานที่องค์กรสนใจมาสร้างเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ โดยคัดแยกตามแผนกเพ่ือสะดวกในการใช้
งานและตรงตามจุดประสงค์ สร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและเพ่ือใช้สร้างเป็นรายงานเพ่ือใช้ช่วยในการ
สนับสนุนการตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร โดยใช้คลังข้อมูลเป็นเครื่องมือในการช่วยบริหารและจัดการข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 ในผลการวิจัยผู้วิจัยจะอธิบายถึงผลลัพธ์ของงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจถึง
ความส าคัญของข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้งานเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ การสร้าง
แบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการสร้างมาตรฐานให้กับการเก็บข้อมูลตรงตามจุดประสงค์ การเลือกข้อมูลเพ่ือจัดเก็บใน
คลังข้อมูลอย่างไรให้เหมาะสมกับนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังเป้าหมาย การเชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูล
เพ่ือให้ได้รายงานที่ต้องการ และนโยบายเป้าหมายที่พึงจะมีส าหรับบริษัทกรณีศึกษา 

รายงานภาพรวมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับองค์กร โดยผู้วิจัยได้แสดงผล
ลัพธ์สุดท้ายในการน าข้อมูลดิบขององค์กรมาใช้สร้างเป็นเครื่องมือเพ่ือให้องค์กรได้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
องค์กรในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยขั้นตอนที่ท ามาทั้งหมดเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลดิบมาท าความสะอาด คัด
แยก วิเคราะห์ สร้างแบบฟอร์ม จัดเก็บเข้าคลังข้อมูล ดึงข้อมูลจากคลังข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล และแสดงข้อมูลเหล่านั้นออกมาเป็นภาพดังกล่าวเพ่ือให้ข้อมูลขององค์กรได้สะท้อน
ประสิทธิภาพขององค์กรให้ใกล้ความจริงที่สุดดังรูปที่ 4.1 
 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แสดงรายงานโดยรวมเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับองค์กร 
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 ในปัจจุบันองค์กรส่วนมากไม่ได้ก าหนดว่าใคร ต าแหน่งใด ควรทราบขอบเขตของข้อมูลเท่าใด โดย
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ขอบเขตของข้อมูลเป็นระดับ เพ่ือสร้างขอบเขตในการบ่งชี้ว่าพนักงานในระดับใดควร
ทราบข้อมูลใด และมีแนวทางอย่างไรในการบริหารข้อมูลของตนแสดงล าดับขั้นของการบริหารข้อมูลและ
หน้าที่รับผิดชอบในส่วนของการจัดการงานในองค์กร โดยระดับจะถูกจัดแบ่งได้ดังนี้ 
 1) ระดับบริหาร (Executive Level) เป็นระดับที่มีเป้าหมายในการบ่งชี้ถึงเพ่ือตัดสินใจ ก าหนด
ทิศทางให้กับองค์กร ท าหน้าที่ในส่วนบริหาร รับฟังการน าเสนอรายงานจากพนักงานในองค์กร โดยไม่
จ าเป็นต้องท างานด้านการบันทึกข้อมูลขององค์กร แต่จ าเป็นต้องมีความเข้าใจความเป็นมาของข้อมูลในองค์กร
เป็นภาพรวม หากต้องระบุต าแหน่งที่ต้องรับผิดชอบในส่วนนี้ควรที่จะเป็นเจ้าขององค์กรหรือกรรมการ เพ่ือ
ถ่ายถอดประสิทธิภาพขององค์กรไปยังพนักงาน ผู้วิจัยมองว่าในบริษัทกรณีศึกษาเจ้าของหรือกรรมการควร
เป็นผู้ดูแลในส่วนนี้ 
 2) ระดับการวางแผน (Strategic Level) เป็นกลุ่มผู้บริหารระดับกลางที่ต้องให้ความรู้แก่พนักงานใน
องค์กรในด้านการจัดการข้อมูล ข้อมูลใดใครต้องรับผิดชอบ เป็นการก าหนดนโยบายในการบริหารข้อมูลในทุก
ด้านให้กับทุกฝ่าย ซึ่งต าแหน่งที่ควรรับผิดชอบควรเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจและมีความเข้าใจข้อมูลเป็นอย่างดี 
เพราะเป็นบุคคลที่ต้องจัดสรรข้อมูลและแบ่งหน้าที่ให้แก่หนักงานทั้งหมด และหน้าที่ที่อีกส่วนที่ส าคัญคือการ
ประเมินผลจากพนักงาน รายงานต่าง ๆ โดยผู้วิจัยคิดว่าพนักงานไอทีและบุคคลที่เข้าใจธุรกิจควรรับผิดชอบใน
ส่วนนี้ 
 3) ระดับเทคนิค (Tactical Level) เป็นกลุ่มของหน่วยงานระดับแผนก จะต้องเข้าใจข้อมูลที่ตนต้อง
ดูแลและสามารถเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแผนกได้ครบถ้วน โดยผู้วิจัยมองว่าหน้าที่รับผิดชอบในส่วนนี้ควรเป็น
ของพนักงานทุกคนในแผนกเดียวกัน ขอบเขตของข้อมูลเป็นข้อมูลในแผนกนั้นๆ 
 4) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level)ระดับนี้ต้องดูแลข้อมูลรายบุคคลซึ่งจะเป็นข้อมูลที่อยู่
ภายใต้แผนกตนเอง หากยกตัวอย่างการจัดการข้อมูลในส่วนนี้ควรเป็นข้อมูลที่พนักงานต้องท าทุกวัน บันทึก
กิจกรรม หรือเป็นงานประจ าวันที่มีการระบุพนักงานที่ท าประจ า เช่น พนักงานคลังสินค้า ต้องรับสินค้า ข้อมูล
ที่ต้องบันทึกทุกวัน เป็นต้น โดยต้องเก็บข้อมูล วันรับสินค้า จ านวน ผู้จัดส่ง 
 5) ระดับสนับสนุน (Support Level) ส่วนนี้เป็นผู้สนับสนุนการท างานด้านข้อมูลในทุกระดับ ซึ่ง
สามารถจะเข้าใจข้อมูลในองค์กรในระดับภาพใหญ่และเข้าใจความเป็นมาของข้อมูล โดยต าแหน่งที่เหมาะสม
ในการสนับสนุนข้อมูลด้านนี้ควรเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการน าข้อมูลที่มีภายในองค์กรมาแปลงสภาพให้พร้อมใช้ สร้างมาตรฐานของข้อมูล และ
จัดเก็บข้อมูลลงคลังข้อมูล โดยทั้ง 3 ขั้นตอนแรกเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลที่
อยู่ในคลังข้อมูลไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับการสร้างนโยบายเป้าหมายและรายงานขององค์กร 
โดยจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์สูงสุดให้กับข้อมูลที่องค์กรมี เนื่องจากข้อมูลที่องค์กรมี
ส่วนมากจะไม่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจให้มี
ความถูกต้องและแม่นย า ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นต้องท าให้ข้อมูลนั้น ๆ มีความน่าเชื่อถือ มีความผิดพลาดและ
ค่าว่างที่น้อยที่สุด ซึ่งความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดต่าง ๆ จะอ้างอิงมาจากชุดข้อมูลที่องค์กรมี ท าให้ทุกการ
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ตัดสินใจจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพ เพ่ือใช้สร้างเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจที่สามารถ
สะท้อนถึงความเป็นจริงขององค์กรที่สุด 

จากการน าข้อมูลขององค์กรมาใช้ในการสร้างตัวชี้วัดและรายงาน ผลลัพธ์ที่ได้คือตัวชี้วัดสร้างได้บาง
รายการในมิติของการบริหารสินค้าคงคลัง แต่หากเป็นมิติอ่ืน ๆ ของตัวชี้วัดของโลจิสติกส์ องค์กรสามารถวัดได้
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย เนื่องจากข้อมูลที่มีขององค์กรไม่สามารถสนับสนุนการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้จ าลองชุดข้อมูลที่
สามารถสร้างตัวชี้วัดให้กับการบริหารสินค้าคงคลังเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ ระหว่างบริษัทกรณีศึกษาโดย
จุดประสงค์หลักคือเพ่ือให้ผู้อ่านเห็นถึงความส าคัญของข้อมูล และประโยชน์ของข้อมูลที่อยู่ภายใต้องค์กร หาก
องค์กรสามารถระบุได้ว่าองค์กรตนเองต้องการวัดหรือคาดหวังจะเห็นสิ่งใด ผู้วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรจะระบุ
ได้ว่าข้อมูลที่จะใช้ในการชี้วัดจะมีข้อมูลใดบ้าง และจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กรจะ
รวมไปถึงการใช้ข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1) จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าหากองค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการเก็บข้อมูล 
เข้าใจวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร เข้าใจว่าข้อมูลใดในแต่ละกิจกรรมส าคัญต่อองค์กร จะท าให้การน า
ข้อมูลภายในองค์กรมาใช้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตัวชี้วัดและรายงานจะเกิดความแม่นย า เนื่องจากองค์กร
ใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยข้อมูลที่สมบูรณ์และน่าเชื่อถือจะสะท้อนประสิทธิภาพขององค์กรได้ใกล้เคียงความ
จริงมากท่ีสุด 

2) หากสามารถควบคุมมาตรฐานของการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ จะสามารถสร้างมาตรฐานของชุด
ข้อมูลภายในองค์กร และจะสามารถลดการปรับแต่งข้อมูลก่อนการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ 

3) พนักงานทุกคนในองค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูล หากข้อมูลที่กรอกเข้าสู่ระบบ 
กรอกด้วยความไม่เข้าใจหรือละเลย ข้อมูลที่ออกมากจากระบบก็จะน าไปใช้ต่อได้ยาก และองค์กรจะไม่มี
เครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

4) ในงานวิจัยนี้เป็นแนวทางการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ เพ่ือวัดประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ในมิติ
ของระบบสินค้าคงคลัง โดยข้อมูลจะถูกน าไปสร้างเป็นรายงานหรือเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจให้กับ
ฝ่ายบริหาร 
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