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บทคัดย:อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือการศึกษาการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ดโดยเปEนงานวิจัยเชิงคุณภาพใชHระเบียบวิธีวิจัย ประกอบไปดHวย การสัมภาษณ�เชิงลึก
ตามกรอบแนวคิดการสื่อสารทางการตลาด 5 ดHาน ประกอบดHวย การโฆษณา การสKงเสริมการขาย การใหHขKาว
และการประชาสัมพันธ� การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรHางประสบการณ� จากผูHมีสKวน
เก่ียวขHองดHานการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฯ และนําขHอมูลท่ีไดHมาวิเคราะห�ขHอมูลโดยใชHวิธีการวิเคราะห�
เนื้อหาท้ังหมดท่ีไดHจากการสัมภาษณ�เชิงลึก จากนั้นนําผลสัมภาษณ�มาวิเคราะห�แลHวสรุปในรูปความเรียง  

ซ่ึงผลการวิจัยพบวKาสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ดมีแนวทางการสื่อสารทางการตลาดท่ีครบถHวนใน
ทุกชKองทางผKานทางเครื่องมือการสื่อทางการตลาด  โดยมีวัตถุประสงค�รวมถึงประโยชน�ท่ีสโมสรฟุตบอลไดHรับ 
จากการใชHการสื่อสารทางการตลาด ดังนี้ เปEนการสรHางชKองทางการรับรูHใหHกับแฟนฟุตบอลในแงKของขHอมูล
ขKาวสาร การนําเสนอการขายสินคHาท่ีระลึกของสโมสรโดยการใชHกลยุทธ�การสKงเสริมการขายท่ีหลากหลาย
รูปแบบ การเพ่ิมชKองทางการจัดจําหนKายสินคHาท่ีระลึกในสKวนของออนไลน�เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจําหนKายสินคHา
ท่ีระลึก การสรHางความผูกพันกับแฟนฟุตบอลในรูปแบบตKางๆ อาทิ เชKน การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือใหHแฟน
ฟุตบอลและคนท่ีอยูKในชุมชนมีสKวนรKวมกับกิจกรรมตKางๆของสโมสร รวมถึงเปEนชKองทางใหHผูHสนับสนุนสโมสร 
สามารถสื่อสารตราผลิตภัณฑ�ของผูHสนับสนุนเองผKานกีฬาฟุตบอล เพ่ือชKวยสKงเสริมภาพลักษณ�ใหHกับตรา
ผลิตภัณฑ�ของผูHสนับสนุน ท้ังนี้ การสื่อสารทางการตลาดนั้นยังเปEนการสรHางความไดHเปรียบในการแขKงขัน
ทางดHานธุรกิจ ในการสรHางชKองทางการรับรูH รวมถึงเปEนพ้ืนท่ีสื่อโฆษณา ใหHทางผูHสนับสนุนสโมสรสามารถใชH
เปEนการสรHางรับรูHตราผลิตภัณฑ�ผKานกีฬาฟุตบอลอยKางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด, สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย� ยูไนเต็ด  
 
Abstract 

The purpose of Independent, study Marketing Communication Tools of Buriram 
United Football Club, a qualitative research using research methodology, consisting of in-
depth interviews in accordance with the 5 concepts of marketing communication, consists of 
advertising, sale promotion, publicity and public relation, direct marketing and special 
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events.  From those involved in the marketing communication of Buriram United Football 
Club and the data was analyzed by using the method of analyzing all content from in-depth 
interviews. After that, the interview results were analyzed and summarized in essay form.  

The result of the research shows that Buriram Football Club United has a complete 
marketing approach across all channels through marketing tools. With the objectives 
including the benefits that football clubs receive from using marketing communication as 
follows creating aawarenessto football fans in terms of information,product presentation of 
club memorabilia by using a variety of sales promotion strategies,increasing the distribution 
channels for e-commerce in order to explore the opportunities to sales the club souvenir, 
making strong relationships with football fans in various ways, such as organizing special 
events to allow football fans and local people to participate in the club's activities, including 
the club partnerships can communicate their brand image thru the special events and  
football. The marketing communication is still creating a competitive advantage in the 
business to increase awareness channels and advertising media space for the club sponsors 
to use as a brand awareness through footballeffectively. 
 
Keywords Marketing CommunicationTools, Buriram United Football Club 
 
บทนํา 

ฟุตบอลถือเปEนหนึ่งในกีฬาท่ีไดHรับความนิยมท้ังในประเทศไทยและในระดับโลก การแขKงขันฟุตบอล
ลีกภายในประเทศไทยก็ถือวKาไดHรับความนิยมไมKนHอยเชKนกัน การแขKงขันฟุตบอลอาชีพภายในประเทศไทย
เริ่มตHนข้ึนในปm พ.ศ. 2539 โดยสมาคมฟุตบอลแหKงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ� ไดHมีความคิดในการท่ีจะ
ปรับปรุงระบบการแขKงขันฟุตบอลในประเทศ จากวัตถุประสงค�เพ่ือความเปEนเลิศ มาเปEนรูปแบบอาชีพ โดยเริ่ม
จากการกKอต้ังฟุตบอลลีกสูงสุดข้ึน โดยเดิมที การแขKงขันฟุตบอลระดับสโมสรระดับสูงสุดของประเทศคือ 
ฟุตบอลชิงถHวยพระราชทานประเภท ก. (ถHวยใหญK) ซ่ึงจัดการแขKงขันต้ังแตKปm พ.ศ. 2459 ตKอมาในปm พ.ศ. 2552 
สมาพันธ�ฟุตบอลแหKงเอเชีย (AFC) ออกระเบียบวKาดHวยความเปEนสโมสรฟุตบอลอาชีพอยKางสมบูรณ�แบบ สKงผล
ใหHมีการแขKงขันเชิงรูปแบบการบริหารจัดการใหHเปEนมืออาชีพยิ่งข้ึน   

ท้ังนี้หนึ่งในสโมสรฟุตบอลท่ีมีการแนวทางการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีแบบแผนและทําไดHดีอยKาง
ตKอเนื่อง คือ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด สโมสรถูกซ้ือกิจการหรือสิทธิ์การแขKงขันมาจากสโมสรการไฟฟtา
สKวนภูมิภาคและไดHยHายมาแขKงขันท่ีจังหวัดบุรีรัมย� (ไทยรัฐออนไลน�, 2555) โดยมีนายเนวิน ชิดชอบเปEน
ประธานสโมสร โดยมีความต้ังใจท่ีจะทําใหHจังหวัดเปEนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักทKองเท่ียวในเชิงกีฬา 
สรHางรายไดHและพัฒนาทHองถ่ิน ไปดHวยการสรHางกิจกรรมทางการตลาดตลอดท้ังปm เพ่ือยกระดับใหHจังหวัด
บุรีรัมย�มีนักทKองเท่ียวเขHามาทKองเท่ียวมากยิ่งข้ึน (ไทยพับลิกHา, 2558) ประกอบไปกับการสรHางมาตรฐานในการ
พัฒนาและวางแผนสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบตKางๆ เพ่ือการสรHางการเจริญเติบโตและเพ่ิมแหลKงรายไดH
ใหHกับสโมสร ใหHมีสถานะความแข็งแกรKงทางธุรกิจในตลาด และสรHางความไดHเปรียบทางการแขKงขันในฐานะ
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ของตราผลิตภัณฑ� ท่ีมีความแข็งแกรKง และสามารถใชHการสื่อสารทางการตลาดเปEนอาวุธสําคัญในการ
ดําเนินการของสโมสรเอง 
 กลKาวโดยสรุปคือ หนึ่งเรื่องท่ีสําคัญท่ีแตKละสโมสรฟุตบอลอาชีพควรใหHความสําคัญ คือ การสื่อสาร
ทางการตลาด เนื่องจาก การสื่อสารการตลาดเปEนเสมือนการเชื่อมโยงธุรกิจกับผูHบริโภคท่ีมีอยูKกระจัดกระจาย
ท่ัวไปในตลาดเพ่ือใหHท้ังสองฝxายมีความเขHาใจซ่ึงกันและกัน และรูHถึงความเคลื่อนไหวของแตKละฝxายไดH (สุวัฒนา 
วงษกะพันธ�, 2530) เพ่ือใหHแฟนฟุตบอลรับรูHถึงขHอความท่ีสโมสรตHองการจะสื่อสารออกไป เพ่ือใหHสปอนเซอร�
หรือผูHสนับสนุนทางธุรกิจสามารถเขHาถึงความเปEนสโมสรมากยิ่งข้ึนและอาจสรHางความสนใจในการเขHา
สนับสนุนมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหHภายแฟนบอลในทHองถ่ินท่ีสโมสรต้ังสามารถเปEนสKวนหนึ่งในการรับรูHสิ่งตKางๆของ
สโมสร และรวมถึงเปEนสรHางพ้ืนท่ีการรับรูHใหมKๆเปEนการขยายการเขHาถึงกลุKมแฟนคลับประเภทตKางๆ หรือ ชKวง
อายุตKางๆไดHมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหHมีฐานแฟนคลับท่ีมากข้ึน ซ่ึงสิ่งนี้เหลKานี้เปEนประโยชน�ทางอHอมท่ีจะสามารถทําใหH
สโมสรสามารถมีชKองทางการหารายไดHท่ีมากยิ่งข้ึนจากการใชHเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาด 
 จากสภาพดังกลKาวผูHวิจัยมีความสนใจทําการศึกษาแนวทางการสื่อสารทางการตลาดสโมสรฟุตบอล 
บุรีรัมย� ยูไนเต็ด ผลการศึกษาจะเปEนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและแกHไขในดHานการสื่อสารทางการตลาด
ในรูปแบบตKางๆ ตามเครื่องมือทางการตลาด เชKน การโฆษณา การสKงเสริมการขาย การใหHขKาวและ
ประชาสัมพันธ� การตลาดทางตรงและการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรHางประสบการณ� สําหรับสโมสรฟุตบอล
อาชีพอ่ืนๆ อันจะทําใหHสโมสรฟุตบอลอาชีพสามารถเติบโตไดHอยKางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย� ยูไนเต็ด 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
ประชากรท่ีใชHในการศึกษาครั้งนี้ ผูHใหHขHอมูลหลัก (key informant) ประกอบไปดHวย ผูHบริหาร และ

พนักงานฝxายการตลาดและการสื่อสาร ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด การเลือกกลุKมตัวอยKางโดยใชHวิธี
เลือกแบบเจาะจงโดยกําหนดผูHใหHขHอมูลหลักคือ เปEนผูHท่ีมีความรูHความสามารถทางดHานการตลาดของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด จํานวน 5 คน ประกอบดHวย รองผูHอํานวยการฝxายการตลาดและการสื่อสาร รอง
ผูHจัดการฝxายการตลาดและการสื่อสาร หัวหนHาแผนกกิจกรรมพิเศษ เจHาหนHาท่ีบริหารงานลูกคHาอาวุโส 
เจHาหนHาท่ีประชาสัมพันธ� ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด พ.ศ.  2562 

2. ขอบเขตเวลา 
การเก็บขHอมูลการวิจัยอยูKระหวKาง กุมภาพันธ� – พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
เปEนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชHแบบสัมภาษณ� มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการศึกษาเครื่องมือการสื่อสาร

ทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ดเครื่องมือท่ีใชHในการเก็บขHอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบ
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สัมภาษณ� โดยผูHวิจัยไดHดําเนินการโดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุKมผูHใหHขHอมูลหลักโดย
นําขHอมูลท่ีไดHจากการศึกษาเอกสารมาจัดทําเปEนกรอบในการสัมภาษณ�และสรHางเปEนแบบสัมภาษณ�โดยไดH
ประยุกต�แนวคิดของ การตลาดเชิงบูรณาการ อHางอิง เสรี วงษ�มณฑา (2547)  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
2.1 พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยการ กําหนดป|ญหาวิจัย วัตถุประสงค�การวิจัย นิยามคําจํากัด

ความของตัวแปรในกรอบแนวคิด โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูปแบบเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาด 

2.2 ศึกษาวิธีการสรHางแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตKาง ๆ ท่ี
เก่ียวขHอง วิธีการวิจัยเรื่อง รูปแบบเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด ใหH
ครอบคลุมเนื้อหาตKาง ๆ  

2.3 ดําเนินการสรHางแบบสอบถาม ซ่ึงแบKงออกเปEน 2 ตอน ไดHแกK 
ตอนท่ี 1 เปEนแบบสอบถามเก่ียวกับป|จจัยพ้ืนฐานสKวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เปEนแบบสอบถามรูปแบบเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� 

ยูไนเต็ด 
2.4 การวิเคราะห�ขHอมูล การวิเคราะห�ขHอมูลโดยใชHวิธีการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) 

ท้ังหมดท่ีไดHจาก การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-Depth Interview) และนําผลสัมภาษณ�มาวิเคราะห�แลHวสรุปในรูป
ความเรียง   

2.5 สรุปผลการวิจัย การนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางความเรียง และแผนภาพ เพ่ืองKาย
ตKอความเขHาใจในการอธิบายเนื้อหาและรายละเอียดของรายงานการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขHอมูล 
 หลังจากท่ีผูHวิจัยไดHรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขHองเพ่ือนํามาเปEนแนวทางใน
การสรHางเครื่องมือท่ีใชHในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยผูHวิจัยไดHดําเนินการเก็บรวบรวม
ขHอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยKางเปEนข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 นําหนังสือขออนุญาตจาก สํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ถึงสํานักงาน และหนKวยงานท่ีเก่ียวขHอง เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมขHอมูลและสนับสนุนการ
วิจัย 

3.2 ผูHวิจัยทําการสัมภาษณ�ดHวยตนเอง จํานวน 5 คน   
3.4 จัดเก็บรวบรวมขHอมูลจากการสัมภาษณ�ดHวยตนเอง ภายใน 1 เดือน 
3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ�ของขHอมูลท่ีไดHจากการสัมภาษณ� 
3.5 จัดหมวดหมูKของขHอมูลจากการสัมภาษณ� 

4. การวิเคราะห�ขHอมูล 
การวิเคราะห�ขHอมูลโดยใชHวิธีการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) ท้ังหมดท่ีไดHจากการสัมภาษณ�

เชิงลึก (In-Depth Interview) และนําผลสัมภาษณ�มาวิเคราะห�แลHวสรุปในรูปความเรียง   
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ผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรบุรีรัมย� ยูไนเต็ด ผูHวิจัยมีขHอคHนพบ

ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเครื่องมือการสื่อสารทางตลาดจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขHองท้ังในและ

ตKางประเทศ มีขHอสรุปดังนี้ 
ผูHวิจัยศึกษา ไดHทําการศึกษาและพบวKา เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจการ

ทางการตลาดเพ่ือสื่อความหมาย สรHาง ความเขHาใจ สรHางการยอมรับระหวKางธุรกิจกับผูHบริโภค โดยมุKงหวังท่ีจะ
ใหHเกิดพฤติกรรมตอบสนอง ตามวัตถุประสงค�ของธุรกิจนั้น (สุวัฒนา วงษกะพันธ�, 2530) ซ่ึงการสื่อสาร
การตลาดท่ีนักการตลาดท้ังหลายกระทําอยูKเสมอและปรากฏชัดเจนแกKผูHรับขKาวสาร คือ การสื่อสารในรูปแบบ
ของ กิจกรรมสKงเสริมการตลาด (promotion) ท่ีเปEนเชKนนี้เพราะวKาผูHบริโภคสKวนใหญKมีความเขHาใจวKาสิ่ง ท่ีเขา
ไดHรูH ไดHเห็น ไดHยิน จากการบอกเลKาของผูHผลิตและผูHจําหนKายเก่ียวขHองกับสินคHาและการดําเนินธุรกิจนั้นๆ คือ 
ขKาวสารการตลาด ไดHแกK การโฆษณา (advertising) และ การสKงเสริมการขาย (sales promotion) เสรี วงษ�
มณฑา (2540) ไดHใหHคํานิยามของการสื่อสารการตลาด วKาเปEนกระบวนการของการพิจารณาแผนงานของการ
ติดตKอสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงมีการใชHการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุKมเปtาหมาย 

ท้ังนี้ เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ยังถูกใชHเพ่ือดูดดึงผูHชมการแขKงขัน ไมKวKาจะเปEนการชม
ภายในสนามแขKงหรือการชมการถKายทอดโทรทัศน�อีกดHวย สอดคลHองกับงานวิจัยของศรัณยู ยงพานิช (2557) 
กลKาววKา การสKงเสริมการตลาดกับฟุตบอลอาชีพในการแขKงขันฟุตบอลไทยแลนด�พรีเมียร�ลีกนั้น โดยสKวนมาก
ทุกสโมสรมีการจัดทําการสื่อสารการตลาดโดยใชHเครื่องมือในรูปแบบตKาง ๆ ตามหลักการอยูKบHาง แตKดHวย
ขHอจํากัดในเรื่องของทรัพยากรเงินในการบริหารจัดการท่ีจํากัด ทําใหHในบางสโมสรทําไดHเพียงแคKบางสKวน
เทKานั้น สโมสรท่ีมีเงินทุนจํานวนมากจะเห็นไดHวKามีการพัฒนาในสKวนนี้เปEนจํานวนมาก แตKเม่ือเทียบกับ ลีก
ฟุตบอลตKางประเทศแลHวยังเปEนสKวนนHอยสําหรับการพัฒนา การดึงความสนใจของกลุKมลูกคHาหรือผูHเขHาชมนั้นยัง
อยูKแคKเพียงในกลุKมแคบ ๆ แตKก็เริ่มเพ่ิมจํานวนมากข้ึนในแตKละปm ผลกระทบจากเหตุการณ�ทางการเมืองก็มีผล
อยูKบHางตKอการเขHาชมการแขKงขัน ซ่ึงทีสKวนใหญKจะอยูKในกรุงเทพมหานคร ผูHชมก็กระจัดกระจายกันไปตามพ้ืนท่ี
ท่ีใกลHเคียงกับสนามแขKงขัน เชKนเดียวกัน ศรัณยู ยงพานิช (2557) ยังไดHศึกษาเรื่องการตลาดบริการของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบวKา การตลาดบริการของสโมสรฟุตบอลอาชีพท้ัง 3 สโมสร มีการบริหาร
จัดการการตลาดบริการโดยแบKงเปEน 3 สKวน คือ 1) การสรHางภาพลักษณ� 2) การผลิตสินคHาตรงกับความ
ตHองการของแฟนคลับ 3) สนามแขKงขันและสถานท่ีใหHบริการไดHมาตรฐาน นอกจากนั้นมีนโยบายการต้ังราคา
สินคHาและบริการท่ีเหมาะสม อีกท้ังใหHความสําคัญกับการจัดจําหนKายสินคHาบริการท่ีสนามแขKงขันและมีบริการ
ผKานทางสื่อสังคมออนไลน�นอกจากนั้นสโมสรกําหนดนโยบายในการประชาสัมพันธ�ท่ีหลากหลายเนHนใหH
บุคลากรมีความรูHความสามารถในการใหHบริการและมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยูKเสมอเนHนใหHเจHาหนHาท่ีมี
ความอKอนนHอมกับแฟนคลับทุกระดับและเนHนการจัดตกแตKงสภาพแวดลHอมโดยรอบสนาม แขKงขันใหHสวยงาม 
และทันสมัย 
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2. เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรบุรีรัมย� ยูไนเต็ดจากการสัมภาษณ�เชิงลึก มีขHอสรุป
ดังนี้ 

 2.1 การโฆษณา เนHนการเขHาถึงใหHมากท้ังในชุมชนทHองถ่ินเองและขยายการเขHาถึงไปในเมืองและ
หัวเมืองตKางๆมากยิ่งข้ึน โดยแบKงเปEน 4 ประเภทหลัก คือ  

2.1.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ�ภายในทHองถ่ิน เพ่ือแจHงขKาวสาร กิจกรรมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน
ภายในสโมสรผKานสื่อประชาสัมพันธ�ในทHองถ่ิน เชKน ปtายครKอมถนน ปtายกองโจร บิลบอร�ดในทHองถ่ิน 

2.1.2 การประชาสัมพันธ�ผKานสื่อโฆษณาภายนอกท่ีอยูKอาศัย เชKน บิลบอร�ดในใจกลางเมือง 
บิลบอร�ดภายในสนามบิน พ้ืนท่ีโฆษณาบนระบบขนสKงมวลชน ในการประชาสัมพันธ�ประเภทนี้จะมีเนื้อหาสอง
สKวน คือ  

2.1.3 การทําประชาสัมพันธ�ตัวสโมสร ผKานรูปภาพนักเตะและแคมเปญประจําปm การทํา
ประชาสัมพันธ�กิจกรรมของสโมสรท่ีเกิดข้ึน  

2.1.4  การโฆษณาผKานชKองทางออนไลน� เพ่ือประชาสัมพันธ�ขKาวสารของทีม โฆษณาสินคHาท่ี
ระลึกใหมKๆของสโมสร โฆษณารายละเอียดการแขKงขันของสโมสร และรวมถึงเปEนพ้ืนท่ีโฆษณาของผูHสนับสนุน
ของสโมสร  

2.2 การสKงเสริมการขาย มี 3 ประเด็นท่ีเก่ียวขHองกับการสKงเสริมการขาย 
 2.2.1 การทําราคาเสื้อแขKงขันในราคาท่ีแฟนบอลจับตHองไดH สโมสรตHองการต้ังราคาเสื้อใหHแฟน

บอลสามารถจับตHองไดH แตKวKาคุณภาพของสินคHาก็สูง ทําใหHแฟนบอลรูHสึกคุHมคKาเม่ือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�ของ
สโมสร ในทางกลับกันการต้ังราคาท่ีสมเหตุสมผลและคุณภาพของสินคHาไมKดHอย ทําใหHเกิดผลเชิงบวก คือ เสื้อ
แขKงขันขายไดHปmละไมKตํ่ากวKา 500,000 ตัว ในราคาตัวละ 590 บาท ถือเปEนสโมสรท่ีขายเสื้อราคาถูกท่ีสุดใน
ไทยลีกและขายดีมากท่ีสุดในไทยลีก  

 2.2.2 ประเด็นการทําการสKงเสริมการขายรKวมกับผูHสนับสนุน สโมสรบุรีรัมย� ยูไนเต็ดมี
ผูHสนับสนุนในหลายประเภทธุรกิจ สโมสรพยายามเชื่อมโยงและทําการสKงเสริมการขายรKวมกัน เชKน การเอาหีบ
หKอผลิตภัณฑ�มาซ้ือต๋ัวจะไดHสิทธิพิเศษในการลดราคาต๋ัวลงครึ่งหนึ่ง ผลลัพธ�เชิงบวก คือ ผูHสนับสนุนสามารถ
สรHางยอดขายไดHกับผลิตภัณฑ� แฟนบอลสามารถซ้ือต๋ัวไดHในราคาถูกลง และสโมสรสามารถดึงดูดแฟนบอลใหH
เขHาสนามมากข้ึนไดH  

 2.2.3 ประเด็นการสKงเสริมการขายต๋ัวปm หรือ การทําระบบสมาชิก สโมสรมีการทําการสKงเสริม
การขายโดยเป�ดจําหนKายบัตรสมาชิกรายปm เพ่ืออํานวยความสะดวกและมอบสิทธิพิเศษใหHกับสมาชิกของ
สโมสรโดยมีรายละเอียดตามดHานลKาง เชKน สิทธิการเขHาชมการแขKงขันฟุตบอลทุกนัดในบHาน, สิทธิ์ในการจอง
บัตรนัดเยือน ทKานละ 2 ใบและสิทธิ์สKวนลด 20% ในการใชHบริการสนามชHาง เทรนนิ่ง กราวน� 

 ผลลัพธ�ของการเป�ดจําหนKายต๋ัวสมาชิกรายปm คือ สโมสรสามารถรูHจํานวนแฟนบอลครKาวๆท่ีมา
แนKๆในปmฤดูกาลไดH ทําใหHสามารถวางแผนรองรับในการปฏิบัติงานสKวนตKางๆ รวมถึงสโมสรสามารถรับรูHไดH
ลKวงหนHาท่ีจะเกิดข้ึนไดH สKวนของแฟนบอลสามารถซ้ือต๋ัวไดHในราคาท่ีถูกลงกวKาปกติ รวมถึงไดHสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
ในการสนับสนุนสโมสรอีกดHวย 
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2.3  การใหHขKาวและการประชาสัมพันธ�สโมสรมีแนวทางในการใหHขKาวและประชาสัมพันธ�เปEนไป
ตามกระแสโลกาภิวัตน� คือ ใหHความสําคัญกับการรวดเร็วและเขHาถึงงKาย อยKางสื่อออนไลน� โดยชKองทางหลักๆ
ของสโมสร แบKงเปEน 3 ชKองทาง คือ 

2.3.1 Facebook: Buriram United – ใชHเปEนพ้ืนท่ีการลงขKาวประชาสัมพันธ� รูปภาพการ
แขKงขัน บรรยากาศการฝ�กซHอม บทความจากประธานสโมสรในการสื่อสารเรื่องตKางๆกับแฟนบอล รวมถึงเปEน
พ้ืนท่ีโฆษณาใหHกับผูHสนับสนุนในการประชาสัมพันธ�ขKาวสารตKางๆ  

2.3.2 Youtube: Buriram United – ใชHเปEนพ้ืนท่ีลงสื่อวิดีโอ โดยมีเนื้อหา เชKน ไฮไลท�การ
แขKงขัน บรรยากาศการเดินทางของทีม บันทึกประจําวันของทีม ไฮไลท�กิจกรรมตKางๆของสโมสร บทสัมภาษณ�
กKอนเกมส�และหลังเกมส�  

2.3.3 Instagram: BuriramUnitedOfficial – ใชHเปEนพ้ืนท่ีลงสื่อภาพนิ่งและวิดีโอสั้นๆ เปEน
อีกหนึ่งสื่อออนไลน�ใหHคนเขHาถึงสโมสรและขHอมูลตKางๆไดHเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งชKองทาง  

2.4 การตลาดทางตรง สิ่งท่ีสโมสรพยายามพัฒนาและใหHความสําคัญ คือ การเขHาถึงใหHมากยิ่งข้ึน
และปรับตัวใหHทันเทคโนโลยี สําหรับการตลาดทางตรงสโมสรเนHนการทําผKานชKองทางออนไลน� ท่ีเห็นไดHชัดคือ 
การทํา shop.buriramunited.com หรือรHานคHาออนไลน�ของสโมสร ตรงนี้เปEนการสรHางจุดขายใหHเพ่ิมมากข้ึน
และทําใหHไมKมีกําแพงเรื่องเวลาเป�ดป�ดของรHาน แฟนบอลสามารถเขHามาเลือกซ้ือของ หรือ เขHามาดูสินคHาใหมKไดH
ตลอดเวลา อีกท้ังยังเปEนการเพ่ิมพ้ืนท่ีประชาสัมพันธ�ใหHกับสโมสร  

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรHางประสบการณ� เปEนการสรHางกิจกรรมรKวมกันระหวKางแฟน
บอล คนในชุมชน และผูHสนับสนุนของสโมสร ใหHมามีสKวนรKวมกันในการทํากิจกรรมรKวมกันนอกเหนือจากการ
สรHางประสบการณ�รKวมกันแลHว ในเชิงธุรกิจยังสามารถเป�ดพ้ืนท่ีใหHผูHสนับสนุนไดHเขHามามีสKวนรKวมในการเผยแพรK
ตราผลิตภัณฑ�ของตัวเอง หรือ การนําผลิตภัณฑ�ของตัวเองมาจําหนKายเพ่ือใหHเขHาถึงชุมชนหรือคนในพ้ืนท่ีมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถทํากิจกรรมยKอยในการจัดกิจกรรมหลักเพ่ือเปEนการทําการตลาดทางตรงหรือ
โฆษณาของผูHสนับสนุนไดHดHวย  

จากการสัมภาษณ�พบวKา การใหHขKาวและประชาสัมพันธ�ของสโมสรบุรีรัมย� ยูไนเต็ด เปEนเครื่องมือ
ทางการสื่อสารท่ีไดHผลดีท่ีสุด นอกเหนือจากเปEนการใหHขHอมูลขKาวสารของสโมสรแลHว การใหHขKาวและ
ประชาสัมพันธ�ยังเปEนพ้ืนท่ีในการสรHางความจงรักภักดีของแฟนบอลกับสโมสร โดยการสรHางความรูHสึกรKวมไป
กับเนื้อหาของการประชาสัมพันธ� อีกท้ัง พ้ืนท่ีการประชาสัมพันธ�ยังถูกใชHเปEนพ้ืนท่ีการประชาสัมพันธ�โครงการ
หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆของผลิตภัณฑ�ผูHสนับสนุน นอกจากนี้การใหHขKาวและประชาสัมพันธ�ยังถูกใชHเปEน
ชKองท่ีสามารถสรHางภาพลักษณ�ใหHกับสโมสรอีกดHวย ผKานการทําคลิป หรือ เนื้อหาของการประชาสัมพันธ�นั้นๆ 
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ตารางสรุปกรอบแนวทางการใชKเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดของสโมสรบุรีรัมย� ยูไนเต็ด 
จากการสัมภาษณ� 

กรอบแนวทางเครื่องมือส่ือสาร
ทางการตลาด 

สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด 

การโฆษณา การโฆษณาแบKง 2 ประเภท คือ  
1.การประชาสัมพันธ�ภายในทHองถ่ิน เพ่ือประชาสัมพันธ�ภายใน
จังหวัด 
2.การประชาสัมพันธ�ผKานสื่อโฆษณาภายนอกท่ีอยูKอาศัย เนHนการ
เพ่ิมมูลคKาของพ้ืนท่ีโฆษณาท้ังในแงKของสโมสรและผูHสนับสนุน
ของสโมสร 

การสKงเสริมการขาย 1. เนHนท่ีสินคHาท่ีจับตHองไดH อยKาง สินคHาท่ีระลึกของสโมสร ใชHกล
ยุทธ�ความคุHมคKาและการต้ังราคา 
2. การต้ังจุดหนKายท่ีใจกลางกรุงเทพมหานครเพ่ืองKายตKอการ
เขHาถึงของกลุKมผูHบริโภคหลายๆกลุKม ท้ัง กลุKมแฟนบอล 
นักทKองเท่ียว 
3. สรHางความหลากหลายของสินคHาท่ีจับตHองไดHเพ่ือใหHเปEนการ
ขยายฐานของผูHบริโภค เชKน มีสินคHาท้ังสําหรับแฟนฟุตบอลและ
สินคHาแฟชั่น รวมถึงผลิตภัณฑ�ท่ีใชHในชีวิตประจําวัน   

การใหHขKาวและประชาสัมพันธ� ใชHชKองทางการสื่อสารในการใหHขKาวและประชาสัมพันธ�ท่ีตKาง
ชKองทางกัน เพ่ือขยายการเขHาถึง รวมถึง สามารถประชาสัมพันธ�
ในรูปแบบสื่อท่ีตKางกันออกไป ท้ัง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
รวมถึงตัวอักษร  

การตลาดทางตรง เพ่ิมชKองทางการขายทางตรงสําหรับการขายออนไลน�มากข้ึน 
เพ่ือปรับตัวใหHเขHากับพฤติกรรมของผูHบริโภครวมถึงเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเป�ดขายสินคHา  

การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรHาง
ประสบการณ� 

แบKงเปEน 2 ประเภท คือ   
1.กิจกรรมประจําปm ซ่ึงจัดข้ึนเพ่ือตอบแทนแฟนฟุตบอลท่ีรKวม
สนับสนุน 2. กิจกรรมทางการตลาดกับผูHสนับสนุนของสโมสร 
เพ่ือเปEนชKองทางการสื่อสารทางการตลาดผKานกีฬาฟุตบอล 
สKงเสริมภาพลักษณ�ใหHกับผูHสนับสนุน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย� ยูไนเต็ด ผูHวิจัยมีขHอ
คHนพบและประเด็นท่ีนKาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้ 
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พบวKา การสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอล ทําในหลายชKองทางอยูKแลHว แตKเพ่ือใหHเขHาถึงกลุKม
แฟนบอลตKางๆในหลายๆชKวงอายุมากยิ่งข้ึน ควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือเพ่ิมโอกาสตKาง เชKนการเปEนพ้ืนท่ี
โฆษณา การสรHางภาพลักษณ� การรKวมมือกันกับผูHสนับสนุนและการทํากิจกรรมรKวมกับทHองถ่ิน จากผล
การศึกษาสอดคลHองกับงานวิจัยของ ภาวินี ชุKมใจ (2559) ไดHทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ�เพ่ือพัฒนาคุณคKาสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยผลการวิจัยพบวKาการสื่อสารของสโมสรควรใหH
ความสําคัญเรื่อง การประชาสัมพันธ�ของสโมสร ในการสื่อสารหลัก ๆ ท่ีใชHกันอยKางแพรKหลายในการโฆษณา, 
การทําการตลาดตรง, โปรโมชั่นการขาย, สปอนเซอร�, การรKวมมือลงนาม, ประชาสัมพันธ�, อินเตอร�เน็ต และ
การใชHหลายชKองทางรวมกันในการสื่อสารและยังสอดคลHองกับงานวิจัยของ พอดี สุขพันธ�และเริ่ม แจKมใส 
(2557) ไดHทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธ�การสรHางคุณคKาแบรนด�สโมสรฟุตบอลไทยลีก ผลการวิจัยพบวKา กลยุทธ�การ
สรHางคุณคKาแบรนด�ของสโมสรฟุตบอลไทยลีก ดHวยป|จจัยดHานจิตวิทยา ภาพลักษณ�ของสโมสรฟุตบอล การ
สื่อสารการตลาด และกลยุทธ�การสรHางแบรนด� โดยสโมสรฟุตบอลควรใหHความสําคัญกับการสื่อสารการตลาด
แบบปากตKอปากและการโฆษณามากท่ีสุด  
 
ขKอเสนอแนะ  

1. นําแนวทางการเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดของสโมสรบุรีรัมย� ยูไนเต็ดในแตKละดHานไปพัฒนา
เพ่ือใหHเกิดคุณคKาไดHอยKางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2. การโฆษณาหรือการใหHขKาวประชาสัมพันธ�เพ่ือใหHมีการเขHาถึงกลุKมคนหรือแฟนบอลท่ีมากข้ึน ควร

เพ่ิมเติมในสKวนของภาษาตKางประเทศ เชKน ภาษาอังกฤษ เพ่ือใหHสอดคลHองกับการเพ่ิมจํานวนและเขHาถึงขHอมูล
ของแฟนบอล 
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