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บทคัดย�อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป+จจัยส>วนบุคคลท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) และศึกษาความสัมพันธ�ระหว>างป+จจัยส>วนบุคคลและส>วนผสม
ทางการตลาด ท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน)       เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผู�ปกครองนักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จํานวน 4,509 คน กลุ>มตัวอย>าง ได�แก> ผู�ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปJท่ี 1 
ถึงชั้นประถมศึกษาปJท่ี 6 ในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก จํานวน 367 คน เครื่องมือ
ท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก> แบบสอบถามความคิดเห็นแบบประมาณค>า 5 ระดับ สถิติท่ีใช�ในการศึกษา ได�แก> 
ความถ่ี ร�อยละ ค>าเฉลี่ย ส>วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ T-test (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว>า (1) 
ป+จจัยส>วนผสมทางการตลาดในภาพรวมอยู>ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค>าเฉลี่ยรายด�าน ได�แก> ด�านครูและ
บุคลากรทางการ ศึกษา  ด� านการบริ หารและการ ดํ า เนิ น งาน  ด� านหลั กสู ต รและสื่ อการสอน  
ด�านกายภาพ ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านค>าธรรมเนียมการเรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ และด�านประชาสัมพันธ� 
ตามลําดับ (2) ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาด พบว>า ป+จจัยส>วน
บุคคล (ด�านรายได�) กับส>วนผสมทางการตลาดส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน
มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร แตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เพียงด�านเดียว ส>วนป+จจัยส>วนบุคคล (ด�านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ) มีความสัมพันธ�กับส>วนผสม
ทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขต 
บางรัก กรุงเทพมหานคร ไม>แตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : ป�จจัยส�วนบุคคล / ส�วนผสมทางการตลาด / โรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล 
 
Abstract 
 The purposes of the study were to study 1) the personal factors affecting decision 
making in selecting World-Class Standard School for girls and 2) the relationship between 
personal factors and marketing mix affecting decision making in selecting World-Class Standard 
School for girls, Bangrak district, Bangkok. The samples were 367 parents from grade 1-6 of 
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World-Class Standard School for girls, Bangrak district. The data were collected by five-scale 
rating questionnaire and was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation 
and T-test (One-way ANOVA). The results of the research are summarized: (1) the marketing 
mix affecting decision making in selecting World-Class Standard School for girls, Bangrak district, 
Bangkok as a whole was at a high level. (2) The results of the relationship between personal 
factors and marketing mix revealed that the personal factor (income) and marketing mix affect 
the decision making in selecting World-Class Standard School for girls, Bangrak district, Bangkok 
differences significant at the 0.05.  
 
Keywords: Personal Factors / Marketing Mix / World-Class Standard Schools 
 
บทนํา 
 การจัดการศึกษาของภาคเอกชนนับว>ามีบทบาทสําคัญย่ิงต>อการจัดการศึกษาของชาติเพราะช>วยแบ>ง
เบาภาระของรัฐในการให�บริการด�านการศึกษา เนื่องจากทรัพยากรของประเทศมีอยู>อย>างจํากัดและจําเปlนต�อง
นําไปใช�พัฒนางานด�านอ่ืน ๆ จึงทําให�รัฐไม>สามารถท่ีจะจัดการศึกษาแก>เยาวชนในวัยเรียนได�อย>างท่ัวถึง 
(จําลอง สุริวงค� และ นันทิยา น�อยจันทร�, 2559) ป+จจุบันการแข>งขันของโรงเรียนเอกชนทวีความรุนแรงอย>าง
ต>อเนื่อง ส>งผลให�โรงเรียนเอกชนหลายแห>งจําเปlนจะต�องปรับตัวในเชิงคุณภาพเพ่ือเปlนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดให�แก>
ผู�ปกครอง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการแข>งขันทางการศึกษาสูง ดังเห็นได�จากการขยายตัว
ของโรงเรียนนานาชาติท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะสิบปJ ซ่ึงมีอัตราการเติบโตของโรงเรียนนานาชาติคิดเปlนร�อยละ 5.99  
ดังปรากฏในสถิติจํานวนโรงเรียนนานาชาติ ของสํานักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดทศวรรษท่ีผ>านมาโรงเรียนนานาชาติเปlนท่ีนิยมเพ่ิมข้ึน เพราะผู�ปกครอง
คาดหวังให�บุตรหลานได�มีความเชี่ยวชาญในการใช�ภาษาอังกฤษและเตรียมความพร�อมในการเข�าเรียนใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก การเลือกโรงเรียนนานาชาติเสียค>าใช�จ>ายน�อยกว>าการส>งลูกหลานไปเรียนท่ี
ต>างประเทศ แต>ได�เรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษจากเจ�าของภาษา ทําให�การเรียนต>อในต>างประเทศสามารถ
เทียบระดับชั้นได�ทันที โดยไม>ต�องมีการทดสอบความสามารถทางภาษา ซ่ึงการเติบโตของโรงเรียนนานาชาติส>ง
ผลกระทบอย>างย่ิงต>อโรงเรียนเอกชนหลายแห>ง เพราะผู�ปกครองเริ่มให�ความสําคัญกับการเตรียมความพร�อม
ของนักเรียนก>อนศึกษาต>อในต>างประเทศ อันสะท�อนให�เห็นถึงค>านิยมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนไป    

ท้ังนี้ทางเลือกหนึ่งท่ีโรงเรียนเอกชนใช�ในการปรับตัวเพ่ือรักษาเสถียรภาพของโรงเรียน คือ การสร�าง
จุดขายในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนเอกชนจึงเข�าร>วมโครงการส>งเสริมและพัฒนาโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษาให�มีคุณภาพสู>มาตรฐานสากล ของสํานักงานคณะกรรมการส>งเสริมการศึกษา
เอกชน (2558) เพ่ือมุ>งพัฒนาโรงเรียนให�เปlนโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท่ีมีคุณภาพสู>มาตรฐานสากล 
เปlนท่ียอมรับของนานาประเทศ โดยเน�นการบริหารด�านการพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพด�านวิชาการและคุณภาพครู มีการบริหารท่ีเน�นคุณภาพของความเปlน
เลิศ โดยมีองค�ประกอบท้ังด�านคุณภาพของผู�บริหารโรงเรียน ระบบการบริหาร ป+จจัยพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต>อการ
เรียนรู� มีเครือข>ายร>วมพัฒนาในการจัดการศึกษา รวมท้ังคํานึงถึงผลลัพธ�ท่ีเกิดกับนักเรียนในการพัฒนา
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ศักยภาพให�เปlนพลโลกท่ีสมบูรณ� โดยมุ>งเน�นให�นักเรียนมีความสามารถทางการเรียนสูง สื่อสารได�ดีท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีทักษะการเรียนรู�และคิดสร�างสรรค�นวัตกรรม มีทักษะชีวิตและงานอาชีพ 
 ดังนั้นการเลือกโรงเรียนให�แก>บุตรหลานจึงเปlนสิ่งท่ีผู�ปกครองให�ความสําคัญ โดยมีความคาดหวังให�
บุตรหลานได�รับการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและป+จจัยท่ีมีผลต>อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน ดังงานวิจัยของสุทธานุช เจนโชติสุวรรณ (2555) พบว>า ผู�ปกครองส>วนใหญ>ให�ความสําคัญใน
ด�านหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ด�านการจัดสรรอุปกรณ�ท่ีทันสมัยมีคุณภาพและเพียงพอต>อการจัด
กิจกรรมให�แก>นักเรียน ด�านค>าธรรมเนียมการเรียนโดยคํานึงถึงคุณภาพของการบริการเปlนสําคัญ ด�านอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล�อมท่ีดีและปลอดภัย ด�านการเปqดโอกาสให�ผู�ปกครองสามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับโรงเรียน และด�านการจัดกิจกรรมท่ีส>งผลดีต>อภาพลักษณ�ของโรงเรียนเพ่ือก>อให�เกิดความเชื่อม่ันและ
ไว�วางใจในการส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียน โดยเฉพาะอย>างย่ิงในสภาพป+จจุบันการตัดสินใจส>งบุตรหลาน
เข�าเรียนจึงมีป+จจัยหลายด�านเข�ามาเก่ียวข�องกับการตัดสินใจ ผู�ปกครองจึงต�องใช�การวิเคราะห� พิจารณา
ไตร>ตรองอย>างรอบคอบ รวบรวมทางเลือกประกอบการตัดสินใจโดยพิจารณาจากป+จจัยส>วนผสมทางการตลาด 
เพ่ือเลือกโรงเรียนท่ีดีท่ีสุดให�กับบุตรหลาน  
 จากป+ญหาดังกล>าวทําให�โรงเรียนเอกชนจําเปlนต�องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข>งขันให�สามารถ
ตอบสนองความต�องการของผู�ปกครองและรักษาเสถียรภาพของโรงเรียน ผู�วิจัยมีความสนใจศึกษา
ความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปlนแนวทางในการกําหนด      
กลยุทธ�การตลาดของโรงเรียนและนําผลการวิจัยมาพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให�มีมาตรฐานย่ิงข้ึน  
โดยผู�วิจัยกําหนดตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด�วยป+จจัยส>วนบุคคล ได�แก> อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได� ซ่ึงมีอิทธิพลต>อพฤติกรรมการบริโภคสินค�าและบริการ เปlนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดนิยมใช�เพ่ือ
พิจารณาแบ>งส>วนตลาด กับส>วนผสมทางการตลาด 7Ps มากําหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย สําหรับนําไปปรับ
ใช�กับองค�กรเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพทางด�านสินค�าและบริการอย>างดีท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาป+จจัยส>วนบุคคลท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน
มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�   

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว>างป+จจัยส>วนบุคคลและส>วนผสมทางการตลาด ท่ีส>งผลต>อการเลือกส>ง
บุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ>งศึกษาถึงความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการ
เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยมี
ขอบเขตด�านพ้ืนท่ีท่ีใช�ในการศึกษา คือ เขตบางรัก จ.กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผู�ปกครองนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปJ ท่ี 1-6 ท่ีศึกษาในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 4,509 คน กลุ>มตัวอย>าง จํานวน 367 คน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปlนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ของ
ป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน
มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยดําเนินการกําหนดกลุ>มตัวอย>างโดยใช�ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 

(1970) ได�กลุ>มตัวอย>างจํานวน 367 คน จากนั้นดําเนินการสุ>มอย>างง>าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเปlนแบบมาตราส>วนประมาณค>า 5 ระดับของลิเคิร�ท 
(Likert's Scale) ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นด�วยความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผู�เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ท>าน มีค>าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) อยู>ระหว>าง 0.67-1.00 และมีค>าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท>ากับ .889 โดยมีค>าความ
เชื่อม่ันของส>วนผสมทางการตลาดแต>ละด�านดังนี้ ด�านหลักสูตรและสื่อการสอน .921 ด�านค>าธรรมเนียมการ
เรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ .911 ด�านทําเลท่ีต้ัง .727 ด�านประชาสัมพันธ� .898 ด�านครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา .912 ด�านการบริหารและการดําเนินงาน .901 และด�านกายภาพ .951 ดังนั้นแบบสอบถามฉบับนี้
สามารถนําไปใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลได� 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
การเก็บข�อมูลท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�เก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถาม มีวิธีการ

ดําเนินการดังนี้ 
3.1 ผู�วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร� สถาบันการจัดการป+ญญาภิวัฒน� ถึงผู�บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พร�อมแนบแบบสอบถาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในเก็บข�อมูลการวิจัยจากผู�ปกครองของนักเรียนท่ีเปlนกลุ>มตัวอย>าง  

3.2 ติดต>อประสานงานผู�บริหารโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3.3 ติดตามและรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร�อยของแบบสอบถาม นําไป
วิเคราะห�เพ่ือหาค>าสถิติ 
 4. การวิเคราะห�ข�อมูลทางสถิติ 
 ผู�วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได�รับจากกลุ>มตัวอย>าง และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�ทําการลง
รหัสเพ่ือนําไปวิเคราะห�ทางสถิติด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป ดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปโดยใช�สถิติพ้ืนฐาน ได�แก> ความถ่ีและค>าร�อยละ  

 4.2 วิเคราะห�ป+จจัยส>วนผสมทางการตลาด สถิติท่ีใช�ได�แก> ค>าเฉลี่ย (�
¯

) และส>วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 4.3 วิเคราะห�ความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาด โดยใช�สถิติ (T-test) 
สําหรับตัวแปรกลุ>มย>อย 2 กลุ>ม และใช�สถิติวิเคราะห�ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA) สําหรับตัวแปรกลุ>มย>อยมากกว>า 2 กลุ>ม เพ่ือวิเคราะห�ความแตกต>างของตัวแปร ท้ังนี้ใน
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กรณีท่ีพบความแตกต>างอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคู>พหุคูณด�วยวิธี 
Least Significance Difference  
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตร
หลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผู�วิจัยสรุป
ผลการวิจัยได� ดังนี้ 
 1. ป+จจัยส>วนบุคคลของผู�ปกครองนักเรียนท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียน
เอกชน มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ส>วนใหญ>เปlนเพศหญิง มีอายุระหว>าง  
41 - 50 ปJ การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส>วนตัว และมีรายได�ครอบครัวต>อเดือนมากกว>า 
50,000 บาท  
 2. ป+จจัยส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐาน 
สากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประกอบด�วย ด�านหลักสูตรและสื่อการสอน ด�านค>าธรรมเนียม
การเรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ ด�านทําเลท่ีต้ัง ด�านประชาสัมพันธ� ด�านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด�านการ

บริหารและการดําเนินงาน และด�านกายภาพ โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก (�
¯

 = 4.14, S.D.= .792)  

เม่ือพิจารณารายด�าน พบว>า ด�านครูและบุคลากรทางการศึกษา (�
¯

 = 4.40, S.D.= .683) มีค>าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

และด�านประชาสัมพันธ� (�
¯

 = 3.86, S.D.= .867) มีค>าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด  
 3. ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือก
ส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว>า ป+จจัย
ส>วนบุคคล (ด�านรายได�) กับส>วนผสมทางการตลาด แตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพียง
ด�านเดียว ส>วนด�านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ�กับส>วนผสมทางการตลาด  
ไม>แตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ รายได�มีความสัมพันธ�กับส>วนผสมทางการตลาด 
จํานวน 3 คู> ดังนี้  
  3.1 ความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านค>าธรรมเนียมการเรียนและ
ค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ) พบว>า ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ระหว>าง 40,001-50,000 บาท กับผู�ปกครองท่ีมีรายได�มากกว>า 
50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนแตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  3.2 ความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านทําเลท่ีต้ัง) พบว>า (1) ผู�ปกครองท่ีมี
รายได�น�อยกว>า 30,000 บาท กับผู�ปกครองท่ีมีรายได�มากกว>า 50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียน
แตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ระหว>าง 30,000-40,000 บาท กับ
ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ระหว>าง 40,001-50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนแตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ระหว>าง 40,001-50,000 บาท กับผู�ปกครองท่ีมีรายได�มากกว>า 
50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนแตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  3.3 ความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านประชาสัมพันธ�) พบว>า (1) 
ผู�ปกครองท่ีมีรายได�น�อยกว>า 30,000 บาท กับผู�ปกครองท่ีมีรายได�มากกว>า 50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลาน
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เข�าเรียนแตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (2) ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ระหว>าง 40,001-
50,000 บาท กับผู�ปกครองท่ีมีรายได�มากกว>า 50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนแตกต>างกันอย>างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>ง
บุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผู�วิจัยอภิปราย
ผลตามรายละเอียดดังต>อไปนี้ 
 4.1 ป+จจัยส>วนบุคคลของผู�ปกครองนักเรียนท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียน
เอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผู�ปกครองส>วนใหญ>เปlนเพศหญิง มีอายุ
ระหว>าง 41 - 50 ปJ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส>วนตัว และมีรายได�ครอบครัวต>อเดือน
มากกว>า 50,000 บาท สะท�อนให�เห็นว>าผู�ปกครองท่ีสามารถส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน
มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ส>วนใหญ>จะต�องมีความพร�อมในหลายประการ เช>น 
สภาพคล>องทางการเงินของครอบครัว ประกอบธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดใหญ> และมีสถานะทางสังคม  
เปlนต�น โดยเพศสภาพชี้ให�เห็นว>า ผู�ปกครองเพศหญิงมีบทบาทในการเลี้ยงดู ติดตาม เอาใจใส>และใกล�ชิด
นักเรียนเปlนหลัก ในขณะท่ีผู�ปกครองเพศชายมีบทบาทสนับสนุนและอํานวยความสะดวกทางด�านการศึกษา
ของบุตรหลาน ท้ังนี้การประกอบอาชีพธุรกิจส>วนตัวของผู�ปกครองทําให�มีรายได�ครอบครัวมากกว>า 50,000 
บาทต>อเดือน ส>งผลให�สามารถเลือกโรงเรียนท่ีมีคุณภาพให�แก>บุตรหลาน สอดคล�องกับงานวิจัยของสุทธานุช 
เจนโชติสุวรรณ (2555) พบว>า ป+จจัยส>วนบุคคลของผู�ปกครองท่ีส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร ส>วนใหญ>เปlนเพศหญิง มีอายุระหว>าง 36-45 ปJ ประกอบอาชีพธุรกิจส>วนตัว มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายได�เฉลี่ยต>อเดือน 50,001-100,000 บาท  
 4.2 ป+จจัยส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน

มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู>ในระดับมาก (�
¯

 = 4.14, S.D.= 
.792) เม่ือพิจารณารายด�าน พบว>า ป+จจัยท่ีอยู>ในระดับมากท่ีสุด ได�แก> ด�านครูและบุคลากรทางการศึกษา  

(�
¯

 = 4.40, S.D.= .683) ชี้ให�เห็นว>าผู�ปกครองให�ความสําคัญกับคุณภาพของครู โดยครูจะต�องมีความรู�
ความสามารถในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน มีบุคลิกภาพท่ีดี วางตนเหมาะสม ประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตบริการ รักและดูแลเอาใจใส>นักเรียน สอดคล�องกับงานวิจัยของกิตติคุณ ทวนสุวรรณ 
และคณะ (2560) และงานวิจัยของมะลิวัลย� หนูอันและคณะ (2561) พบว>า ด�านบุคคลหรือบุคลากรของ
โรงเรียนมีความสําคัญต>อการตัดสินใจอยู>ในระดับมาก และมีค>าเฉลี่ยสูงกว>าด�านอ่ืน ๆ ท้ังนี้เปlนเพราะบุคลากร
ของโรงเรียนต�องมีความเอาใจใส>ต>อการดูแลนักเรียนเพ่ือทําให�ผู�ปกครองมีความม่ันใจในคุณภาพการสอนของ
ครู แสดงให�เห็นถึงความต้ังใจในบริการ นอกจากนี้ผู�ปกครองโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน)  
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ยังให�ความสําคัญเก่ียวกับการสรรหาครูเจ�าของภาษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนภาษาต>างประเทศท้ังภาษาจีนและภาษาอังกฤษ เนื่องจากป+จจุบันทักษะด�านภาษามีความ
จําเปlนต>อบุตรหลาน การได�มีโอกาสเรียนรู�จากครูเจ�าของภาษาจึงเปlนตัวแปรสําคัญในการพิจารณาเลือก



 

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 12 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2021" 

 

 

 202 

โรงเรียนของผู�ปกครอง โดยมุ>งหวังให�บุตรหลานได�พัฒนาความสามารถด�านภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR 
(Common European Framework of Reference for Languages) และภาษาจีนตามมาตรฐาน HSK 
(Hanyu Shuiping Kaoshi) สอดคล�องกับงานวิจัยของยอดขวัญ ผดุงมิตร (2559) พบว>า ภาษาเปlนเครื่องมือท่ี
ใช�ในการสื่อสารกับชาวต>างชาติ ภาษาเปlนเครื่องมือแสวงหาความรู� และการส>งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียน
สองภาษาส>งผลต>ออาชีพในอนาคตของบุตรหลาน จะเห็นได�ว>าคุณภาพของครูในโรงเรียนมีความสําคัญเปlน

อย>างย่ิง ท้ังนี้ป+จจัยส>วนผสมทางการตลาดท่ีมีค>าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ ด�านประชาสัมพันธ� (�
¯

 = 3.86,  S.D.= 
.867) ผู�ปกครองให�ความสําคัญเรื่องการประชาสัมพันธ�ผ>านสื่อออนไลน�ไม>มากนัก เนื่องจากโรงเรียนใช�รูปแบบ
การประชาสัมพันธ�แบบออฟไลน� โดยการจัดทําจดหมาย แผ>นพับ ไวนิลและป�ายประชาสัมพันธ�เพ่ือให�
ผู�ปกครองได�รับทราบข�อมูล ข>าวสารและความก�าวหน�าของการดําเนินงานในโรงเรียนอย>างต>อเนื่อง ทําให�
ผู�ปกครองมีพฤติกรรมการรับรู�ข�อมูลข>าวสารในรูปแบบออฟไลน�มากกว>า ซ่ึงแตกต>างกับงานวิจัยของภูวดล 
ภักดี (2558) พบว>า ผู�ปกครองให�ความสําคัญกับการส>งเสริมการตลาด เช>น การโฆษณาโรงเรียนผ>านสื่อต>างๆ 
ซ่ึงจะทําให�ผู�ปกครองท่ีประสงค�จะส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนมีโอกาสเข�าถึงข�อมูลเก่ียวกับโรงเรียนได� 
 4.3 ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือก
ส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว>า ป+จจัย
ส>วนบุคคล (ด�านรายได�) มีความสัมพันธ�กับส>วนผสมทางการตลาดแตกต>างกันอย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยผู�ปกครองท่ีมีรายได�แตกต>างกัน ให�ความสําคัญด�านค>าธรรมเนียมการเรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ ด�าน
ทําเลท่ีต้ัง และด�านประชาสัมพันธ�สามารถอภิปรายรายด�าน ดังนี้ 
 ความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านค>าธรรมเนียมการเรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ) 
ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ระหว>าง 40,001-50,000 บาท กับรายได�มากกว>า 50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลานเข�า
เรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ต>างกัน เนื่องจากสภาพคล>อง
ทางการเงินของผู�ปกครองท่ีมีรายได�ครอบครัวต>อเดือนแตกต>างกัน รวมท้ังผู�ปกครองท่ีมีจํานวนบุตรในการดูแล
แตกต>างกัน เปlนข�อจํากัดในการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการกําหนดอัตราค>าธรรมเนียมการเรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมจึงเปlน
ป+จจัยท่ีมีความสําคัญต>อการตัดสินใจ ซ่ึงแตกต>างจากงานวิจัยของกิตติคุณ ทวนสุวรรณ และคณะ (2560) 
พบว>า ป+จจัยด�านราคามีอิทธิพลลําดับสุดท�ายต>อการตัดสินใจส>งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
ในจังหวัดสุราษฎร�ธานี  
 ความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาดด�านทําเลท่ีต้ัง พบว>า ผู�ปกครองทุกกลุ>มรายได�เลือก
ส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ต>างกัน ท้ังนี้
เนื่องจากผู�ปกครองให�ความสําคัญกับคุณภาพการจัดการศึกษา ความน>าเชื่อถือและชื่อเสียงของโรงเรียน ป+จจัย
ด�านทําเลท่ีต้ังจึงไม>ถือเปlนอุปสรรคต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล  
(หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของกาญจนา มักเชียว (2558) พบว>า  
ด�านสถานท่ีและสิ่งแวดล�อม ผู�ปกครองให�ความสําคัญกับการท่ีโรงเรียนต้ังอยู>ในแหล>งชุมชน มีการคมนาคม
สะดวกน�อยท่ีสุด 

ความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านประชาสัมพันธ�) ผู�ปกครองท่ีมีรายได�น�อยกว>า 
30,000 บาท กับรายได�ระหว>าง 40,001-50,000 บาท และรายได�มากกว>า 50,000 บาท เลือกส>งบุตรหลาน
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เข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ต>างกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ผู�ปกครองท่ีมีรายได�แตกต>างกันมีพฤติกรรมการรับรู�ข�อมูลข>าวสารต>าง ๆ ของโรงเรียนต>างกัน โดยส>วนใหญ>
ติดตามข>าวสารผ>านสื่อออฟไลน� เนื่องจากเปlนรูปแบบการสื่อสารท่ีเปlนทางการ ข�อมูลมีความน>าเชื่อถือและ
เข�าถึงได�สะดวกมากกว>าสื่อออนไลน� ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของกิตติคุณ ทวนสุวรรณ และคณะ (2560) 
พบว>า ป+จจัยด�านการส>งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจส>งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
ในจังหวัดสุราษฎร�ธานี ท้ังนี้เพราะการสื่อสารของโรงเรียนด�วยเอกสาร วารสาร หรือการนํานักเรียนเข�าร>วม
กิจกรรมต>าง ๆ กับชุมชน เปlนช>องทางท่ีทําให�ผู�ปกครองได�รับทราบข>าวสาร กิจกรรมของโรงเรียน และรู�จัก
โรงเรียน ซ่ึงสะท�อนคุณภาพของโรงเรียนได� จึงเปlนป+จจัยท่ีมีอิทธิพลต>อการตัดสินใจ 

 
ข!อเสนอแนะ 
 5.1 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
 5.1.1 ผลการศึกษาป+จจัยส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว>า ด�านครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอยู>ในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนกําหนดมาตรฐานการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง ถือเปlนแนวปฏิบัติท่ีดี 
มีการกําหนดหลักเกณฑ�และคุณสมบัติ ตลอดจนกระบวนการคัดเลือกครูท่ีมีคุณวุฒิและคุณสมบัติท่ีดี  
มีประสบการณ�ในวิชาท่ีสอน เข�ามาเปlนบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนส>งเสริมครูให�ได�รับการพัฒนาตนเองใน
ด�านการจัดการเรียนการสอน ให�ทันกับยุคสมัย เพ่ือเปlนการสร�างความม่ันใจให�ผู�ปกครองในการนําบุตรหลาน
เข�ามาเรียน และสร�างครูต�นแบบในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล 
 5.1.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านค>าธรรมเนียมการ
เรียนและค>าใช�จ>ายอ่ืน ๆ) ส>งผลต>อการเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิง
ล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู�บริหารโรงเรียนจึงควรกําหนดอัตราค>าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ในอัตราท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพการเรียน สภาพแวดล�อม การบริการ รวมถึงมีการช>วยแบ>งเบาภาระของผู�ปกครอง เช>น 
การแบ>งจ>าย ส>วนลด เปlนต�น  
 5.1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านทําเลท่ีต้ัง) ส>งผลต>อ
การเลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนควรกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข�องกับการคมนาคม ได�แก> การจัดบริการรถโรงเรียน การอํานวยความ
สะดวกด�านการจราจร การจัดบริการพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกให�กับผู�ปกครอง 
 5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ�ของรายได�กับส>วนผสมทางการตลาด (ด�านประชาสัมพันธ�) 
โรงเรียนควรใช�กลยุทธ�การตลาดด�านประชาสัมพันธ�ท่ีหลากหลายท้ังสื่อออนไลน�และออฟไลน� ครอบคลุมการ
เข�าถึงข�อมูลของผู�ปกครองทุกกลุ>ม เพ่ือสร�างแรงจูงใจในการส>งบุตรหลานเข�ามาเรียนมากย่ิงข้ึน 
 5.2 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต>อไป 
 5.2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห�ช>องว>างระหว>างความคาดหวังและความพึงพอใจต>อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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 5.2.2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยจําแนกการศึกษาคู>ความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคล
กับส>วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต>อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน
มาตรฐานสากล (หญิงล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 5.2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ�ของป+จจัยส>วนบุคคลกับส>วนผสมทางการตลาดท่ีส>งผลต>อการ
เลือกส>งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (ชายล�วน) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
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